M-53/2008 Alit 22. september 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. september 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-53/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. jali sl. bad B, logfreedingur hja A, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa f.h. X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, vegna &greinings um réttmeeti
reiknings, dags. 23. november 2007, ad fjarhaed kr. 361.150 fra fyrirteekinu Y.
Allitsbeidandi gerir krofu til ad han purfi ekki ad greida reikninginn.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 5. &gust sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum vid kréfugerd
alitsbeidanda og malatilbunadi og barust pau nefndinni 15. agust. Med breéfi, dags. 18.
agust, var Adlitsbeidanda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid andsvorin.
Athugasemdir alitsbeidanda mottok keerunefndin 29. gust. Med bréfi, dags. 1. p. m., var
adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu kaerunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa leitad til Z um ad gera tilbod i ad reisa vidbyggingu vid
has sitt en starfsmenn fyrirtekisins hefdu fullvissad sig um ad odyrara veeri ad byggja
nytt his. Pa hafi hin bedid um tilbod og/eda verdhugmynd ad hasi sem veeri u.p.b. 200
m2. bau svor hafi fengist ad ekki veeri mogulegt ad gera tilbod nema eftir teikningum.
Henni hafi verid fengin mappa, sem i hafi verid nokkrar teikningar fra fyrirteekinu Y, og
han bedin ad velja teikningu sem hun teldi koma til greina. Medan & pessari skodun hafi
stadio hefdi starfsmadur Z margsinnis hringt i teiknara Y til pess ad f4 hja honum radgjof
en hefdi sidan, vegna timaskorts, visad alitsbeidanda beint til Y . bangad hefdi han farid
og talid sig gera pad & vegum Z i pvi skyni ad peir gaetu gert tilbod i byggingu hussins. A
fyrirliggjandi teikningu hafi verid gerdar tveer breytingar, saralitlar, dénnur ad 6sk
alitsbeidanda en hin ad tillégu teiknara Y. Ljost sé ad & reikningnum sé gert rad fyrir of
maorgum vinnustundum.

Allitsbeidandi kvedst hafa stadid i peirri trd ad vinna Y veeri & kostnad Z enda
hefdi henni ekki verid kynntur sa kostnadur sem vinnan hefdi i for med sér fyrir hana.
Ekkert hafi ordid af tilbodsgerdinni ad svo stoddu. Alitsbeidandi segir oheett ad fullyrda
ad Y sem seljandi pjénustu i skilningi laga nr. 42/2000 hafi ekki sinnt leidbeiningaskyldu
sinni i samrami vid 6. gr. laganna. Vegna pess ad Z hefdu visad sér til Y, han stadio i
pbeirri tri ad pessi pjonusta veeri innifalin i tilbodsgerdinni og henni ekki leidbeint um
kostnadarhlidina telji han sér ekki skylt ad greida reikninginn fra Y. Alitsbeidandi segir
ad hun hafi spurt teiknara Y hvort han pyrfti ekki ad hafa samband vid starfsmann Z adur



en att veri vid teikninguna en teiknarinn hafi sagt ad hann vildi heldur sjalfur vera i
sambandi vid hann. Alitsbeidandi hafi pvi verid fullviss um ad teiknarinn veeri ad vinna
fyrir Z.

Allitsbeidandi kvedst aldrei hafa fengid teikningarnar i hendur en fédur hennar
hafi verid bodid ad taka peer pegar malid hafi verid til medferdar hja 16gmanni, sem hann
hefdi hafnad.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérunum er pvi lyst ad alitsbeidandi hafi komid til Y eftir ad starfsmadur Z
hafi haft samband og sagt ad veentanlegur vidskiptavinur sem vildi f& verd hja sér i hds
sem Y hefdi teiknad, en vildi gera a pvi nokkrar breytingar, adallega & paki. Stuttu sidar
hafi litsbeidandi komid og med henni hafi verid farid yfir somu méppu og Z hafi undir
héndum. Alitsbeidandi hefdi valid annad hds i mdppunni en pad sem i upphafi hafi verid
talad um. Alitbeidandi hafi bedid um ad pvi yrdi breytt og hafi breytingarnar verid a
burdarkerfi, innra skipulagi, utliti, gluggum og hurdum og verkteikningu asamt
skréningartoflu hussins. Par sem landid sem husid atti ad risa & hafi ekki verid
deiliskipulagt hafi starfsmadur Y bodid alitsbeidanda ad reda vid skipulags- og
byggingarfulltria svaedisins til ad kanna moguleika & pvi hvort haegt veeri ad nota heimild
i 1l6gum um undanpagu a gerd deiliskipulags. Vid fulltrGann hafi nadst samkomulag um
heimild til pess ad hefja framkveemdir pangad til umségn Skipulagsstofnunar um gerd
deiliskipulags leegi fyrir.

Allitsbeidandi hafi hringt daglega og lagt aherslu & ad breytingarnar gengju hratt
fyrir sig pvi ad han veeri barnshafandi og vildi vera komin i nytt has fyrir feedinguna

I framhaldi af pessu hafi verid unnid ad pvi ad breyta teikningum af hisinu og
hafi alitsbeidandi komid oftar en einu sinni til ad fara yfir breytingarnar og fengid
Utprentun af peim til ad syna fjélskyldu sinni. Degi sidar hafi han haft samband og bedid
um ad lokid yrdi vid breytingarnar sem hafi verid gert. | framhaldi af pvi hafi
alitsbeidandi komid til pess ad stadsetja hisid nakveemlega & 168inni & grundvelli pess
samkomulags sem hefdi nadst vid skipulagsyfirvold. Af pessum sékum hafi verid utbunar
fullunnar teikningar af hasinu ad dsk alitsbeidanda. Ad verkinu loknu hafi verid haft
samband vid alitsbeidanda og henni bodid ad teikningarnar yrou sendar Z sem han hafi
pegid.

Eftir ad bréf hafi borist fra [6gmanni alitsbeidanda 23. januar sl. hafi verid 6skad
eftir fundi med alitsbeidanda. Eftir nokkurn eftirrekstur hafi verid haldinn fundur, par
sem fadir alitsbeidanda hafi maett fyrir hennar hond, fulltrdar fra Y og Z og l6gmadur
alitsbeidanda. A peim fundi hafi komid i ljos ad 6anagjan sem komid hafi upp hafi verid
i gard Z sem aztlad hefdi ad kosta myndi kr. 18.000.000 ad byggja nytt hus en pegar
tilbodid hafi komid hafi verdid verid 24.000.000. begar alitsbeidandi hafi leitad til Y hafi
starfsmadur fyrirtaekisins ekki haft hugmynd um hvad milli hennar og Z hefdi farid og pvi
hefdi mappan med teikningum verid skodud og fundid his midad vid doskir alitsbeidanda.
Pad hus hafi verid 35m2 steerra en komid hafi til tals vid starfsmenn Z og a pvi geti Y
enga abyrgd borid.

Ljost sé af alitsbeioninni ad alitsbeidandi og fjolskylda hennar hafi gert sér grein
fyrir pvi ad hun veeri ad bidja um pa vinnu sem Y vann og hafi gengist vid henni med
ordum sinum pott adrar astedur hafi leitt til pess ad heett var vid byggingu hassins.



Vinnan sem Y hafi unnid hafi verid miklu meiri en lyst sé i alitsbeidni. Starfsmadur Y
hafi ekki verid i neinu sambandi vid starfsmann Z medan & vinnunni stod en sent
fyrirteekinu teikningarnar fullunnar ad Osk Alitsbeidanda. Pbannig liggi fyrir ad
alitsbeidandi hafi bedid um pessa vinnu og pjonustu hja Y. Athugasemdir alitsbeidanda
vardi Z. Reikningur Y sé sanngjarn og endurgjald réttmeett og i samraeemi vid pa vinnu
sem alitsbeidandi dskadi eftir og unnin hafi verid. Alitsbeidandi hafi ekki synt fram &
annad. bvi beri ad hafna kréfu hennar um ad han purfi ekki ad greida reikninginn.

V
Athugasemdir alitsbeidanda

I upphafi athugasemdanna er vakin athygli & pvi ad i andsvérum komi fram ad
starfsmadur Z hafi sagt starfsmanni Y ad alitsbeidandi veri adeins vantanlegur
vidskiptavinur sem hefdi ahuga & pvi ad fa tilbod fra Z. bvi hafi Y verid kunnugt strax i
upphafi ad ekki hafi legid fyrir hvort hin &tladi ad eiga vidskipti vid Z.

par sem alitsbeidandi hafi ekki verid satt vid stadladar teikningar Y hefdu
starfsmenn Z, vegna timaskorts peirra, bent henni & ad leita til Y til pess ad klara
breytingar teikningunni adur en fyrirtekid geeti gert henni tilbod og hafi alitsbeidandi
farid til pess fyrirtaekis i pvi skyni. Vegna pessa hefdi alitsbeidandi talid ad pjénusta Y
veeri veitt & vegum Z og i sambandi vid starfsemi peirra. I andsvérunum er vitnad til
doms Heestaréttar, 1984:838, par sem alitsbeidandi telur ad adstedur hafi verid hinar
somu og i sinu tilviki og vidskiptavinir fyrirteekis hefdu ekki alitnir purfa ad borga
stafsmanni pess fyrir breytingar & stédludum teikningum sem fyrir hefdu legid. Nefna
megi eftirtalin atridi sem ordid hafi til pess ad alitsbeidandi hafi gert rdd fyrir samstarfi
fyrirteekjanna tveggja. Mappa med teikningum Y hafi legid frammi hja Z. Starfsmadur Z
hafi radlagt alitsbeidanda ad reda beint vid Y og gert bod & undan henni. Alitsbeidanda
hafi ekki verid gerd grein fyrir pvi hver kostnadur vegna pjonustu Y myndi verda eda ad
hann legdist & hana persénulega.

Oumdeilt sé ad alitsbeidandi hafi bedid um ad breytingar yrdu gerdar &
fyrirliggjandi stadladri teikningu. Henni hafi hins vegar aldrei verid kynnt ad kostnadur
vegna breytinganna myndi falla & hana eda hve mikill hann yrdi. Um réttarsamband
alitsbeidanda og Y gildi 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en par komi fram i 1.
mgr. ad seljanda pjonustu sé skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup séu
Ohagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af
verdgildi hlutar eda 6drum atrioum sem hafi ahrif ad hagkvaemni peirrar pjonustu sem
6skad sé. | athugasemdum vid 6. gr. i frumvarpi til laganna komi fram ad markmidid sé
ad koma i veg fyrir 6vaent og 6fyrirséd utgjold og & pad bent ad fagadili sé i betri adstoou
til pess ad meta hvort hagkvemt sé ad leggja Ut i vinnu vid verkid og radleggja
neytandanum par um. Y hafi ekki fylgt skyldu sinni samkveemt framangreindum
lagadkveedum og alitsbeidandi ordid fyrir tjoni pess vegna.

Y hafi vitad ad alitsbeidandi hafi adeins verid vaentanlegur vidskiptavinur og
hefdu peir i pvi ljosi att ad leidbeina henni um ad breytingar sem han hafdi i huga ad lata
gera & teikningunni vaeru 6hagkvaemar vegna pess kostnadar sem myndi leggjast & hana
sérstaklega i 1josi pess ad starfsmonnum fyrirteekisins hafi verid fullkunnugt um ad
alitsbeidandi hafdi ekki gert samning vid Z um kaup & husi heldur einungis tlad ad leita
eftir tilbodi.



Alitsbeidandi kannist ekki vid ad hafa dskad eftir 6llum peim breytingum sem Y
hafi gert a teikningunum, en ef til vill hafi peer verid naudsynlegar vegna 6ska hennar.
Stadhefing alitsbeidanda um ad of margar vinnustundir séu taldar & reikningi Y byggist &
pbvi ad unnid hafi verid meira en han hafi bedid um. Hafi allar breytingarnar verid
naudsynlegar til pess ad uppfylla oskir alitsbeidanda hafi Y borid ad gera henni grein
fyrir peim kostnadi sem pvi fylgdi. Alitsbeidanda hafi ekki verid gerd grein fyrir hve
umfangsmikil vinnan vid ad hafa samskipti vid skipulags- og byggingarfulltria yrdi eda
peim kostnadi sem s0 vinna myndi hafa i fér med sér fyrir hana. Fréleitt sé ad
alitsbeidandi hafi & pessum tima verid farin ad huga ad graftrar- og byggingaleyfi.
Alitsbeidandi hafi allan timann stadid i peirri trG ad Y veeri ad vinna fyrir Z svo ad pad
fyrirteeki geeti gert henni tilbod. P& segir litsbeidandi ad fyrir hafi legid ad Z hefdu ekki
gert tilbod i hasbygginguna og pad hafi pvi verid storfellt galeysi af halfu Y ad fara at i
mikla vinnu &n pess ad kynna alitsbeidanda kostnadinn vid hana. Visar alitsbeidandi par
um til 2. mgr. 6. gr. laga nr. 42/2000. Tekid er fram ad alitsbeidandi hafi ekki tekid
akvordun um hvort han vildi eiga vidskipti vid Z pvi ad han hafi adeins verid ad leita
eftir tilbodum. Alitsbeidandi bendir & ad i gr. 3.3. i sidareglum Arkitektafélags islands
komi fram ad arkitekt sé skylt ad veita verkkaupa sem gleggstar upplysingar um
framkveemd og asetladan kostnad fyrirhugads verkefnis og sja til pess ad gerdur sé
skilmerkilegur samningur um verkefnid. pad hafi Y ekki gert. P& segir ordrétt i nidurlagi
athugasemdanna:

,»Afleidingar pess ad seljandi veitir 6fullnaegjandi upplysingar um hagkveemni verksins

leida til pess ad meginreglu ad neytanda ber ekki ad greida nema fyrir pad verk sem hefdi

verio unnid & grundvelli fullneegjandi upplysinga, neytandinn & ad vera eins settur og ef

leiobeiningaskylda seljanda hefdi verid uppfyllt med fullnegjandi heetti sbr. 16g um

pjonustukaup. Ljost er ad Y virti ekki upplysingaskyldu sina vid X. Henni voru
hvorki veittar upplysingar um umfang pess verks sem hin bad um né kostnad  samfara pvi
Samkveemt tilvitnudum lagagreinum ber Y hallann af pvi tjoni sem vard vegna vanrekslu a
lagalegri skyldu sinni. Ad virtu pvi sem ad framan greinir verdur ekki talid ad X beri ad
greida umraedda krofu Y.«

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1. mgr. 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.

pad er almenn regla ad s& sem Oskar eftir pjonustu greidi fyrir hana peim sem
bjonustuna veitir, nema pvi adeins ad pjonustusalanum sé gerd grein fyrir pvi ad
pjonustunnar sé oskad fyrir hond annars adila sem greida muni fyrir hana og
bjonustusalinn sampykki pad fyrirkomulag & péntun og greidslu.

I méalatilbiinadi adila synast peir vera sammala um ad engir samningar hafi tekist &
milli Z og alitsbeidanda um ad fyrirtaekid reisti has fyrir alitsbeidanda heldur einungis ad
hin veeri vaentanlegur vidskiptavinur pess. Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad
af pessum s6kum hafi Y verid strax i upphafi kunnugt um ad alitsbeidandi hefdi ekki gert
upp hug sinn hvort han vildi eiga vidskipti vid Z eda ekki. Alitsbeidandi hafi hins vegar
talid ad pjénusta Y veeri a vegum Z og i sambandi vid starfsemi peirra.



Af pessum malatilbdnadi alitsbeidanda telur keerunefndin teeplega haegt ad draga
adra alyktun en pa ad Y hafi matt gera rad fyrir pvi, eins og malum synist héattad, ad
alitsbeidandi veeri ad panta pjonustu sjalfri sér til handa og myndi pvi greida fyrir hana,
enda ekkert komid fram um ad alitsbeidandi hafi gert einhverja grein fyrir pvi ad hun
veeri ad Oska eftir pjonustu fyrir hond Z, pott sjalf kunni hin ad hafa stadid i peirri
meiningu. Pott starfsménnum Y hafi eflaust verid ljost ad alitsbeidandi hafi leitad til Z
um hugsanlegar byggingaframkvemdir & hennar vegum getur pad eitt ekki gert pad ad
verkum ad fyrirteekinu hafi borid ad lita svo & ad alitsbeidandi veeri ad panta vinnu fyrir Z
og raki pannig erindi pess fyrirteekis. Samkvemt framanségou er pad alit
keaerunefndarinnar ad Y hafi beint reikningi sinum réttilega ad alitsbeidanda. Rétt er ad
taka sérstaklega fram ad par med tekur keerunefndin ekki afstodu til pess hvort engu ad
sidur kunni ad hafa skapast eitthvert réttarsamband & milli Z og alitsbeidanda vegna
samskipta peirra.

Y gerir alitsbeidanda reikning fyrir 44 Klst. vinnu fyrir kr. 286.000 auk kr. 4.080
fyrr ljosritun ad vidbattum virdisaukaskatti. Reikningurinn er pannig samtals ad fjarhaed
kr. 361.150. A reikningnum stendur ad hann sé fyrir gerd adalteikninga af einbylishisi.
Skilja verdur malatilbtnad alitsbeidanda svo ad hun telji ad timaskraningin sé i sjalfu sér
ekki 6edlileg midad vid pa vinnu sem unnin hafi verid a vegum Y heldur séu of margir
timar skradir midad vid pa vinnu sem han hafi bedido um, en ef til vill hafi vinnan verid
naudsynleg vegna peirra 6ska um breytingar sem han hafi sett fram. Ekkert annad er
komid fram en alitsbeidandi hafi haft i huga ad byggja has & akvedinni 160 & peim tima
sem vinna Y var unnin og henni hafi i pvi ljési verid naudsynlegt ad hafa i hondum
fullblna adalteikningu af hasinu og heimild til pess ad hefja framkveemdir. | pessu
sambandi breytir engu pott sidar hafi verid haett vid bygginguna eda henni slegid & frest
ad akvordun alitsbeidanda sjalfrar.

Samkveaemt pvi sem fram kemur i gégnum malsins telur keerunefndin mega byggja
a pvi a0 Y hafi att fyrir pa teikningu sem pad breytti i pagu alitsbeidanda. Kerunefndin
alitur ad pad verd sem alitsbeidanda er gert ad greida fyrir adalteikningu af hdsi sem
samkvaemt gognum malsins atti ad vera vel yfir 200 m2 verdi ad teljast i hof stillt.

pad er rétt sem alitsbeidandi bendir & ad seljanda pjonustu er skylt ad veita
upplysingar um pad hvort fyrirhugud kaup & pjonustu séu 6éhagkveem fyrir neytanda ad
teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af verdgildi pess og 6drum atridum sem
ahrif hafa a hagkvaemni peirrar pjonustu sem veitt er, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 42/2000.
Samkveemt pessu lagadkveedi hefdi Y att ad gera alitsbeidanda grein fyrir pvi hvad su
vinna sem hun dskadi eftir ad yrdi unnin myndi kosta. Ad aliti keerunefndarinnar leggur
lagaakveaedid hins vegar ekki pa skyldu a pann sem pjonustuna veitir ad kanna pad
sérstaklega hja peim sem pjonustuna pantar hvort hann atli ad greida fyrir hana sjalfur
eda einhver annar sem sa er pantar kann ad benda &, sbr. pa almennu reglu sem lyst er hér
ad framan. pott Y hafi ekki fullnaegt peirri lagaskyldu sinni ad gera alitsbeidanda grein
fyrir pvi hvad s vinna sem hin bad um kynni ad kosta pykir pad ekki eiga ad leida til
pess, m.a. vegna pess ad reikningi pykir i hof stillt, ad fyrirtekid glati rétti til pess ad fa
greitt fyrir vinnu sina ad hluta eda 6llu. Pad er pvi alit keerunefndarinnar samkvaemt pvi
sem ad framan er rakid ad alitsbeidanda beri ad greida Y reikning fyrirteekisins fra 23.
noévember 2007.

VilI



Alitsord
Allitsbeidanda, X, ber ad greida Y reikning fyrirtaekisins fra 23. névember 2007.

Fridgeir Bjérnsson
formadur
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