M-46/2008 Alit 22. september 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. september 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-46/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 9. jali sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna agreinings um réttmeeti skilmala sem fyrirtekio Y,
gerdi krofu til ad hann undirritadi vegna afhendingar fyrirteekisins & nyjum motor i stad
bilads motors i fjarstyroum leikfangabil sem sonur hans keypti hja fyrirteekinu. Nanar
tiltekid er krafa alitsbeidanda su ad kaerunefndin ,,leggi mat 4 umraedda skilmala sem ekki
standist 10g* ad hans domi. b4 krefst alitsbeidandi pess ad kerunefndin ,,hlutist til um ad
vekja athygli Y & peirri 16ggjof sem hér getur att vid og kynna peim rétt neytenda.*

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. jali sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvorum vid krofugerd
alitsbeidanda og malatilbanad. Andsvor barust 23. jali. Med bréfi, dags. 25. jali, var
alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin. Athugasemdir
alitsbeidanda eru dags. 31. jali en keerunefndin mottok peer 8. agust. Med bréfi, dags. 18.
agust sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi lysir pvi ad i september 2007 hafi sonur hans, feeddur &rid 1993,
keypt fjarstyrdan bil i verslun Y fyrir kr. 50.000. Fljétlega hafi vinir sonarins keypt sams
konar bila en peir bilar hafi verid framleiddir med 6flugri motor p.e. af sterdinni 4,6 i
stad 3,5. Eftir nokkrar fortdlur sonarins hafi honum verid leyft i névember sl. ad kaupa
steerri motor i bil sinn sem kostad hafi kr. 18.000. Y hafi annast isetningu nyja motorsins.
I fjorda skiptid eftir ad billinn hafi verid notadur med nyja métornum hafi hann drepid &
sér an pess ad nokkud sérstakt hafi komid fyrir. Starfsmadur Y hafi tekid bilinn til
vidgerdar og talid liklegt ad svokallad ,,pullstart™ hefdi gefid sig en billinn s€ gangsettur
med svipudum heetti og gardslattuvél. bad hafi hins vegar ekki verid raunin heldur hafi
starfsmadur Y sagt ad nyi motorinn veeri 6nytur. Alitsbeidandi kvedst hafa borid fyrir sig
ad nyi motorinn veeri galladur en starfsmadurinn haldid pvi fram ad slem medferd hefdi
valdid pvi ad motorinn veeri onytur. Engin abyrgd veeri pvi fyrir hendi og pvi yroi
alitsbeidandi ad greida fullt verd fyrir nyjan métor. Pa hafi byrjad nokkurt péf sem endad
hafi med pvi ad Y hafi fallist & ad leggja til nyjan motor. petta hafi glatt soninn mikid en
hann hafi lagt sig fram um ad fara vel med bilinn. begar ad pvi hafi komid ad sekja
bilinn hafi sér verid syndir skilmalar til undirritunar adur en billinn yrdi afhentur. pvi
kvedst alitsbeidandi hafa neitad en krafist pess ad fa bilinn afhentan i pvi asigkomulagi



sem hann hafi verid pegar komid var med hann til vidgerdar. b4 hafi komid i 1jés ad ny
vél var komin i bilinn en su eldri verid send til framleidandans i Bretlandi an sampykkis
eiganda. Ekkert hefdi verid minnst & ad med malid yrdi farid & pennan hatt. Nytt malpof
hafi byrjad. Alitsbeidandi segir ad sér hafi verid ljost ad hann fengi ekki bilinn afhentan
nema med pvi ad undirrita skilmalana sem hann teldi 6logmeta. Hann hefdi tjad
starfsmanninum ad versluninni veeri ekki steett & pvi ad leggja hald & bilinn par sem hdn
veeri eign sonar hans og einnig hin gallada vel. Til pess ad fa bilinn afhentan hafi sér
verid naudugur sa kostur ad fara fram & pad vid starfsmanninn ad hann fjarleegdi nyju
vélina og jafnframt hefdi hann 6skad eftir pvi ad fa senda hina gélludu vél til baka. Ad
endingu kvedst alitsbeidandi hafa farid at ar versluninni med bilinn velarlausan. Ser hafi
verid sagt ad hann myndi fa golludu vélina senda en ekki hafi pad enn verid gert. beir
skilmalar sem alitsbeidandi var bedinn ad undirrita eru svohljodandi:

,,Kvittun vegna méttoku & nyjum motor.

Eigandi motorsins seettir sig ekki vid mat starfsmanna Y um ad métorinn hafi ~ skemmst
vegna rangrar notkunar (yfirsninings) og ad verksmidjuabyrgd eigi par med ekki vid i pessu
tilfelli.

Er honum hér med afhentur ny moétor med fyrirvara um mat framleidanda sem er A-
Englandi, par sem nyi moétorinn sem er hér med krafinn fra peim fyrir hans hénd vegna
gallans eins og eigandi krefst.

Hinsvegar askilur A sér rétt til ad lata sérfreedinga sina skoda og meta ~ motorinn og
akveda hvort verksmidjudbyrgd a vid eda bilun vegna rangrar  notkunar sé um ad raeda (sja
abyrgdarskilméala framleidanda). Ef peir meta pad svo ad um abyrgdarbilun sé ad reda beeta
peir ad sjalfsogdu med nyjum motor eiganda ad kostnadarlausu.

Hins vegar verdi nidurstadan ad um skemmdir vegna rangrar notkunar sé ad reda

sem heyrir ekki undir verksmidjudbyrgd, askilur A sér rétt til ad krefja  eiganda

umreedds métors um fulla greidslu fyrir nyja métorinn og allan kostnad af sendingum og
medhondlun fyrri métorsins til og fra Englandi auk skodunargjalds & motornum sem peir
munu pé krefja hann um fulla greidslu fyrir allan kostnad malsins.

Eg undirritadur mottek pvi hér med nyjan motor med ofangreindum fyrirvara sem

ég hef kynnt mér.*

Eins og i upphafi er greint fra oskar alitsbeidandi eftir pvi ad kaerunefndin leggi
mat a framangreinda skilmala og verdur ad skilja pad svo ad 6skad sé eftir mati 4 |6gmaeti
peirra, en alitsbeidandi telur pa ekki standast 16g. Alitsbeidandi segir langt i fra ad
skilmalarnir séu hlutlausir en neytandanum sé med peim gert 6mdgulegt ad leita alits
hlutlauss adila til ad leggja mat & galla en til pess atlast ad framleidandinn geri pad
sjalfur. EKki sé nagilegt ad kveda & um pad i skilmalunum ad framleidandinn meti hvort
velin sé gollud eda ekki, heldur sé honum askilinn réttur til pess, verdi nidurstada hans su
ad velin sé ekki haldinn galla, ad krefja eiganda vélarinnar um fulla greidslu fyrir nyja
motorinn og allan kostnad sem af skoduninni hafi leitt. Pa feli skilmalarnir pad i sér ad
neytanda sem skili galladri voru sé gert ad halda vidskiptum afram med kaupum a nyrri
voru komist framleidandinn ad peirri nidurstédu ad varan hafi verid 6gollud. Verdi mat
nefndarinnar til samraemis vid skodanir alitsbeidanda geri hann pa kréfu ad keerunefndin
hlutist til um ad fa Y til pess ad hatta ad nota framangreinda skilmala en hagsmunir
neytenda séu i hufi.

Alitsbeidandi kvedst ska pess ad kaerunefndin hlutist til um ad vekja athygli Y &
peirri 16ggjof sem hér geti att vid og kynna fyrirteekinu rétt neytenda.



\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérunum segir ad komid hafi verid med bilinn til pess ad gera vid
pullstartid* en i 1jos hafi komid ad vélin hafi verid farin. Alitsbeidandi hafi krafist pess
ad fa nyja vel og hafi virst sem svo ad hann skipti ekki mali hvort vélin hafi verid
eydilogd eda um verksmidjugalla veeri ad reda. A pessu stigi hafi itarleg skodun ekki
fario fram & pvi hvort um bilun veeri ad reda vegna galla eda slemrar medferdar.
Allitsbeidanda hafi verid svarad pvi ad veeri vélin gollud yrdi hin beett. begar vélin hafi
verid tekin i sundur hafi ekki leynt sé ad hun hefdi oft ofhitnad. Vél af pessu tagi eigi ad
ganga i kringum 100° en hafi greinilega oftar en einu sinni farid vel & pridja hundrad
gradur, verio yfirsnaid. Vélin beri pad lika med sér ad hafa verid keyrd & allt of veikri
bléndu af bensini en smurningur sé einnig i bensininu. Vid pessu sé sérstaklega varad i
leidbeiningum med bilnum. bessi tegund véla hagi sér pannig ad sé skrufad fyrir bensinid
(hlutfall bensins og lofts) geti pad virkad pannig ad billinn virdist kraftmeiri en um leid sé
velin svelt baedi af bensini og oliu sem valdi yfirhitum vélarinnar, vélin fai ekki naga
smurningu, slitni meira og geti eydilagst. Aldur vélarinnar skipti ekki mali i pvi
sambandi. Oftast sé haegt ad gera vid bilun af ymsu tagi i svona vélum en vél
alitsbeidanda hafi i einu ordi verid steikt. Billinn sé gridarlega kraftmikid teki og beri
pad med sér ad hafa margsinnis ordid fyrir hnjaski vid notkun. Fenginn hafi verid adili Gti
i bee i peirri von ad einhver galli fyndist i smidi vélarinnar en hann hafi komist ad peirri
sOmu nidurstddu ad vélin hafi verid steikt med rangri notkun.

A sé Evropudeild framleidandans og gefi Y pau fyrirmeli ad hlutir sem
fyrirteekio telji gallada og eigi ad baeta skuli sendir peim til skodunar asamt skriflegri
lysingu. Annad hvort geri peir vid hlutinn eda sendi nyjan vidskiptavini ad
kostnadarlausu ad pvi tilskildu ad um galla sé ad reda. Telji framleidandi ekki vafa leika
& ad eigandi eigi sjalfur sok & biluninni vegna misnotkunar tilkynni stafsmadur A pad
eiganda eda umbodsmanni og bjodi honum & gera vid vélina, sé pad mdgulegt, en &
kostnad eiganda. Sé nidurstadan st ad vidgerd borgi sig ekki sé vélin send aftur til
eiganda sem geti pa 1atio einhverja adra skoda hana satti hann sig ekki vid nidurstdou
teeknimanna A. Ekki sé Y kunnugt um ad A hafi krafist greidslu kostnadar vegna
einhverra hluta sem ekki hafi verid gert vid, og peir ekki talid sig eiga ad beeta, heldur sé i
skilmalunum um varnagla ad reda svo ad peim séu ekki sendir skemmdir og Ur sér
gengnir hlutir i von um ad fa nyja i stadinn.

Vél dlitsbeidanda hafi strax verid send utan samkvemt fyrirmaelum framleidanda,
en alitsbeidandi hafi krafist pess ad litid yrdi svo & ad han veeri géllud. Ny vél hafi verid
sett i bilinn eins og alitsbeidandi hafi krafist. Pegar alitsbeidandi hafi neitad ad taka vid
nyju vélinni hafi verid of seint ad snda vid med goémlu vélina par sem hdn hafi verid a
leidinni til Englands.

Nyja vélin hafi verid sett i bil alitsbeidanda til pess ad ljuka malinu og
vidskiptavinur purfi edlilega ad kvitta fyrir mottoku voru sem afgreidd sé ar versluninni
an pess ad greitt sé fyrir hana. Venjulega sé kvittad fyrir a blad fyrir mottoku par sem
standi ad nyr hlutur sé afhentur fyrir galladan. I tilviki alitsbeidanda hafi starfsménnum
ekki poétt koma til greina ad alitsbeidandi skrifadi undir slika kvittun par sem
starfsmennirnir hafi talid ad hann veeri ekki ad fa nyja vel vegna galla, en aldrei hafi peir
lent i svona l6gudu adur. bvi hafi verid skrifad nytt plagg sem sé bein pyding &



abyrgdarskilmalum sem A I4ti gilda & Evropska efnahagssvaedinu. Slikt plagg hafi
Tomstundahusid aldrei notad adur og purfi vonandi aldrei ad gera aftur. Um er ad raeda
pa skilméla sem teknir eru upp ordrétt hér ad framan. Aldrei hafi stadid til ad innheimta
kostnad hja alitsbeidanda samkvaemt skilmalunum. Eftir ad talad hafi verid vid A um pad
hvernig malid veeri vaxid hafi nidurstadan ordid su ad peir myndu senda nyja vél &n pess
ad pad veeri vidurkenning a pvi ad um verksmidjugalla veeri ad reda. Til pess ad leysa
malid med sem minnstum oOpeaegindum hafi peir pannig sammeelst um ad alitsbeidandi
fengi nyja vél endurgjaldslaust svo fremi ad hann ylli badi Y og A ekki frekari kostnadi
0g Opaegindum og med peim skilyrdum ad sonur hans notadi vélina eins og til sé etlast
og eydilegdi hana ekki med pjosnaskap. Svo illa hafi viljad til ad nafn og simanumer
alitsbeidanda hafi farid med bilnum pegar alitsbeidandi hafi farid med hann Ut ar
versluninni og hafi pvi ekki verid vitad & peim tima hvad hann héti eda hvernig veeri haegt
ad nd i hann. Adrar upplysingar en per ad Alitsbeidandi veeri logfreedingur i
vidskiptaraduneytinu, eins og hann hafi sjalfur greint fra, hefou ekki legid fyrir.
Allitsbeidandi hafi heimtad ad nyja vélin yrdi tekin Gr bilnum og honum afhentur billinn
med gomlu vélinni sem ekki hafi verid hagt par sem hdn hafi verid & leid til Englands.

pvi er lyst i andsvérunum ad & naestu dégum muni alitsbeidanda verda send ny vél
i Abyrgoarposti.

I andsvérunum er sidan rakin ordaskipti & milli alitsbeidanda og starfsmanna Y
sem ekki er ad verksvid keerunefndarinnar ad taka neina afstddu til og pvi asteedulaust ad
rekja hér.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdunum er pvi haldid fram ad med skilmalum Y sé kaupanda gert
Okleyft ad syna fram & med mati hlutlauss adila hvort hlutur hafi verid haldinn galla eda
ekki. Alitsbeidandi kvedst telja ad skilmalarnir séu brot & peirri vernd sem neytendum sé
veitt, sbr. undirstédurok ad baki 4. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003. Alitsbeidandi segir ad
sér hafi verid sagt um skilmalana ad pa veeru allir latnir undirrita i peim tilvikum ad ny
vara veri afhent vegna meints galla og pess vegna sé ekki rétt ad peir hafi verid
sérhannadir fyrir umraedd vidskipti. b4 segir ordrétt i athugasemdunum: ,,Tekio skal fram
ad undirritadur hefur aldrei gert krofu um afhendingu & nyjum hlut sé pad ekki réttur
hans. Mal petta snyr ad 6légmeaetum skilmalum i vidskiptum og peim vidskiptahattum
sem vid eru hafdir en ekki um pad hvort vélin hafi verid haldin géllum. Undirritadur
keerir sig pvi ekki um ad fa senda i abyrgdarpdsti nyja voru sem seljandi fullyrdir ad hann
eigi ekki rétt til par sem varan hafi ekki verid g6llud.*

I athugasemdunum er fjallad um ordaskipti alitsbeidanda og starfsmanna Y og
fleira sem ekki er astaeda til ad rekja.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum



um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1 gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Alitsbeidandi getur rekid mal petta fyrir hond sonar sins sem er Gfjarrada, sbr. 1.
mgr. 51. gr. l6graedislaga nr.71/1997.

I greinargerd med frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 48/2003 kemur m.a. fram ad
frumvarpid hafi ad meginmarkmidi ad efla réttarstodu neytenda. P& er og sagt ad
frumvarpid feli i sér styrkingu & réttindum neytenda, sérstaklega med tilliti til reglna um
krofur neytandans vegna vanefnda seljanda. POtt pessum markmidum med
lagasetningunni sé serstaklega lyst er edlilega einnig kvedid & um pad i l6gunum hver
réttarstada seljanda voru er i vidskiptum milli seljanda og neytanda. I 16gunum er pannig
jofnum hondum kvedid & um réttarstodu kaupanda og seljanda voru.

[ peim I6gum og peirri reglugerd sem er vitnad til i upphafi pessa kafla er kvedid
a um pad ad greini adila & um réttindi sin og skyldur i kaupum, sem fara eftir [6gum nr.
50/2000 um lausafjarkaup, I6gum nr. 42/2000 um pjonustukaup og légum nr. 48/2003 um
neytendakaup, geta peir snuid ser til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og 6skad
alits hennar a peim &greiningi. Samkveemt akvedum laganna gefur keerunefndin
obindandi alit & serstokum, afmdérkudum agreiningi af pessu tagi. Pad er hins vegar ekki i
verkahring keerunefndarinnar ad gefa adilum sérstok eda almenn fyrirmali & peim
vidskiptasvioum sem l6gin na til fram yfir pad sem hugsanlega mé leida af nidurstédum i
einstokum alitum hennar. Ad gefa slik fyrirmeeli getur vegar verid i verkahring annarra
stjornvalda. bad er pvi ekki & starfs- eda valdsvidi keerunefndarinnar ad han ,,hlutist til
um ad vekja athygli Y a peirri 16ggjof sem hér getur att vid og kynna peim rétt neytenda®,
eins og alitsbeidandi gerir krofu til. Verdur keerunefndin pvi ad visa peirri krofu fra sér,
sbr. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

S0 deila sem reis & milli alitsbeidanda og seljanda um pad hvort vél
leikfangabilsins, sem sonur alitsbeidanda keypti, hafi verid haldin smidagalla eda gallinn
stafi af pvi hvernig notkun bilsins var hagad er enn uppi. Krofu alitsbeidanda um ad
keerunefndin leggi mat & pa skilmala sem Y 6skadi eftir ad alitsbeidandi undirritadi, og
hann telur ekki standast 16g, skilur keerunefndin svo ad han risi af agreiningi um pad
hvada adferd sé teek 16gum samkvaemt til pess ad komast ad nidurstédu, eda reyna a.m.k.
ad komast ad nidurstédu um, hvort tiltekin vara hafi vid kaup verid gollud eda ekki og
bvi sé & valdsvidi keerunefndarinnar ad segja alit sitt a peim agreiningi.

I IV. kafla neytendakaupalaganna er kvedid 4 um eiginleika séluhlutar, galla o.fl.
Af peim akvaedum er augljost ad einhverjum adferdum verdur ad beita til pess ad komast
ad nidurstodu um hvort vara sé gollud eda ekki og af hverju galli kann ad stafa greini
adila & um slikt, sbr. og VI. kafla laganna um Grraedi neytanda vegna galla & séluhlut. |
I6gunum er hins vegar ekki kvedid & um pad hvada adferdum skuli beitt i pvi skyni.

Kerunefndin alitur ad pad geti samrymst akveedum neytendakaupalaganna, eda
a.m.k. ad pau komi ekki i veg fyrir, ad seljandi og kaupandi geri med sér samning eda
stydjist vid akvedna skilméala um pad hvernig skuli stadreyna hvort vara hafi verid gollud
eda ekki og i hverju gallinn sé pa folginn. Samningur af pvi tagi verdur hins vegar ad aliti
keerunefndarinnar ad tryggja adilum jafnan rétt og moguleika til pess ad lata skoda og
meta hvort um galla sé ad reeda, hvers edlis gallinn sé og hver sé orsok hans, hvernig galli
skuli beaettur sé skylt ad baeta hann og hver eigi ad greida pann kostnad sem Urbotum kann
ad vera samfara.



Verdur na vikid ad peim skilmalum sem um er deilt i malinu og alitsbeidandi
neitadi ad skrifa undir.

I skilmalunum er i upphafi tekid fram ad eigandi motorsins setti sig ekki vid ad
hann hafi skemmst vegna rangrar notkunar og er ad sjalfsogou ekkert vid pad akveedi ad
athuga enda lysir pad einungis stadreyndum.

I naesta akveedi skilmalanna er kvedid efnislega & um pad ad eiganda sé afhentur
nyr métor med fyrirvara um mat framleidanda & galla sem eigandi telji vera & honum.

Kerunefndin alitur ad Gt af fyrir sig sé petta akvaedi ekki athugavert sé eiganda
jafnframt gefinn kostur & pvi ad lata athuga moétorinn og fa lagt mat & pad af hverju
gallinn stafi eins og sidar verour komid ad. Eitt ser er pad ekki 6edlilegt ad eigandinn sé
bedinn um ad kvitta fyrir mottoku nys motors fylgi ekki & pvi stigi neinar sérstakar
kvadir. | pessu sambandi telur kaerunefndin rétt ad benda & ad i neytendakaupaldgum er
ekki gert rdd fyrir pvi ad seljandi beeti ur galla pegar i stad an tillits til pess hvor adili,
kaupandi eda seljandi, kann ad bera abyrgd a gallanum pegar upp er stadid, pétt drattur a
Urbétum geti haft akvednar réttarverkanir.

[ pridja akvaedinu er efnislega kvedid & um pad ad A askilji sér rétt til pess ad
skoda og meta motorinn og &kveda hvort um framleidslugalla eda galla vegna rangrar
notkunar sé ad reeda. Tekid er fram ad sé um framleidslugalla (abyrgdarbilun) sem falli
undir &byrgd muni fyrirtaekid leggja til nyjan motor eiganda ad kostnadarlausu.

[ fjoroa akveedinu er efnislega kvedid 4 um pad ad sé um skemmdir & métornum
ad reeda, sem stafi af rangri notkun en ekki galla sem framleidandi beri abyrgd &, askilji
fyrirtaekio sér rétt til pess ad krefja eigandann um fulla greidslu fyrir nyjan motor asamt
greidslu fyrir afélinum kostnadi.

Tvo sidustu &kveaedin eru i sjalfu sér ekki i beinni andstédu vid
neytendakaupaltgin ad mati kerunefndarinnar. Hins vegar eru pau einhlida ad pvi leyti
ad par er einungis kvedid & um rétt framleidanda til ad skoda hlutinn og meta hvort um
galla sé ad reda og kostnad honum samfara. | skilmalunum er ekki kvedid & um rétt
kaupanda til pess ad lata skoda og meta gallann & eigin vegum i pvi skyni ad treysta
réttarstodu sina gagnvart framleidandanum. Sjalfsagt veeri ad i skilmalum af pessu tagi
veeru einnig akveaedi um rétt kaupandans til ad lata skoda maétorinn adur en pad ferli &
vegum framleidandans hefst, sem lyst er i skilmalunum eda trygging fyrir pvi ad hann
geti 1atio skoda métorinn & eigin vegum og i sama asigkomulagi og hann var vid
afhendingu til framleidanda, eftir ad framleidandinn hefur lokid sinni skodun. Med pvi
moti veeru adilum kaupanna tryggdir jafnir moguleikar til pess tryggja réttarstéou sina.
Slik méalsmedferd veeri ad domi kerunefndarinnar i samraemi vid grundvallarsjénarmio i
neytendakaupaldgunum um réttarstodu adila i vidskiptum sem undir pau 16g falla og
almenn jafnreedissjonarmid. Su fullyrding seljanda, sem kemur fram i andsvérum hans,
ad kaupandi fai vélina i hendur ad lokinni skodun framleidandans breytir ekki peirri
nidurstddu keerunefndarinnar ad i skilmalunum veeri sjalfsagt ad kveda jafnt & um
moguleika kaupanda og seljanda til ad tryggja rétt sinn pegar uppi er deila um pad af
hvada asteedum hlutur er galladur.

VI
Alitsord
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa er ad skilmalar peir sem um er deilt
séu ekki i andstodu vid akvaedi neytendakaupalaga nr. 48/2003 svo langt sem akvadi



peirra na, en kaupandi eigi hins vegar samkvaemt undirstédurékum neytendakaupalaga og
almennum jafnraedissjonarmidum rett til pess ad i slikum skilmalum séu einnig akvaedi
sem tryggi réttarstodu hans gagnvart framleidanda med sama eda svipudum hetti og
framleidandi tryggir réttarstodu sina gagnvart kaupanda i skilmalunum.
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