M-59/2008 Alit 31. oktober 2008
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. oktober 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-59/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. september sl. bad X, um &lit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa &
bvi hver beeri abyrgd & skemmdum & télvu sem hann segir hafa ordid pegar hann hafi sett
télvuna i vidgerd hja Y. Alitsbeidandi kvedst vilja fa tjon sitt beett Gr hendi Y.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Karunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 9. desember sl. og
barust pau nefndinni 11. s.m. Andsvorin voru kynnt alitsbeidanda med bréfi dags. 15.
september og barust nefndinni athugasemdir hans i bréfi, dags. 19. september. Med bréfi,
dags. 19. september sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.
Vegna mistaka var adilum sent annad bréf, dags. 24. oktéber, pess efnis ad malid hefdi
verid tekid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt fartélvu af tegundinni A, hja Y. 12. oktéber 2007
fyrir kr. 166.000. | mai 2008 hafi hardi diskurinn og msin allt i einu ekki virkad og hafi
hann farid med télvuna i vidgerd til Y. 6. juni og sétt hana ur vidgerd 20. jani. Télvan
hafi komid skemmd Ur vidgerd, p.e. hun hafi verid brotin par sem skjanum sé lyft upp svo
og skrufgangur & botni télvunnar. Alitsbeidandi kvedst hafa farid halftima sidar med
tolvuna til Y, kvartad og skilid télvuna eftir. Vidgerdarmenn hefdu haft hana i nokkra
daga og sidan sagt ad peir hefdu ekki opnad télvuna. Alitsbeidandi segir ad
vidgerdamennirnir hafi skipt um hardan disk i tolvunni og limt framan & télvuna vegna
musarinnar. Y vilji n0 ekkert i malinu gera og segi télvuna hafa ordid fyrir hnjaski sem
ekki sé rétt enda hafi pad ekki ordid i bilnum & heimleidinni. Télvan sé enn hja Y.

v
i Andsvor gagnadila
| andsvérum segir m.a. eftirfarandi:

,Eftir ad hafa skodad petta mal og talad vid alla pa starfsmenn sem komu ad pvi er
afstada okkar enn st ad umratt tjon & banadi peim sem um readir sé ekki af véldum
okkar. Su vidgerd sem atti sér stad hja okkur fol i sér ad hardur diskur var losadur ur
vélinni og skipt um hann. pessi adgerd krefst & engan hatt ad att sé vid peer skrafur &
vélinni sem Ingi bendir & ad hafi myndast sprungur i kringum. bad ad vid myndum eyda
Oparfa tima i eitthvad sem ekki parf ad framkvaema er 6rokrétt fullyrding. pad gefur auga
leid ad pegar vél kemur med bilun eins og a pessari vél, ad algjor oparfi er ad skrdfa botn



vélarinnar undan. pad pjonar engum tilgangi. Eins hlytur pad ad vera rokrétt ad aaztla ad
pbegar Ingi tok vid vélinni ad hann hefdi gert athugasemdir ef ekki hefdi verid haegt ad
loka henni. bad hefdi veentanlega ekki farid framhja honum strax vid mottoku vélarinnar
ef hann geeti ekki lokad henni og viljum vid pvi meina ad umraeddur averki hafi att sér
stad fra peim tima pegar Ingi tok vid vélinni og pangad til hann kemur med hana aftur. Eg
reeddi vid Inga i sima og hann taladi um ad kreekjan sem héldi skjanum fostum veeri
hreinlega brotin af. bad er engan veginn rétt. Kreekjan er a sinum stad en hin gripur ekki
rétt pvi skjarinn er boginn eftir eitthvad hogg eda atak. pad er ljost ad fyrirtaeki af okkar
steerdargradu gerir sér vel grein fyrir hversu mikilveegt er ad pjonustan sé eins og best
verdur a kostid og ad neikvaed umfjollun kostar mun meira en andvirdi einnar fartélvu.
Pad er pvi stefna okkar ad skipta Ut bunadi strax, frekar en ad vidskiptavinur okkar sé
6séttur. Hins vegar koma upp tilfelli par sem vid veroum ad standa fastir & okkar, par sem
malid snyst ekki lengur um g6da pjonustu heldur ad beygja sig undir 6sanngjarnar og
oréttmaetar krofur og opna fyrir flédgattir af sliku.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad hann hafi talad vid B hja Y og vilji
hann hvorki skipta Ut peim banadi sem hafi skemmst i vidgerd & télvunni né endurgreida
hann. Hann hafi ekki vidurkennt ad botn télvunnar hafi verid opnadur, sem ekKki sé rétt
pvi ad opna purfi botn télvunnar til pess ad laga musina. Tolvan sé i abyrgd og pad eitt
ad skrafgangar séu brotnir & tveimur stédum undir télvunni sé galli eda pa skemmd sem
Y hafi valdid.

VI
Ur gdgnum malsins
Tveer verkbeidnir til télvulistans hafa verid lagdar fram i malinu. Hin fyrri er
dags. 11. juni 2008 og er par ad finna svofellda lysingu 4 bilun i tolvunni: ,,Vinstri
musatakkinn virkar ekki og hoppar & milli forrita og nina startar vélin ekki upp i OS,
kemur POST og ekkert meira.“ I verklysingu i skjalinu segir eftirfarandi: ,,HDD biladur,
nyr settur i. Windows sett upp & nytt. Engum goégnum heegt ad na af peim gamla.
Mdstakki lagadur. Bilad: SC: HDS L SE16 7208. SN. 5SMA2NWCT. Nytt: HDS L WD16
548. SN. WXE298192930.¢
[ verkbeioni, dags. 20. jani 2008, segir ad télvan hafi komid ad nyju og sidan
eftirfarandi: ,,EKKi er haegt ad lsesa skjanum pannig ad hann haldist lokadur. Ef horft er
ofan i skrafugdt a botni télvunnar ma gldégglega sja brot i plastinu. Eigandi vill meina ad
petta sé ekki fra honum komid. Ekkert fylgir.*

VII
Skodun kerunefndar a télvunni

Kerunefndin fékk télvu alitsbeidanda tvivegis til skodunar og leitadi alits manns
med sérkunnattu i télvuvidgerdum. Hann stadfesti ad til pess ad skipta um hardan disk
byrfti einungis ad losa eina skrdfu en ekki ad losa botn télvunnar fra henni. pPa stadfesti
hann einnig ad til ad framkvaema pa vidgerd & musinni sem seljandi segist hafa gert pyrfti
ekki ad losa um botninn heldur nagdi ad losa lokid yfir harda diskinum.

Botn télvunnar er festur med 19 skrafum sem ganga a flestum st6dum nidur i eins
konar hylki pannig ad skrufuhausinn er nokkru nedan vid botn télvunnar. | tveimur
bessara hylkja sjast eins og hvitir hringir sem benda til pess ad um sprungu sé ad reda. A



6drum stadnum er haegt ad sannreyna ad sprungan nzr ekki i gegn med pvi ad botnlok
tolvunnar lyftist ekki fra skrufu sem er vid kant télvunnar. EKki verdur séd ad pessar
sprungur komi ad sok enda pétt vissulega attu peer ekki ad vera fyrir hendi. Hver orsok
pbessa er treysti hinn sérfrddi adili ekki til pess ad segja til um en kvad hugsanlegt ad petta
stafadi af spennu i télvubotninum.

Pad er augljost ad bunadur til pess ad loka télvunni, p.e. til pess ad festa skjainn
vid télvuna, virkar ekki. Formadur keerunefndar raeddi vido B hja Y og kvadst hann standa
vid pad sem segdi i andsvorum fyrirtekisins. Sjalfsagt veeri ad laga lokunarbldnadinn
alitsbeidanda ad kostnadarlausu en ad 6dru leyti vildi hann ekki mata krofum hans.

Vid skodun sést ad skjar télvunnar sveigist orlitid upp & vid um midju ad
framanverdu og svolitil sveigja er & télvunni sjalfri nidur til beggja enda ad framanverdu.
Ut af pessu hefur alitsbeidandi ekki kvartad sérstaklega. Ekki er ad sja nein merki &
télvunni um ad han hafi ordid fyrir sérstoku hnjaski. I malinu er ekki annad komid fram
en vélbanadur télvunnar virki med edlilegum haetti.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lIégum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Kvortun alitsbeidanda neer samkveemt alitsbeidninni til pess ad télvan hafi verid
skemmd i vidgerd hja seljanda med peim heetti ad hin sé brotin par sem skjanum sé Iyft,
0g & alitsbeidandi veentanlega vid lokunarbunadinn, og skrafgangar & botni télvunnar hafi
verido skemmdir. Til annarra atridi ner alitsbeidnin ekki og midudust andsvor seljanda
edlilega vio pad. Nidurstada keerunefndarinnar midast vid pau atridi sem alitsbeidnin neer
til.

pad er nidurstada kaerunefndarinnar ad byggja megi & pvi ad vid vidgerdina hafi
ekki verid losad um botn télvunnar, nema pad lok sem er yfir harda diskinum, og pvi stafi
peer sprungur sem sja ma & tveimur stédum, eins og ad framan er lyst, ekki af pvi hvernig
vidgerdinni var hagad. Verdur pvi ekki fallist & pad med alitsbeidanda ad sprungurnar
hafi ordid til af peim s6kum.

EkKi verdur séd med gdédu méti ad eitthvad hafi brotnad i lokunarbunadinum pétt
ekki sé pad utilokad. Hins vegar er ljost ad banadurinn virkar ekki og er pad vidurkennt
af seljanda, sem fallist hefur & ad laga hann alitsbeidanda ad kostnadarlausu, en
nidurstada keerunefndarinnar er st ad honum beri skylda til pess. Byggist su nidurstada a
bvi ad hér sé um galla ad reeda i skilningi 16. sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 sem seljanda
beri ad beeta Ur, sbr. 1. mgr. 29. gr. sému laga. Urbaturnar eiga ad fara fram samkvamt
akveedum 1. mgr. 30. gr., p.e. &n kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda og
innan hafilegs tima.

IX
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad laga lokunarbinad & tolvu alitsbeidanda, X, honum ad
kostnadarlausu.
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