M-61/2008. Alit 31. oktober 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. oktober 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-61/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 9. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa. Hann segir ad fyrirteekid Y, hafi krafid hann
ranglega um greidslu ad fjarhaed kr. 1.495 fyrir skodun & télvubunadi, nénar tiltekio A-
hysingu med hérdum diski, og vill fa pa fjarhaed endurgreidda.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. september, gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum sem
henni béarust 12. september. Med bréfi, dags. 15. september, var &litsbeidanda gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer nefndinni 19. september.
Med bréfi, dags. 15. oktober sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekio til
afgreidslu nefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir brodur sinn, Z, hafa farid med hysinguna og diskinn til Y og
hafi honum verid sagt ad diskurinn veeri fra fyrirteekinu og félli undir abyrgd pess.
Allitsbeidandi segist sidan hafa farid i fyrirteekid og greint fra pvi ad Gtblnadurinn veeri
ekki fra fyrirteekinu og bedid um ad fa hann til baka. P4 hafi honum verid gert ad greida
skodunargjaldid. Vegna pess ad brodur sinum hafi verid sagt ad Utbunadurinn veeri fra
fyrirteekinu, i &byrgd pess og pvi pyrfti ekki ad greida fyrir skodunina, kvedst
alitsbeidandi krefjast endurgreidslu skodunargjaldsins.

[ verkbeidni, dags. 18. jali sl., stiladri & alitsbeidanda, stendur eftirfarandi undir
yfirskriftinni bilanalysing:

»Kemur med hysingu med diski i og straumbreyti med breytiklo. Heetti ad virka pegar
vidskiptavinur var ad horfa a kvikmynd af flakkaranum. bad heyrast skringileg hlj6é ur
honum ntina. Vidskiptavinur vill fa ad vita hvort petta sé honum ad kenna eda abyrgd.

pa segir i verkbeidninni ad skodunargjald sé kr. 2.990 en athuga beri ad ekki sé
um reikning ad reda. Pa segir eftirfarandi i verkbeidninni: ,,Undirritadur hefur lesid
bilanalysingu dsamt skilmalum pjonustudeildar Y og sampykkt pa med 6llu.* Undir petta
er ritad nafn sem synist vera Z.

A reikningi fyrir skodunargjaldid er ad finna eftirfarandi vidgerdalysingu:



,,A- hysing tengd vid télvu en kemur ekki fram. Hardur diskur fjarleegour ar hysingu
og beintengdur vid télvu sératbdna til vélbunadarpréfana og kemur ekki fram.  HIjéd  heyrast

fra disk og er liklegt ad hann nai ekki ad reesa sig. Liklegt er ad petta faist i abyrgd. Ekkert
frekar att vid hysingu.*
v
Andsvor Y

[ andsvérunum sem rekstrarstjori Y ritar segir m.a.:

,,Hvergi kemur fram ad hardur diskur sé fra Y heldur adeins ad liklegt veeri ad  diskur
fengist i abyrgd. EkKi var talad um ad st abyrgd fengist hja Y heldur er par att  vio  fra
s6luadila eda framleidanda. X skrifar annars i Agreiningsefni ,,og segi  peim ad diskurinn sé
ekki fra peim™ og par med er stadfest ad vid berum ekki abyrgd a disknum.  Vid erum
sanngjarnir og komum alltaf & mots vid vidskiptavini okkar en hér par sem na pegar hefur
skodunargjald fyrir bilanagreiningu teeknimanns & voru semer  ekki verslud frd okkur verid
leekkad um helming munum vid ekki leekka pad enn frekar.*

\
Athugasemdir alitsbeidanda

| athugasemdum &litsbeidanda kemur fram ad hann hafi sagt fyrirteekinu Y, eftir
ad diskurinn hefdi verid bilanagreindur, ad hann veeri ekki fra fyrirteekinu. Brédur hans
hefdi verid sagt ad diskurinn veeri fra fyrirteekinu og hefdi pa komid fram ad
bilanagreiningin félli undir byrgd. Alitsbeidandi varpar fram peirri spurningu af hverju
bad hefdi ekki verid sannreynt ad diskurinn veeri fra fyrirteekinu adur en bilanagreiningin
var gerd. Z hefdi pa ekki I4tid diskinn i greininguna ef greida hefdi att fyrir hana og ljost
hefdi verid ad diskurinn veeri i abyrgd hja 6drum adila.

VI
Nidurstada keerunefndar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y,
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Kerunefndin &litur ad vidskipti adila falli undir 16g um
bjonustukaup, nr. 42/2000, sbr. 1. tl., 1. mgr., 1. gr. laganna.

Samkvaemt upplysingum alitsbeidanda sjéalfs vissi hann frd upphafi ad
télvubanadurinn sem hann fékk brédur sinn til ad fara med til athugunar hja Y var ekki
keyptur hja pvi fyrirteeki. Pad vekur pvi nokkra undrun ad hann skyldi ekki strax i
upphafi snda sér til pess adila sem hann keypti banadinn hja og 6ska eftir pvi ad hann
kannadi bilunina og gerdi grein fyrir afstdu sinni til Abyrgdar & henni. I gégnum malsins
er ekki ad finna skyringu a pvi hvernig pessu var varid.

Ekki liggja fyrir upplysingar um pad hvort alitsbeidandi upplysti brédur sinn um
pad fyrir sendiférina ad bunadurinn hefdi ekki verid keyptur hja Y, en alitsbeidandi segist
hins vegar hafa sagt fyrirtekinu fra pessu eftir ad bilanagreiningin for fram. Fyrst pessar
upplysingar lagu fyrir hefdi ad aliti keerunefndarinnar verid rétt og edlilegt ad
alitsbeidandi hefdi komid peim & framfeeri vid Y &dur en vidskipti hans vid fyrirteekid
hofust i stad pess ad gera na kréfu a hendur fyrirteekinu & grundvelli pess ad pad hefdi
sjalft att ad ganga ur skugga um hvar banadurinn var keyptur. Krafa alitsbeidanda synist



pannig byggjast & pvi ad fyrirtekid hefdi att ad upplysa brodur hans um pad ad
bunadurinn veeri ekki keyptur hja fyrirteekinu og pvi beaeri pad ekki abyrgd a biluninni i
honum.

[ verkbeidni fra 18. jali sl., sem ad framan er rakin, kemur fram ad
vidskiptavinurinn, brédir alitsbeidanda, vildi fa ad vita hvort bilunin veeri honum ad
kenna eda i abyrgd. | andsvérum Y segir ad hvergi komi fram ad diskurinn hafi verid
sagdur vera fra fyrirteekinu heldur adeins ad liklegt veeri ad diskur fengist i 4byrgd.

[ verkbeidninni kemur og fram ad skodunargjald sé kr. 2.990 og undirritar brodir
alitsbeidanda hana eins og fyrr er lyst og alitur keerunefndin ad honum hafi matt vera 1jost
ad s& sem tok vidgerdina ad sér, p.e. Y, hafdi i hyggju ad krefjast greidslu pess gjalds sem
hann og gerdi. Pott ekki se pad Otviraett bendir petta til pess ad starfsmadur Y sem
verkbeidnina ritar hafi ekki 1atid pad i 1j6s ad fyrirtaekid teldi sig bera abyrgd a biluninni.

Med pad i huga sem ad framan segir er nidurstada keerunefndarinnar su ad pau
gogn sem fyrir liggja um vidskipti alitsbeidanda og Y og framganga alitsbeidanda i peim
vidskiptum, eins og hann sjalfur hefur lyst henni, séu med peim hetti ad Y sé ekki skylt
ad endurgreida pad gjald sem tekid var fyrir bilanagreininguna. Ber pvi ad hafna krofum
alitsbeidanda.

) VIl
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, a hendur Y er hafnad.
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