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Akvordun nr. 27/2008

Kvértun Toyota & Islandi hf. og Brimborgar ehf. yfir
framsetningu Heklu hf. a verdlaekkunum hja félaginu

l.
Malsmedferd

1.
Neytendastofu barst erindi Toyota & islandi hf. med bréfi, dags. 5. mai 2008, par sem kvartad er
yfir framsetningu Heklu hf. & verdlekkunum hja félaginu. Segir i erindinu ad Hekla hafi med
framsetningunni brotid gegn akveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins og pvi til studnings nefnd prju deemi:

Hekla hafi auglyst allt ad 17% leekkun a bifreidum. Stadreyndin sé s ad einungis ein bifreid nai
beim afsletti, Audi A4 1,81 TFSI beinskiptur. Skv. solutélum hafi slik bifreid hvorki selst &
bessu ari né arid 2007. Almenn laekkun félagsins sé talsvert laegri, 9-11% eda jafnvel enn laegri
par sem ekki sé lengur veittur 3-5% afslattur af auglystu verdi eins og tiokist & markadi fyrir sélu
bifreida.

Hekla hafi notfaert sér bagborid efnahagsastand i tilraun til pess ad blasa lifi i s6lu & bifreidum.
pad sé gert undir peim formerkjum ad berjast gegn verdbdlgunni med pvi ad lekka verd a
bifredum um allt ad 17%. I 1j6si pess sem fram hafi komid geri afslattur Heklu 1itid i pvi ad sla &
verdbolguna.

Hekla segi i fréttatilkynningu sinni ad verdlekkunin sem um radir geri pad ad verkum ad
verdhakkun st sem ordid hafi hja fyrirteekinu fra &ramo6tum sé ad mestu gengin til baka. Ad mati
Toyota séu pad villandi upplysingar og til pess fallnar ad blekkja tilvonandi vidskiptavini. Svo
daemi sé tekid sé VW Polo n 11,3% dyrari en um sidustu aramot og VW Golf 13,2% dyrari pratt
fyrir ad badar bifreidategundirnar séu nefndar sem deemi Heklu um laekkun a verdi.

Erindi Toyota var sent Heklu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mai 2008.



2.
Neytendastofu barst erindi Brimborgar ehf. med bréfi, dags. 6. mai 2008, par sem kvartad er yfir

framsetningu Heklu & verdleekkunum hja félaginu. Segir i erindinu ad med framsetningunni hafi
Hekla brotid gegn &kvaedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005.

Ad mati Brimborgar fa fullyrdingar Heklu ekki stadist um allt ad 17% verdlekkun & nyjum
bifreidum, 12% medaltals leekkun og ad varanlegar verdlaekkanir séu framlag Heklu til pess ad
né verdbdlgunni nidur. Af verdskra Heklu megi sja ad medalleekkun Volkswagen bifreida sé
9,6% en adrar bifreidategundir leekki mun minna, allt nidur i 3,4%. Medaltal leekkunarinnar sé
5,8% og daemi séu pess ad sumar tegundir hafi haekkad i verdi. Ef tekid se tillit til raunverulegrar
s6lu og hlutdeildar einstakra tegunda & markadi megi feera rok fyrir pvi ad leekkunin sé ennpa
minni. Sé studst vio solutdlur frA Umferdastofu megi sja ad af fimm bifreidategundum sem
Hekla hefur til solu lekki prjar tegundir um minna en 5% og vegi peaer 61,3% af
heildarbifreidasdlu Heklu. Adeins ein bifreidategund, af 162, sé lekkud um 17%. pad se Audi
A4 1,8 TFSI sex gira beinskiptur. Skv. stadfestum upplysingum frd& Umferdastofu hafi slik
bifreid ekki verid seld hér & landi sidan arid 2005. Astedan fyrir mikilli verdlaekkun af peirri
bifreidategund sé pvi liklega 6nnur en framlag i barattu gegn verdbdlgu. ba sé pad villandi ad
nota slika einstaka og afmarkada verdlekkun sem meginréksemd fyrir fullyrdingu i
auglysingaherferd Heklu um allt ad 17% verdlaekkun.

I yfirlysingum Heklu segi ad algengasta verdlaekkunin sé¢ & bilinu 9-11%. Raunin sé su ad
einungis 40 af 162 bifreidategundum hafi leekkad i verdi sem pvi nemi.

P4 telur Brimborg ad Hekla hafi reynt ad fela raunverulegan tilgang yfirlysinganna med pvi ad
kalla til forsvarsmenn launpega og atvinnulifsins til pess ad gefa yfirlysingunni traverduglegri
blee.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. mai 2008, var Heklu sent erindi Brimborgar til umsagnar
asamt peim vidbdtargégnum sem stofnuninni barust fra Brimborg dags. 8. mai s.a.

3.
Med bréfi Heklu, dags. 23. mai 2008, til Neytendastofu svaradi félagio erindum Toyota og
Brimborgar. | erindinu er pvi hafnad ad Hekla hafi med kynningum & verdleekkunum sinum
brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005.

pann 30 april 2008, hafi Hekla kynnt umtalsverda leekkun nyrra bifreida. Tilefni leekkunarinnar
hafi verid ad Hekla nadi betri samningum vid framleidendur bifreidanna um laekkun
innkaupsverds og pvi hafi verid mogulegt ad leekka Gtsluverd til neytenda. Verdlag hafi haeekkad
mjog i pjodfélaginu fra sidustu aramétum og par & medal verd nyrra bifreida. Vidskiptaradherra
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hafi beint peim tilmalum til verslunarmanna ad halda aftur af verohekkunum enda hafi slikar
heekkanir neikveed ahrif i barattunni vid verdbolguna. Hekla hafi viljad leggja sitt af mérkum i
barattunni gegn verdbdlgu enda hafi haeekkun & verdi nyrra bifreida ahrif & visitdlu neysluverds og
par med verdbdlgu. Varanlega verdlekkunin sem atti sér stad 30. april hafi pvi leitt til pess ad
baer hakkanir sem hofdu att sér stad frd dramdtum vegna gengisbreytinga og verdbolgu hafi
gengid ad talsverdu leyti til baka. L6gd hafi verid ahersla & ad na betri samningum um grunnverd
bifreida en vara- og aukahlutir hafi ad mestu haldist 6breyttir i verdi. Adalahersla hafi verid 16gd
a ad vinsaelustu bifreidarnar leekkudu hlutfallslega mest. Mesta einstaka verdlaekkunin hafi numio
17,09% af verdi einnar bifreidar en algengasta leekkunin hafi verid 9-11%.

Um ,allt ad 17% verdlekkun® segir i bréfi Heklu ad badi Brimborg og Toyota hafi auglyst vorur
sinar med svipudum eda sama hatti. Verd séu auglyst med ,,allt ad* dkvednum afslatti eda verd
séu ,,fra“ dkvedinni uppheaed og herra. Pa hafi framsetningar af pessu tagi i auglysingum hingad
til ekki talist rangar eda villandi enda liggi fyrir ad leekkunin sé fr4 0% og mest sé hin 17,09%.
Naest mesta leekkunin sé 15,4%, einstaka bifreidir hafi lsekkad um 12,5% og ein um 11,84% en
algengasta leekkun hafi verid 9-11%. Auglysingaadferdir af sama toga hafi vidgengist um arabil
og verid notadar af fyrirteekjum i 6llum geirum atvinnulifsins. Engin blekking eda tilraun til
blekkingar eigi sér stad vid slika framsetningu né verdi slikar auglysingar taldar villandi i
skilningi 6. gr. laga nr. 57/2005.

Um visun Toyota og Brimborgar til pess ad 17% lekkun eigi eingdéngu vio um bifreid sem ekKi
hafi verid seld fra pvi &rid 2005 segir i bréfi Heklu ad um sé ad raeda glenyja gerd af Audi A4
1,8 TFSI sem kynnt hafi verid i lok mars 2008. Eldri gerdin, sem Toyota og Brimborg visa til,
hafi ekki hentad islenskum markadi likt og solutdlur gefi til kynna. Hekla eigi von & pvi ad nyja
gerdin hljoti mun meiri vinsaldir en su eldri. Pa segir ad luxusbifreidar likt og Audi A4 séu
vinselli med sjalfskiptingu en beinskiptingu og hafi Hekla ekki fyrr en nu lagt aherslu &
beinskiptan Audi A4 1,8 TFSI. bar sem sjalfskiptar bifreidar seljist almennt betur en beinskiptar
geti pad ekKi talist 6edlilegir vidskiptahattir ad beinskipt bifreid leekki meira i verdi en sjalfskipt.

Um medalverdlekkun og algengustu verdlekkun segir i bréfi Heklu ad peir Utreikningar sem
Brimborg hafi lagt fram pvi til studnings ad medalleekkun & bifreidum hja Heklu seéu 5,8% séu
rangir. Utreikningar Heklu & medaltali hafi tekid mid af s6lutélum enda hafi pad verid markmid
Heklu ad lekka verd & vinsalustu bifreidategundum hlutfallslega mest. Vid utreikninginn hafi
pvi verid notast vid vegid medaltal en Brimborg notist vid reikningslegt medaltal i Gtreikningum
sinum. P& er fullyrdingu Toyota pess efnis ad ekki sé lengur veittur 3-5% afslattur af bifreidum
fr4 Heklu eins og tidkast hafi hafnad sem rangri. Hekla hafi ekki &tlad ad lata af peim afslatti og
hafi ekki verid gefnar ut yfirlysingar um paod.
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Um pa fullyrdingu Toyota ad verdhaekkanir Heklu fra aramotum og svo lseekkun a verdi peirra i
lok april séu settar fram med villandi heetti segir i bréfi Heklu ad i fréttatilkynningum hafi komid
fram ad tilgangur verdleekkunarinnar hafi verid s& ad verdhakkanir fr4 &ramdétum myndu ganga
ad talsverdu leyti til baka. bvi hafi ekki verid haldid fram ad verdhaekkanir myndu ad 6llu leyti
ganga til baka eda ad verd bifreida myndi verda legra en pad var fyrir og um s.I. dramot.
Framtak Heklu hafi hins vegar leitt til pess ad haekkanir & verdi bifreida Heklu hafi verid mun
minni en hja keppinautum.

Bréf Heklu var sent Toyota og Brimborg med bréfi Neytendastofu, dags. 28. mai 2008, og peim
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum. Kom par einnig fram ad vegna tengsla malanna yrdi
medferd peirra sameinud.

4,
Svar Toyota bars med bréfi, dags. 6. juni 2008, par sem m.a. eru itrekadar fyrri kréfur. Pa er
sameiningu malanna métmeelt af halfu Toyota par sem nélgun félaganna & malinu sé med mjdg
Olikum heetti. Brimborg hafi kostid ad koma fram i fjéImidlum og tjad sig & vefsidu sinni um
hattsemi Heklu. Toyota hafi ekki kosid ad koma fram opinberlega en pess i stad lagt malid fyrir
Neytendastofu.

Skyringar Heklu pess efnis ad 17% afslattur eigi vio um nyja bifreid sem hafdi verid i sélu hja
félaginu i fjorar vikur adur en verdleekkunin var tilkynnt stadfesti pau sjonarmid Toyota ad um
villandi framsetningu sé ad raeoda.

5.
Svar Brimborgar barst med bréfi, dags. 16. juni 2008, par sem m.a. eru itrekadar fyrri krofur.

I bréfinu segir ad Gtreikningar Brimborgar séu byggdir & einfoldum datreikningi & vegnu medaltali
m.v. paer fimm bifreidategundir sem Hekla sagdist hafa lekkad verd a. bvi er hafnad ad i
auglysingum eda kynningum Heklu hafi komid fram ad verd & algengustu bifreioum etti ad
leekka hlutfallslega mest og er 17% laekkun a einni tegund af Audi bifreid sem ekki hafi selst s.1.
tvo ar stadfesting & pvi.

Utreikningar Brimborgar & 5,8% medallaekkun sé byggdar & einfoldum Gtreikningi 4 vegnu
medaltali m.v. paer fimm bifreidategundir sem Hekla hafi sagst lekkad verdid a. Hekla hafi
reiknad medaltalid 7,88% og par med stadfest nidurstddu Brimborgar um ad medaltalslekkun sé
langt fra auglystri 17% laekkun.

Brimborg gerir athugasemd vid utreikninga Heklu sem stadfesta attu ad verdleekkun hafi verid
mest & bilinu 9-11%. Synt sé fram & ad 34,64% bifreida a verdlistum og 48,63% bifreida ef



midad sé vid s6lu hafi leekkad um 9-11,99%. Med pessu sé Hekla ad haekka hlutfall bifreida sem
falli innan flokksins og par med ad hagraeda nidurstédunum. b4 bendir Brimborg & ad hvorki i
auglysingum né & heimasidu Heklu sé tekid fram ad algengasta leekkunin sé 9-11% heldur ad

leekkun & nyjum bifreidum sé allt ad 17%.

6.
Bréf Toyota og Brimborgar var sent Heklu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juni
2008. Svar Heklu barst med bréfi, dags. 30. juni 2008, par sem m.a. eru itrekud fyrri rok.

Bedist er velvirdingar & pvi ad i vidtali vid framkvemdastjora bilasvios Heklu i Morgunbladinu
pann 30. april, hafi komid fram ad medalleekkun bifreida hafi verid um 12%. bad sé rangt og
Hekla hafi gert sér grein fyrir rongu ummelunum. Hekla hafi hins vegar talio rétt ad vekja ekki
frekari athygli & pvi med pvi ad birta sérstaka leidréttingu. Hafa beri i huga ad ekki hafi verid um
ad reda auglysingu eda adra yfirlysingu eda kynningarefni. Greinin hafi einungis verid brot af
Ollu pvi sem birtist um verdlaekkanirnar og ad mati Heklu hafi greinin ekki nad peirri Gtbreidslu
sem Brimborg villa halda fram. Einnig verdi ad hafa i huga ad & sama bladamannafundi hafi
forstjori Heklu sagt ad algengasta lekkun bifreida veeri 9-11%. Augljéslega sé haepid ad
medalverdlaekkun bifreida geti verid 12% pegar algengasta leekkun sé 9-11%.

Med bréfinu fylgdu upplysingar af vefsidu Hagstofu islands sem syna breytingar & visit6lu s.l.
manudi. Olikt 68rum visitlum sem myndi visitlu neysluverds hafi bifreidavisitalan leekkad um
0,26% & milli april og mai 2008. Verdleekkanir Heklu hafi tekid gildi 1. mai og pvi telji Hekla ad
leekkun & visitolu stafi m.a. af adgeroum Heklu.

Bréf Heklu var sent Toyota og Brimborg med bréfi Neytendastofu, dags. 1. juli 2008, og adilum
tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvarta Toyota & Islandi hf. og Brimborg ehf. yfir framsetningu Heklu hf. &
verdlekkunum a bifreioum hja félaginu. Telja Toyota og Brimborg ad Hekla hafi brotid gegn
akveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins med pvi ad kynna ,,allt ad 17%"* lekkun pegar st laekkun eigi einungis vid um eina
bifreidategund sem ekki hafi selst fra arinu 2005. Hekla hafi nytt sér bagborid efnahagsastand i
tilraunum til ad auka s6lu & bifreidum sinum undir peim formmerkjum ad verid sé ad sla a
verdbdlguna. Pa seu fullyrdingar Heklu um ad med verdlekkununum séu verdhakkanir fra



aramotum gengnar til baka, ad medalleekkun sé 12% og ad algengasta leekkun sé & bilinu 9-11%
ekKki réttar.

Ad mati Heklu er kynning félagsins i samremi vid pa vidskiptahatti sem vidhafdir eru &
markadnum. EKkki hafi verid kynnt ad medalleekkun sé 12% og Utreikningum Brimborgar sem
syna eigi fram & ad medallekkunin sé 6nnur séu ekki réttir. Ad mati Heklu er pvi ekki um ad
reeda brot & &kveedum laga nr. 57/2005.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 segir ad 6heimilt sé ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid g6da
vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem Ohafilegt er
gagnvart hagsmunum neytenda. Akvadid er almenn visiregla ad pvi er vardar vidskiptasidferdi
og er &tlad ad studla ad godum sioum i vidskiptum. Af dkveedinu méa rada ad i atvinnustarfsemi
verdi fyrirteeki ad virda tiltekin sidferdileg gildi og vidhafa gdda vidskiptaheetti gagnvart
keppinautum sinum og neytendum. Mat & pvi hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja
ekki er lagt i hendur Neytendastofu og domstéla.

Akveedi 6. gr. laga nr. 57/2005 er svo hljédandi:

"Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara,
fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi
taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6viokomandi méala."

I 6. gr. er gerd krafa um ad auglysingar og adrar upplysingar fra fyrirteekjum séu ekki rangar eda
villandi. Med 6drum upplysingum er m.a. att vid upplysingar & heimasidu fyrirteekja og ummeeli
forsvarsmanna fyrirteekja & opinberum vettvangi. Fyrirteki verda pvi ad geeta pess ad
upplysingarnar séu hvorki villandi né rangar.

3.
I erindum Toyota og Brimborgar er kvartad yfir fullyrdingu Heklu um ,allt ad 17%
verdlekkun®. Telja fyrirteekin fullyrdinguna ekki geta stadist par sem 17% verdlekkun eigi
eingdngu vid um eina bifreidategund og sem ekki hafi selst sidan arid 2005. Hekla hefur bent a
ad um sé ad raeda nyja gerd af bifreidinni sem kynnt hafi verid i lok mars 2008.
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I auglysingum Heklu i kjolfar verdleekkunarinnar er tiltekin allt ad 17% verdlaekkun & nyjum
bifreidum. Ad mati Neytendastofu visar fullyrdingin ekki til peirrar bifreidar sem auglyst er
hverju sinni. Fullyrdingin er sett fram med smau letri nedst i auglysingunum, fyrir utan ramma
peirrar bifreidar sem auglyst er. Fullyrdingin er pvi ekki villandi i skilningi laga nr. 57/2005.
Medal gagna malsins er afrit af verdlistum Heklu fyrir og eftir verdleekkun. Er af verdlistunum
augljost ad umraedd Audi A4 bifreid hafi leekkad i verdi um 17,09%.

Ad mati Neytendastofu eru fullyrdingar Heklu um allt ad 17% verdleekkun ekki villandi eda brot
& dkveeoum laga nr. 57/2005 enda naer leekkunin vissulega 17% og vid auglysingu & bifreidum
sem lekkudu minna i verdi er ad mati Neytendastofu ekki med villandi hetti visad til 17%
leekkunar.

4,

I erindi Toyota er kvartad yfir pvi ad Hekla hafi notfert sé bagborid efnahagsastand i tilraun til
ad auka solu & bifreidum undir formerkjum pess ad verid sé ad sld a verdbdlguna. Kvortun
Toyota er métmeelt af halfu Heklu enda hafi Hekla viljad leggja sitt af mérgum i barattunni gegn
verdbolgu. T kjolfar tilmaela vidskiptaradherra sem beint var ad verslunarménnum og pess 6skad
ad verslunarmenn héldu aftur af verdhaekkunum hafi Hekla &kvedid ad lekka verd & nyjum
bifreidum. Verdlaekkunin hafi haft pad i for med sér ad verdhaekkanir sem att hofdu ser stad fra
araméotum hofou ad mestu gengid til baka og skv. upplysingum fra Hagstofunni hafi
bifreidavisitalan, sem medal annarra myndar visitdlu neysluverds, lekkad frd peim tima sem
Hekla lekkadi verd a bifreidum sinum.

Visitala neysluverds melir breytingu & verdlagi einkaneyslu skv. undirvisitélum hennar. Fyrst og
fremst melir visitala neysluverds p6 verdbélgu i landinu.* Lakki verd véru getur pad pvi komid
til leekkunar & visitélu sem leidir til leekkunar & verdbdlgu. Svokollud bifreidavisitala er ein af
undirvisitdlum visitdlu neysluverds og koma par fram breytingar & verdi bifreida i hverjum
manudi.

Af gognum malsins er 1jost ad bifreidavisitalan leekkadi um 0,26% milli manadanna april — mai
2008 andstztt haekkunum alla adra manudi fra aramotum. Ahrifa leekkunar & verdi bifreida hja
Heklu geetir ad mati Neytendastofu i leekkun visitdlu og pvi telur stofnunin fullyrdingu Heklu
ekki vera til pess fallna ad vera villandi eda brot a &kveedum 6. gr. laga nr. 57/2005.

5.
I erindi Toyota er kvartad yfir fullyrdingum Heklu pess efnis ad med verdleekkununum séu
verdhakkanir fra aramétum ad mestu gengnar til baka. Fullyrdingin sé ekki rétt og pvi til

! Heimild: Hagstofa Islands (2008). Visitala neysluverds.
http://www.hagstofan.is/vorulysingar/v_transporter.asp?filename=V01011.htm (skodad 13. 4gust 2008)
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studnings nefnd tvé demi um bifreidar sem séu dyrari en peer voru fyrir aramét préatt fyrir
verdlekkanirnar. Kvortun Toyota er moétmelt af halfu Heklu enda hafi komid fram i
fréttatilkynningum Heklu ad tilgangur leekkananna sé s& ad verdhakkanir fra &ramétum gangi ad
talsverdu leyti til baka. Ekki hafi verid fullyrt ad peer gengju alfarid til baka eda ad verd
bifreidanna yrdi legra. Pa hafi leekkanir Heklu leitt til pess ad verdohakkanir hja félaginu séu
mun minni en hja keppinautum.

I fréttatilkynningu Heklu sem m.a. birtist & vefsidu mbl.is pann 7. mai 2008, segir m.a.: ,, Med
pessum adgerdum afturkdllum vid ad talsverdu leyti paer verdbreytingar sem ordid hofou fra
daramotum vegna gengishcekkunar ... “

Ad mati Neytendastofu ber tilkynningin pad ekki med sér ad med verdlekkununum séu
verohakkanir fra dramétum & 6llum bidreioum ad fullu gengnar til baka. pvert a méti segir i
henni ad verdhakkanir séu ad talsverdu leyti gengnar til baka og pvi telur Neytendastofa ad etla
megi ad verd einhverra bifreidategunda hafi ekki leekkad ad fullu til pess sem verd peirra var
fyrir &ramot.

A0 mati Neytendastofu er pvi ekki um villandi fullyrdingu ad reeda eda brot a dkveedum 6. gr.
laga nr. 57/2005.

6.

I erindi Brimborgar er kvartad yfir fullyrdingu Heklu pess efnis ad algengasta verdlaeekkunin hafi
verid & bilinu 9-11%. Gogn Brimborgar syni fram & ad einungis 40 af 162 bifreidategundum hafi
leekkad i veroi sem pvi nemi. Af halfu Heklu er kvortun og Gtreikningum Brimborgar visad a
bug. Brimborg hafi i utreikningum sinum notast vid reikningslegt medaltal sidustu fjogurra
méanada. Hekla hafi gefid ut ad tilgangur leekkunarinnar hafi verid ad leekka hlutfallslega mest
verd peirra bifreidategunda sem seljast mest. pvi hafi Hekla i Gtreikningum sinum notast vid
vegid medaltal eftir raunverulegri s6lu einstakra tegunda og undirtegunda sidustu 16 manudi.
Betra sé ad notast vid sem lengst timabil til pess ad eyda ad mestu peim skekkjudhrifum sem
toppar og botnar hafa a heildina, pad skili leegra stadalfraviki og auki & vissu nidurstédunnar.

I gognum Heklu er synt fram & pad ad 34,64% bifreidategunda i verdlista eda 48,63% af seldum
bifreidum hafi leekkad um 9 - 11,99% i verdi. Brimborg hefur motmeelt Gtreikningunum par sem
i auglysingum segi ad algengasta leekkun sé 9-11% en med pessu se Hekla ad steekka flokkinn og
samraemist pad ekki auglysingunni. Neytendastofa hefur farid yfir gogn Heklu og framlagda
toflu yfir leekkun & bifreidum m.v. s6lu arid 2007. Leiddi pad i ljos ad pratt fyrir ad eingéngu séu
teknar saman peer bifreidar sem leekka um 9-11% hefur pad ekki svo mikil ahrif ad pad leidi til
pess ad fullyrding Heklu standist ekki.



AJ mati Neytendastofu hefur Hekla synt fram & pad med fullnzegjandi heetti ad algengasta
leekkun & verdi bifreida hafi verio 9-11%, hvort heldur midad sé vid hlutfall af verdlista eda

hlutfall af solu.

7.

I erindi Brimborgar er kvartad yfir ummalum framkvaemdastjora bilasvids Heklu i vidtali sem
birtist & mbl.is og segir ad um sé ad reda 12% medallekkun. Skv. Utreikningum Brimborgar sé
medaltal leekkunarinnar adeins 5,8%. Af halfu Heklu er Gtreikningum Brimborgar um 5,8%
medalleekkun motmelt. Notast sé vid reiknislegt medaltal i stad vegins medaltals. pa hafi i
atreikningum Heklu &vallt verid tekid mid af s6lu bifreidanna enda var pad yfirlyst markmid
Heklu ad lekka hlutfallslega mest verd peirra bifreida sem seljast mest. T.a.m. hafi paer 15
bifreidategundir sem mynda 80% af heildarsélu Heklu lekkad ad medaltali um 9,1%.

Hekla benti einnig & ad i auglysingum sinum hafi ekki verid 16gd &hersla & hver medallaeekkunin
veeri heldur hver veeri algengasta lekkun og ad mesta lekkun naemi 17%. Ummeli
framkveemdastjora bifreidasvids Heklu i vidtali vid Morgunbladid hafi verid rong en Hekla hafi
talid rétt ad vekja ekki frekari athygli & pvi med pvi ad birta leidréttingu & peim. Hafa beri i huga
ad ummeelin hafi ekki birst i auglysingu né 6drum yfirlysingum eda kynningarefni sem Hekla
sendi fra sér. A sama bladamannafundi hafi komid fram ad algengasta leekkun veeri 9-11%.
Augljéslega sé heepid ad medalleekkun bifreida geti verid 12% ef algengasta leekkun sé 9-11%.

Skv. 6. gr. laga nr. 57/2005 er 6heimilt ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki
eru brenndar. Akvaedid tekur pvi til auglysinga i vidri merkingu. bratt fyrir ad ummalin sé hofd
eftir framkveemdastjora bifreidasvids i vidtali eru pau ad mati Neytendastofu sett fram fyrir hond
Heklu og eru til pess fallin ad hafa vidskiptaleg ahrif. prétt fyrir ad haepid sé ad medallekkun
geti verid 12% pegar algengasta leekkun sé 9-11% eru ummaelin sannanlega réng. | gognum
malsins kemur fram ad ummalin voru ekki dregin til baka. Ummeelin eru pvi brot & dkveedum 6.
gr. laga nr. 57/2005.

8.
I erindum Toyota og Brimborgar er pvi haldid fram ad Hekla hafi brotid gegn akvedi 5. gr. laga
nr. 57/2005. Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad ekki hafi verid um
brot & akveedinu ad reeda.



@
D
1.
Akvérdunarord:

»Hekla hf., Laugavegi 174, Reykjavik, hefur brotido gegn akvadum 6. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins med ummalum, sem

birtust medal annars & vefsiou mbl.is, um 12% medalleekkun i tengslum vid verdlekkanir
hja félaginu“

Neytendastofa, 21. oktdber 2008

Tryggvi Axelsson
Forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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