URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2008
Kara BYKO hf. & &kvordun Neytendastofu 16. jali 2008.

pann 12. november 2008 er tekid fyrir malid nr. 5/2007: Kera BYKO hf. & &kvordun
Neytendastofu 16. juli sama ars. | malinu Grskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 14. &gust 2008, hefur keerandi kaert til &fryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu, dags. 16. jali sama ars, um ad ekki sé tilefni til ad taka til athugunar erindi
karanda vegna ummala fyrirsvarsmanns Litavers i vidtali vid Fréttabladid pann 30. mai 2008 um
karanda, BYKO.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 9. juni 2008, Oskadi keerandi eftir akvordun
Samkeppnisstofnunar eda samkeppnisrads i tilefni af ummalum sem Pétur Georg Gudmundsson,
fyrirsvarsmadur Litavers ehf. hafdi vidhaft um vidskiptahetti keeranda.

| bréfi keeranda segir ad i vidtali vid Pétur Georg Gudmundsson sem birtist i Fréttabladinu pann
30. mai 2008 hafi komid fram ad tilkynning keeranda til birgja um breytt fyrirkomulag a
greidslufresti reikninga sem kunni ad berast keranda hafi verid ,,6traleg Osvifni og ad semja
hefdi purft vid vidkomandi s6luadila um pennan lengda og breytta greidslutima. P& hafi komid
fram i vidtalinu ad viokomandi starfsmadur Litavers hafi tekid ad sér 6umbedinn ad vekja athygli
a malinu. Haft hafi verid eftir Pétri Georgi ad hann hefdi reett vid sex adra birgja sem attu mikilla
hagsmuna ad geeta i vidskiptum vid keranda og sem ekki pyrdu ad tja sig af étta vio ad missa
vidskipti vid keranda.

Telur keerandi ad i fyrrgreindum ummelum felist alvarlegt brot gegn akvaedum 5. og 6. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmatum vidskiptahattum og gagnsei markadarins. Slikar
tilefnislausar dylgjur og adrar 6malefnalegar og digrundadar yfirlysingar i fjolmidlum um 6nnur
fyrirtaeki i atvinnurekstri féllu undir akveedi 6. gr. laganna. Hefdi fyrrgreindum fyrirsvarsmanni
Litavers gengid pad eitt til ad skada hagsmuni kearanda, sér til hagsbota, pegar hann hefdi haldid
pvi fram ad semja hefdi purft um fyrrgreindar breytingar a greidslu reikninga og ad um brot &
vidskiptasamningum karanda hefdi verid ad reda. Hio rétta vaeri ad um hefdi verid ad reda
tilmeaeli fra keeranda sem ettu sér pa einfoldu skyringu ad afla pyrfti stadfestingar deilda
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fyrirteekisins @ innsendum reikningum adur en peir fengjust greiddir. Mikid veeri i hafi par sem
mikilveegt veeri ad eftirlit med sampykkt og greidslu reikninga veeri 6ruggt.

Med bréfi Neytendastofu til Litavers, dags. 18. juni 2008, var 6skad skyringa og athugasemda
félagsins vid kvortun keeranda. bvi var svarad med bréfi umbodsmanns GLV ehf., en tekid var
fram ad Pétur Georg Gudmundsson veri i forsvari fyrir umratt félag og veeri athugasemdum
skilad inn i nafni pess félags. Kemur par fram ad GLV ehf. hefdi att i saralitlum vidskiptum vid
karanda, en po hefdi félaginu pott fréttnem su tilkynning keeranda sem dagsett var pann 21. mai
2008 par sem fram hefdi komid ad akvedid hefdi verio ad samraema alla greioslufresti og ad
greida alla reikninga keeranda 60 dogum eftir lok Uttektarmanadar, par sem med pvi hefdi keerandi
i reynd akvedid einhlida gjalddaga peirra reikninga sem félaginu berust. Forsvarsmenn keeranda
geetu ekki radid pvi hvada skodun forsvarsmenn einstakra fyrirtekja sem fa dreifipdst fra félaginu
kunni ad hafa & efni hans, og verdi peir sem adrir ad seta malefnalegri og opinberri gagnryni.

I fyrrgreindu vidtali hefdi jafnframt verid reett vid nafngreindan pingmann sem hefdi talid slika
einhlida tilkynningu skritna i samskiptum fyrirteekja. Eftir honum hafi verid haft ad annad hvort
yroi ad telja petta donaskap eda ad kerandi teldi sig hafa slika yfirburdastodu & markadi ad hann
geeti komid fram med vidlika hetti. P4 var tekio fram ad i ummalum framkvaemdastjéra félagsins
hefdi einungis falist personuleg skodun hans & pvi ad bréf keeranda hefdi verid otrdlega 6svifid og
pa skodun hefdi hann rétt &, pott fyrirsvarsmonnum keeranda peetti han vera rong. Pa veeri
framkvemdastjora félagsins heimilt ad vekja athygli fjoImidla & dreifibréfinu enda nyti hann fulls
tjaningarfrelsis. Onnur nidurstada veeri Otaek, einkum i ljosi peirrar yfirburdastodu sem kaerandi
nyti @ markadi. Ef umsvif keranda vaeru svo mikil ad félagid kemist ekki yfir ad stadreyna eda
sampykkja pa reikninga sem félaginu berust innan pess greidslufrests sem hver og einn birgi eda
pjonustuadili setti vegna hagsmuna eigin rekstrar, yrou fyrirsvarsmenn vantanlega ad rada
starfsfolk til pess ad annast pau storf.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med brefi Neytendastofu til keeranda, dags. 16. jali 2008, segir ad einstaklingar njoti
stjornarskrarvarins réttar til pess ad tja sig og pvi beri ad tulka allar undantekningar fra peim rétti
prongt. Telja yrdi ad akveedi laga nr. 57/2005 tekju ekki til ummeala i fréttum eda hattsemi sem
ekki veeri viohofd i atvinnustarfsemi. bvi yrdi tjaningarfrelsi ekki skert med visan til laga
nr. 57/2005. pau ummeeli sem kvartad veeri undan keemu fram i bladavidtali og hefdu ad geyma
personulegt mat pess sem pau vidhafdi. Hefou ummeelin ekki verid sett fram i atvinnuskyni eda
birt sem auglysing og pvi attu pau ekki undir dkveedi laga nr. 57/2005. Var malinu pvi visad fra
medferd Neytendastofu.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 14. 4gust 2008, kemur fram ad kaerd sé fravisun a erindi keeranda samkvaemt bréfi
Neytendastofu, dags. 16. juli 2008. bar kemur fram ad kerandi telur talkun Neytendastofu a
gildissvidi laga nr. 54/2005 ekki rétta. Akveedi 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 taki Gtviratt til peirrar
hattsemi fyrirsvarsmanna Litavers ehf. sem kvortun keeranda lati ad. Ekki megi skilja akvaedin
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pannig ad vernd peirra takmarkist vid hattsemi sem eigi sér beinlinis stad i vinnutima eda i rekstri
peirrar atvinnustarfsemi sem um raedi. Pa verdi ekki med godu moti sé ad bann akveedisins nai
ekki yfir hattsemi fyrirsvarsmanna adila i atvinnurekstri sem vidhofd eru & opinberum vettvangi,
til ad mynda i bladavidtolum. Tilhaefulausar og villandi yfirlysingar sem vidhafdar eru &
opinberum vettvangi og settar eru fram af fyrirsvarsmanni atvinnureksturs i fjolmidlum og sem
eru til pess fallnar ad skada eda hafa ahrif & eftirspurn & vorum samkeppnisadila geti pvi flokkast
undir hattsemi sem brjéti i baga vid goda vidskiptahetti eins og peir eru tiokadir i skilningi 5. gr.
laga nr. 57/2005. Negilegt sé pvi ad hattsemi sé viohofo af starfsmanni eda fyrirsvarsmanni
fyrirteekis i atvinnurekstri undir formerkjum vidkomandi fyrirteekis og ad han feli i sér éréttmeeta
aras a samkeppnisadila, hvort sem hun eigi sér stad i fjoImidlum eda & 6drum vettvangi. Pa falli
undir vernd laganna skv. 2. gr. peirra allar athafnir sem &tlad er ad hafa &hrif hér a landi og pvi
geti bladavidtol fallid her undir.

Kerandi telur jafnframt ad fullyrdingar fyrirsvarsmanns Litavers falli jafnframt undir dkveaedi
6. gr. laga nr. 57/2005. | akvaedinu sé fjallad um ad dheimilt sé ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda
villandi upplysingar i auglysingum eda med Odrum heatti eda beita 6drum slikum
vidskiptaadoferoum sem séu sama marki brenndar, enda séu pessar upplysingar og
vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna pjonustu eda
annars pess sem haft er & bodstolum i atvinnustarfsemi. pvi falli hvers kyns adferdir sem koma &
fram feeri rongum, ofullnzegjandi eda villandi upplysingum um atvinnustarfsemi undir 16gin. Ekki
verdi fallist & ad undir akveedid falli einungis auglysingar sem birtar séu sem eiginlegar
auglysingar i prengstu merkingu pess hugtaks, likt og byggt var & i hinni keerdu akvoroun. pvert &
moti yrdi ad telja ad undir dkvaedid falli rangfaerslur og érokstuddar stadheefingar i fjélmidlum,
jafnvel pott peer hafi verid veittar med 6orum hatti en eiginlegri auglysingu. Geti ummaeli i
greinargerd engu breytt um skyrt ordalag akveedisins. Visar keaerandi medal annars til doms
Heestarettar i mali 462/2002 fra 10. april 2003, par sem vidtal vid sérfreding i auglysingabladi var
talid brot & akveedum eldri samkeppnislaga, samsvarandi vid dkveedi 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005.

Pa métmeelir keerandi jafnframt peirri nidurstodu Neytendastofu ad ummeli fyrirsvarsmannsins
falli ekki undir &kveedi laga nr. 57/2005, par sem um persénulegt mat hans hafi verid ad reeda, sem
ekki snerti fyrirteeki hans og sem ekki hefdu verid vidhofo i atvinnustarfsemi. Byggir keerandi & ad
ummeelin hafi verid sett fram af halfu félagsins Litavers og sem vordudu félagio sjalft en ekki
fyrirsvarsmanninn personulega. Hann hafi verid kynntur sem fyrirsvarsmadur félagsins i vidtalinu
og hafi hann par komid fram fyrir félagid. Alkunna sé ad fyrirsvarsmenn félaga komi fram fyrir
peirra hond og geeti hagsmuna peirra & opinberum vettvangi, m.a. i vidtélum og pa i umbodi og a
abyrgd viokomandi félaga. Felist i nidurstddu Neytendastofu ad slik ummeeli geti aldrei talist
skodun eda sjonarmid viokomandi félaga, sem sé ovidunandi nidurstada i markadsréttarlegu tilliti.
Auk pess geti fyrirtaekin sjalf ekki vidhaft pa hattsemi sem falli undir 16gin edli mals samkvamt,
heldur fyrirsvarsmenn peirra eda adrir starfsmenn.
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Af hélfu keeranda er enn fremur ekki fallist & pa nidurstddu Neytendastofu um skyringu a
stjornarskrarvordu tjaningarfrelsi einstaklinga skv. 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands
nr. 33/1944. Samkvemt 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar megi setja tjaningarfrelsinu skordur med
I6gum i pagu allsherjarreglu eda 6ryggis rikisins, til verndar heilsu eda sidgedi manna eda vegna
réttinda eda mannords annarra, enda teljist paer naudsynlegar og samrymast lydredishefdum. Ad
mati keeranda eru peer skordur sem fram koma i 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 i samraemi Vvid
akveedi 3. mgr. 73. gr. stjérnarskrérinnar, par sem peer setja skordur vid tjaningarfrelsi adila i
atvinnurekstri med tilliti til réttinda keppinauta. A0 mati keeranda falla hin umpraettu ummaeeli
skyrlega undir dkveedi 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 og pvi standi ekki rok til pess ad beita peim
med prengri heetti en ordalag peirra geefi beinlinis til kynna.

Med bréfi, dags. 25. agust 2008, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstoou Neytendastofu
til keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni 12. september 2008. i greinargerdinni er
pbess krafist ad nidurstada stofnunarinnar sem fram komi i bréfi, dags. 16. juli 2008, verdi stadfest
med visan til forsendna hennar. | greinargerd Neytendastofu kemur fram ad samkvaemt
greinargerd med eldri samkeppnislogum nr. 8/1993 um &kvaedi samsvarandi 5. gr. laga
nr. 57/2005 segi ad verknadur sem greininni sé atlad ad taka til verdi ad vera unninn i
atvinnustarfsemi. Litur Neytendastofa a ad i vidtdlum vegna erindis kaeranda til birgja og
pjonustuadila hafi einstaklingar komid fram sem hafi allir tjad skodanir sinar & pvi, enda hafi pad
verid umdeilt. Um pad hafi verid fjallad i helstu fjolmidlum & sama tima par sem fram hafi komid
alit einstaklinga & pvi. Ad mati Neytendastofu sé fraleitt ad halda pvi fram ad starfsmenn eda
forsvarsmenn fyrirtekja geti ekki tjad sig personulega i fjoImidlum & annan héatt en fyrir hond
fyrirteekja sinni, um malefni sem eru & doéfinni pott pau snerti fyrirtaekin.

pa telur Neytendastofa ad skodanir fyrirsvarsmanns Litavers hafi verid persénulegar skodanir
hans sem ekki hafi verid settar fram fyrir hond Litavers. Mikil fjoImidlaumfjollun hafi verid um
erindi keeranda til birgja og pjonustuadila og pvi verdi ad telja edlilegt ad bladamadur hafi leitad
til adila sem hafi séd fyrrgreint erindi og d6skad eftir aliti peirra a pvi. Vanalegt sé ad gefa
upplysingar um pann sem vidtal er tekid vid og yfirleitt hvad hann starfar. p6tt starfsmadurinn
hafi gefio upp starfstitil i vidtali leidi pad ekki til pess ad hann teljist hafa tjad sig fyrir hénd
fyrirteekisins, auk pess sem ekkert slikt verdi radid af vidtalinu. Fyrirsvarsmadurinn hafi ekki tjad
sig um voru eda pjonustu keeranda heldur um hattsemi keeranda og deilu vegna vidskipta Litavers
og kaeranda. Vidtalid hafi ekki verio til pess fallid ad hafa ahrif & atvinnustarfsemi keeranda enda
snui st hattsemi kaeranda ekki ad neytendum heldur ad birgjum og pjonustuveitendum keeranda. i
tilvithudum domi Haestaréttar nr. 426/2002 fra 10. april 2003, hafi verid um ad reeda Oréttmeeta
aras a framleidsluvoru samkeppnisadila, en i mali pessu sé ekki um ad reeda slikan samaburd &
voru eda pjonustu. bvi hafi ekki falist i ummelunum brot & akveedum 6. gr. laga nr. 57/2005.

16. Med bréfi, dags. 15. september 2008, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid

umsogn Neytendastofu. Athugasemdir kaeranda barust med bréfi, dags. 24. sama manadar. | bréfi
keeranda er motmeelt fyrrgreindum sjonarmidum Neytendastofu. A pvi er byggt ad stjornvaldid
hafi kosid ad halda pvi fram ad ummeelin hafi ekki verid sett fram fyrir hond félagsins, heldur sem
personuleg skodun fyrirsvarsmannsins. bad fai ekki stadist par sem ummalin hafi verid sett fram i
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beinum tengslum vid félagid sem fyrirsvarsmadurinn sé i fyrirsvari fyrir. Almennt megi
fyrirsvarsmenn félaga og félogin sjalf blast vid pvi ad pegar fyrirsvarsmenn tja sig um malefni
pbeirra félaga sem peir eru i fyrirsvari fyrir & opinberum vettvangi, verdi sjonarmid peirra talin
endurspegla sjonarmid viskomandi félags. Onnur nidurstada myndi skapa réttarovissu i ymsum
6drum l6gskiptum og veeri auk pess i andstddu vid rikjandi venju & pessu svidi um ad pegar
fyrirsvarsmenn eda lykilstarfsmenn félaga tjai sig um malefni sem varda pad félag sem peir starfi
fyrir, ad peir geti pess sérstaklega ef etlunin sé ad slik sjonarmid eigi ad ekki skiljast sem
sjonarmid hlutadeigandi félags. Auk pess leidir onnur nidurstada til pess ad grafa undan
markmidum laga nr. 57/2005. Geeti nidurstadan leitt til pess ad fyrirsvarsmenn félaga geetu i skjoli
meints tjaningarfrelsis vegid dmaklega ad keppinautum an pess ad slikt yrdi talid brot & 16gunum.
Slik nidurstada veeri i 6samreemi vid hid vidurkennda 16gskyringarsjonarmid ad skyra beri 16g til
samraemis vid tilgang og markmid peirra.

NIDURSTADA

Hinn 22. mai sidastlidinn toku gildi 16g nr. 50/2008 um breytingu & l6gum um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, nr. 57/2005, med sidari breytingum. Med
peim I6gum voru gerdar breytingar a légunum, par & med 5. og 6. gr. laganna, sem m.a. er deilt
um i pessu mali. EKkki er i hinum nyju 16gum ad finna nein akvadi um lagaskil, p.e. kveedi sem
leysa ur pvi hvernig fara skuli med atvik sem stofnast i tid eldri laga en hefur ekki verid leyst ur
vid gildistoku nyrra laga. I 1josi pess ad 16gskiptum adila hins upphaflega mals, sem er na til
Urlausnar afryjunarnefndarinnar, var lokid adur en hin nyju 16g gegnu i gildi verdur ekki byggt &
hinum nyju I6gum, heldur midad vid 16gin eins og pau voru pegar til I6gskiptanna var stofnad.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 eftirlit med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins,
eins og greinin hljédadi pegar til 16gskipta adila hins upphaflega mals var stofnad, kom fram
Oheimilt veeri ad hafast nokkud pad ad sem bryti i baga vido g6da vidskiptahaetti i
atvinnustarfsemi eins og peir veeru tidkadir eda eitthvad pad sem oOhafilegt veeri gagnvart
hagsmunum neytenda. P4 kom fram i 6. gr. laganna ad Oheimilt veeri ad veita rangar,
6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 6drum
slikum vidskiptaadferoum sem sama marki veeru brenndar, enda veeru upplysingar pessar og
vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu
eda annars pess sem haft veeri a bodstélum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Verdur fyrst ad taka afstodu til pess hvort yfirlysingar paer sem um er deilt hafi verid settar
fram af halfu fyrirsvarsmanns Litavers personulega eda fyrir hond félagsins. Ad mati
afryjunarnefndarinnar verdur ekki fallist @ pa nidurstodu Neytendastofu ad ummeli fyrir-
svarsmanns Litavers hafi verid personulegt alit hans étengt peirri stodu sem hann gegndi hja
félaginu, og ad pau hafi pvi ekki verid viohofd i atvinnustarfsemi. Ad mati afryjunarnefndarinnar
verdur ad lita til pess ad um var ad reda ummeeli sem sett voru fram i tilefni af umburdarbréfi
kaeranda sem barst birgjum og pjénustuadilum keeranda, p. & m. pvi félagi sem umraeddur
fyrirsvarsmadur starfadi hja, auk pess sem i umfjéllunin var getid starfsheitis hans hja félaginu. pa
beri jafnframt ad hafa i huga ad félég geta edli mals samkvemt ekki tjao sig sjalf, heldur fellur
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pad i hlut fyrirsvarsmanna og stjornenda peirra ad tja sig fyrir peirra hond, og pvi oOtekt ad
undanskilja slik ummeeli peirri vernd sem 16g nr. 57/2005 veita atvinnurekstri.

Verdur pa ad taka afstddu til pess hvort fyrrgreindar yfirlysingar hafi brotid gegn
fyrrgreindum &kvaedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005. Vidurkennt hefur verid ad
fyrirsvarsmonnum félaga sé heimilt ad geeta I6gmaetra hagsmuna félaga sinna, auk pess sem
fyrirsvarsmenn félaga geta ad einhverju marki tekid patt i almennri pjodfélagsumraedu. I mali
pessu sendi kaerandi umburdarbréf til birgja og pjonustuadila, par sem tilkynnt var um breytt
fyrirkomulag & greidslufresti adsendra reikninga. Voru hinar umprettu fullyrdingar settar
fram i bladavidtali, en ekkert kemur fram um tilefni pess vidtals utan pess ad tekid var fram
ad fyrirsvarsmadurinn hafi 4kvedid ad vekja athygli & pessu tiltekna mélefni i kjolfar mottoku
bréfs keeranda. Ummaelin voru hins vegar ekki sett fram sem auglysing og pé voru pau ekKi til
pess fallin ad hafa ahrif & s6lu eda atvinnustarfsemi keranda til neytenda, heldur lutu pau ad
fyrrgreindu umburdarbréfi sem beint var ad birgjum og pjonustuveitendum keeranda.

[ vidtalinu voru stadhafingar sem ad mati afryjunarnefndarinnar voru settar fram & 6varfaerinn
hatt. Ummaeelin vérdudu pd hvorki hreina fjarhagslega hagsmuni félagsins sem starfsmadurinn
var i fyrirsvari fyrir né heldur voru pau sett fram i peim tilgangi ad koma & framfeeri véru eda
pjonustu i samkeppni vid keeranda. Fullyrdingarnar vérdudu almennt umburdarbreéf sem
stafadi fra keeranda og peer upplysingar sem par komu fram. Med visan til pess sem rakid er hér
ad framan er pad mat afryjunarnefndarinnar ad fyrrgreind ummeeli, eins og hér stendur &, hafi ekki
verid andsteed godum vidskiptahattum i skilningi 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005. M4 pvi fallast & pad
mat Neytendastofu ad peir vidskiptahettir sem kerandi lysir i erindi sinu séu ekki nagilegur
grundvollur til athugunar af halfu Neytendastofu.

Samkveaemt framansdgdu ber ad stadfesta hina keaerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



