M-63/2008. Alit 27. névember 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. november 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-63/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur hafa verid a
pjonustu fyrirtaekisins Y. Alitsbeidandi krefst pess ad fa endurgreiddan kostnad vid skipti
a timareim i bifreid sinni sem hann segir ekki hafa verid rétt framkveemda. Kostnadurinn
vid skipti Y & timareiminni nam kr. 70.526.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 19. september sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum og frest
til ad skila peim til 30. september. Andsvorin barust nefndinni 29. september.
Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi med bréfi, dags. 20. oktdber, ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 27. oktober. Engar athugasemdir barust. Med bréfi,
dags. 4. ndvember sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu
nefndarinnar.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi lysir malavoxtum og rokstudningi a eftirfarandi hatt:

,bann 12. april 2006 var skipt um timareim i bil minum sem ég hafdi keypt af Z i
nov. 2005. Adgerdin var gerd af Y sem var vidurkenndur pjénustuadili  fyrir  Z  og
kostadi kr. 70.526. Innan vid viku sidar kviknar vélaljés i malabordi bilsins svo ég fer med
hann aftur & verkstadid og tengi vid tlvu. Par sem hin les Gr  bilanir og peir gera vid. En
begar ég kem og ne i bilinn er engin breyting . Skipt hafdi verid um skynjara en bilun enn
til stadar, svo ad ég lét bakfzera vidgerdina. bann 19. april 2006 fer ég aftur med bilinn i
télvu, hja Z i petta sinn, og lesa peir Gt ar pessu bilun i  skynjurunum (camshaft position sensor
og engine speed sensor). Eg for til Z med petta mal og taldi petta vera i abyrgd en mér var
sagt ad svo veeri ekki, vegna pess ad petta veeri rafmagnstengt og pad flokkadist ekki undir
abyrgd. En billinn var 6kuhaefur og mér sagt ad pad veeri i lagi ad keyra hann pott eitt stykki
vélaljos veeri kveikt, svo ad ég  heetti ad vesenast i pessu i sma tima.
Svo nu i sumar ("08) voru aksturseiginleikar bilsins mikid breyttir, aflitill, eyddi miklu
meira bensini en adur og drap stundum & sér i kj6lfarid af slemum gangtruflunum. Eg for
pvi med bilinn i télvu hjad Z (sem kostadi um 7.000 kr.) og fékk Gt sému bilanir og
fleiri til. Mér var bent & ad skipta fyrst um camshaft position sensor pvi restin gati verid
kedjuverkun af pessum eina skynjara. Eg skipti um pennan skynjara sjalfur og for svo
med bilinn i tdlvu hja A sem er nd pjonustuadili fyrir Z. par borgadi ég ramar 3.000 kr.

en hefdi purft ad borga adrar 7.000 kr. hja Z fyrir sému vinnu. bar komu i lj6s bilanir i
sOmu tveimur skynjurum og i upphafi pessa mals (camshaft position sensor og engine speed
sensor) og pad er i eina skiptid sem ég hef séd menn opna vélarhlif bilsins og spa adeins i



pvi hvad geeti virkilega verid ad bilnum. Fljott og orugglega kom svarid, ad billinn veeri
sennilega vitlaus & tima. Eg pantadi tima hid fyrsta og reyndist timareimin vera vitlaus um
tvaer tennur & tannhjoli sem mér er sagt ad sé  frekar mikid og ég sé heppinn ad vélin hafi ekki
eydilagst & pessum tima.

Eg Iét pvi skipta um timareimina, sem kostadi kr. 90.289 og er blinn ad 6ska eftir

endurgreidslu fra Y sem gerdi petta vitlaust & sinum tima. Malid for fyrir nefnd, var mér
sagt, og nyju eigendurnir (B) neita mér um endurgreidslu og var viomét peirra  6faglegt og
donalegt. Tjaou mér ad petta veeri allt tdmt rugl i mér og billinn hefdi  aldrei getad gengio
pennan tima ef hann hefdi verid vitlaus & tima og sagdist madurinn sem taladi vid mig
hafa radfeert sig vid sérfreeding hja Z. bar ad auki sagdi hann mig vera buinn ad keyra bilinn pad
mikid hvort ad hvort ed er pyrfti ad skipta um  timareim fljétlega. En pad var ekki fyrr en nina
i sumar sem uppg6tvadist hvad var ad  bilnum. Fagmennirnir hjd A segja ad billinn geti alveg
gengid p6 ad hann sé vitlaus & tima, en hann gengur kannske ekki eins og hann & ad gera.

Eg tel Y abyrgan i pessu mali og beri ad endurgreida mér pess adgerd sem ekki var
rétt framkveemd af fagfolki.«

v
i Andsvor gagnadila
| andsvérum gagnadila segir eftirfarandi:

,Mi0ad vid pann akstur sem bifreidinni var ekid eda teplega 80.000 km, fra pvi vidgerd

var framkvaemd & Y par til vidgerd var framkveemd hj& A, verdur ad telja fremur
6liklegt ad métor bifreidarinnar hafi verid vitlaus & tima eftir vidgerd hja Y. Ef métor er vitlaus a
tima hefur hann sému einkenni allan timann og pvi ekki Oliklegt ad eitthvad annad hafi
ordid pess valdandi ad métor hefur farid yfir & tima na i sumar. bekkt er ad slikt geti hent og
almennt er talin porf & ad skipta um timareim & 70-100.000 km fresti. Eins kemur fram ad leitad
er med bifreidina til Z, umbodsadila C & fislandi, en i peirri greiningu kemur fram ad
skynjarar séu farnir en ekki kemur fram hvort skipt var um pessa skynjara hja Z. Eftir petta
er bilnum ekid i ramt ar par til i sumar ad afl hans breytist samkv. lysingu eiganda.

Midad vid lysingu eiganda getum vid hja Y ekki séd hver rokin séu fyrir endurgreidslu
fyrri vidgerdar samkvamt pvi sem hér ad ofan er greint frd.*

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup, I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Keerunefndin alitur ad vidskipti adila falli undir 16g um
bjénustukaup, nr. 42/2000, sbr. 1. tl., 1. mgr., 1. gr. laganna.

Vid urlausn pessa mals hefur keerunefndin leitad adstodar sérfréds adila
samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

Samkvaemt upplysingum alitsbeidanda skipti Y um timareim i bifreid hans 12.
april 2006. Ekki kemur fram hve mikid bifreidinni hafdi pa verid ekid en gera verdur rad
fyrir pvi ad pad hafi verid svo mikid ad timi hafi verid kominn til pess ad skipta um
timareimina. Alitsbeidandi segir 1jos hafa kviknad i malabordi bifreidarinnar og pé farid
aftur med hana til Y par sem bilanir hafi verid greindar og gert vid. Pegar hann hafi sott
bifreidina hafi engin breyting verid a og hafi hann latid bakfera vidgerdina. Verdur ad
skilja petta svo ad enn hafi logad ljos i melabordinu. Hinn 19. april 2006 for



alitsbeidandi med bifreidina til Z og segir ad par hafi verid greind akvedin bilun i
bifreidinni. Synist ekki hafa verid gert vid pa bilun, a.m.k. ekki ad fullu, en alitsbeidandi
segir ad sér hafi verid sagt ad Ohett veeri ad aka bifreidinni pott eitt vélarljos logadi svo
ad hann hafi hatt ad ,,vesenast i pessu i sma tima“ eins og segir i alitsbeidninni.
Allitsbeidnina verdur ad skilja svo ad alitsbeidandi hafi ekid bifreidinni an nokkurra
athugana eda vidgerda, pratt fyrir ad einhver bilun synist hafa verid fyrir hendi, par til
sidastlidid sumar, ad hann segir bifreidina hafa misst afl, eytt meira eldsneyti og stundum
drepid a sér i kjolfar slemra gangtruflana. Fér hann pa med bifreidina 4 annad
vidgerdaverkstedi og var nidurstada skodunar par ad timareimin hafi ekki verid rétt stillt
og rekur élitsbeidandi pad til skiptanna & timareiminni hja Y. [ framhaldi af pvi kvedst
alitsbeidandi hafa krafist endurgreidslu hja Y sem hafi verid synjad.

[ 1. malslid 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup segir ad Gtseld pjonusta, sem
veitt er i atvinnuskyni, skuli &vallt vera byggd & fagpekkingu og i samraemi vio goda
vidskiptaheetti sem tidkast hverju sinni. Pétt keerunefndin telji vel mogulegt ad skiptin &
timareiminni hja Y hafi ekki verid gerd med réttum hetti telur han pd ekki heaegt &
grundvelli gagna malsins ad sla pvi fostu eda pvi ad bilun & bifreidinni sidastlidid sumar
eigi rot sina ad rekja til pess. I. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi: ,,Ef
neytandi kvartar ekki innan tveggja ara fra afhendingardegi hinnar seldu pjénustu getur
hann ekki sidar borid gallann fyrir sig.*

Pd ad alitsbeidandi tilgreini ekki ndkvaemar hvenar hann vard bilunarinnar var en
bad hafi verio sidastlioid sumar er ekki haegt ad draga adra alyktun af timasetningu hans
en pa hafi verid lidin ram tvo ar fra pvi ad Y hafdi bifreidina til vidgerdar i sidara skiptid.
Eins og mal petta liggur fyrir keerunefndinni er alit hennar pad ad &litsbeidandi hafi
pannig ekki kvartad vid Y innan tveggja ara fra afhendingardegi hinnar seldu pjonustu i
skilningi tilvitnads akveedis i 2. mgr. 17. gr. laga nr. 42/2000 og pvi geti hann ekki nu
borid fyrir sig galla & vidgerd fyrirteekisins. Af pessum sokum telur keerunefndin
Ohjékveemilegt ad hafna krofu alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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