M-66/2008. Alit 27. névember 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. november 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-66/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna mistaka sem hann telur hafa verid gerd af
halfu fyrirtekisins Y, vid pjonustu vid bifreid sina A. Mistokin hafi valdid sér tjoni sem
hann vill fa beaetur fyrir samtals ad fjarhaed kr. 559.341.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. oktober sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum sem barust
22. oktbéber. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 31. oktober. Med bréfi, dags. 4. nGvember sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreid sina A, argerd 2004, 22. mai sl. til Y
en pad fyrirteeki sé vidurkenndur vidgerdaradili fyrir bifreidar af pessari tegund.
Tilgangurinn hafi verid s& ad framkveemd yrdi reglubundin skodun & bifreidinni, skipt um
oliu & sjalfskiptingu og drifum auk annars. Medan petta hafi stadid yfir, sem verid hafi i 5
tima, hafi eigandi verkstedisins komid ad mali vid sig og tilkynnt ad hann teldi ekki
asteedu til pess ad skipta um oliu & vél par sem einungis veeri blid ad aka bifreidinni
5.000 km. fra pvi ad sidustu oliuskipti hefdu farid fram. RUmum tveimur manudum sidar
hafi fario ad heyrast einkennileg hljéd i bifreidinni og oliuljos tekid ad blikka. Vid
skodun hafi komid i ljos ad 3 litra af oliu hafi vantad & vélina og stimpilstong verio
brotin. A pessum tima hefdi bifreidinni verid ekid 4.167 km eftir ad han hafi verid hja Y
og samtals 74.705 km fra upphafi. Alitsbeidandi segir sér 6kunnugt um hvad hafi getad
orsakad bilunina en detti helst i hug ad einhver starfsmanna Y hafi byrjad ad tappa oliu af
vélinni en hatt vid. Engin merki hafi sést um ad olia hafi lekid af bifreidinni eda vélin
brennt oliu.

Allitsbeidandi segist hafa 6skad eftir pvi vid Y ad kannad yrdi hver veeri orsok
bilunarinnar. T 1j6s hafi komid ad vélin hafi verid storskemmd vegna pess ad oliu hafi
vantad & hana og hafi eigandi fyrirteekisins vidurkennt fyrir sér og tveimur 6drum ad
honum hefdi 1adst ad athuga oliu & vél adur en hann hafi tekid pa akvordun ad skipta ekki
um oliu. Petta hafi verid meiri hattar vanreeksla ad domi peirra sem alitsbeidandi kvedst
hafa leitad til. Samkvamt leidbeiningum med bifreidinni sé gert rad fyrir ad skipt sé um
oliu eftir 15.000 km akstur en p6 eitthvad styttri akstur & islandi vegna adstedna.
Alitsbeidandi kvedst ekki hafa talid sig purfa ad athuga med oliu eda beeta vid hana par
sem hann hafi gert rad fyrir ad pad hefdi verid gert med fullnzegjandi heetti hja 'y.



Alitsbeidandi kvedst hafa greitt fyrirteekinu B kr. 364.254 fyrir vidgerdina & vél
bifreidarinnar, en Y hafi akvedid ad senda hana til pess fyrirteekis ad ser forspurdum, en
ekkert samrad hefdi verid haft vid sig um pad. Pann reikning hefdi hann greitt med peim
fyrirvara ad hann myndi leggja malid fyrir keerunefnd pjonustu- og lausafjarkaupa. Pa
hafi hann purft ad greida Y reikning ad fjarhaed kr. 115.096 og mun sa reikningur vera
fyrir vinnu vid ad taka velina ur bifreidinni og setja hana i aftur auk flutnings til
Reykjavikur og aftur til Egilsstada en s& kostnadur nemur kr. 11.236 af
reikningsfjarhaedinni. Alitsbeidandi vitnar til pess ad kostnadur vid vidgerd annarrar
bifreidar sem hafi skemmst a svipadan hatt hafi verid mun minni. Vidgerdina & bifreid
sinni segir alitsbeidandi hafa tekid 7 vikur alls. Gerir hann kréfu um ad fa greiddar kr.
80.000 vegna missis afnota i pann tima.

v
Andsvor gagnadila

Af hélfu Y er pvi lyst ad alitsheidandi hafi komid med bifreid sina 22. mai sl. i
oliuskipti & sjalfskiptingu a4 og drifum og hafi verid framkveemd ,,1étt 60.000 km skodun.*
I C & Egilsstodum hafi adur verid skipt um oliu & bifreidinni eda pegar buid hefdi verid ad
aka bifreidinni 55.000 km. begar skodun Y hafi verid lokid hafi alitsbeidandi spurt ad pvi
hvort skipt hefdi verio um oliu & vél og honum sagt ad pad hefdi ekki verid gert. Honum
hefdi pa verid sagt ad skipta &tti um oliu eftir ad bifreidinni hefdi verid ekid 2.500 km til
vidbotar. Alitsbeidandi hafi sidan hringt i eiganda Y um verslunarmannahelgina 2. eda 3.
agust og sagt honum ad hann hefdi verid ad fara i ferdalag ad morgni fostudags 1. agust
0g & midri Fjardarheidi hefdi kviknad smuroliuljés i malabordi. Hefdi hann akvedid ad
aka fram & bran Fjardarheidar og latid bifreidina renna nidur ad gatnamoétum Eida og
Egilsstada og ekid henni padan ad s6luskéla N1. Megi tla ad bifreidinni hafi verid ekid
3-5 km eftir ad oliuljosid kviknadi. ba hefdi verid réttara ad stoppa og mala oliu @ motor.
Allitsbeidandi hafi sagt ad hann hefdi beett 3,5 litrum af oliu & métorinn en olian p6 ekki
n&d hamarki & kvaroa.

Vid bilanagreiningu 5. agust hafi komid i ljos ad vél hafi verio mikid skemmd og
hafi alitsbeidanda verid sagt ad han yrdi tekin Gr og send & Vélaverkstedid B til
vidgerdar sem hann hafi sampykkt. Pad hafi verid gert 6. 4gust. Medan & vidgerdinni hafi
stadid hafi alitsbeidandi margoft hringt i B til pess ad fa ad vita asteeduna fyrir pvi hvers
vegna vidgerdin steedi svo lengi en asteedan hafi verid st ad bedid hafi verid eftir pvi ad
fa odyrari varahluti en umbod bilategundarinnar hefdi getad Utvegad. begar vélin hafi
komid 17. september hafi han verid sett i bifreidina, hun prufukeyrd og sidan afhent
alitsbeidanda.

Gagnadili tekur fram i andsvérunum ad i pjonustubok bifreidarinnar standi ad
oliuskipti eigi ad framkveema a 7.500 km fresti og bifreidareiganda beri ad meala oliu a
vél & milli oliuskipta. Alitsbeidanda hafi verid sagt ad skipta um oliu eftir 2.500 km
akstur. pad hafi hann ekki gert en ekid bifreidinni 4.167 km til vidbotar. Pvi sé méotmeelt
ad einhver starfsmadur Y hafi byrjad ad tappa oliu af bifreidinni en hatt i midjum
klidum. Y geti ekki abyrgst oliuskipti sem adrir framkvami og bifreid alitsbeidanda hafi
sidast komid til oliuskipta hja Y 16. agust 2006. Samkvaemt upplysingum fra verksteedinu
B hafi vélin verid mjdg éhrein og smurhringir a stimplum hafi verid fastir sem orsakist af
miklum akstri a oliu. Peir hja Y skilji ekki asakanir alitsbeidanda. VVélin hafi verid tekin
Ur og send til B med sampykki hans, en B sé annad af tveimur verksteedum a landinu sem



sérhaefi sig i vidgeroum af vélum af pessu tagi. Alltaf purfi ad taka vel dr bifreid pegar
gera purfi vid hana. Alitsbeidandi hafi fengid ad njota afslattarkjara Y hja B. Kostnadur
vid ad senda Vvél adra leid til Reykjavikur fra Egilsstodum til vidgerdar sé kr. 50.000. Af
reikningi fyrirteekisins, dags. 19. september sl., sést ad kostnadur vid flutning er reiknadur
kr. 11.236.

V
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsbeidanda kemur pad helst fram ad margar rangfarslur séu i
andsvorum Y. bad hafi verid akvoroun Y sjalfra ad skipta ekki um oliu & vélinni 22. mai
og hafi verid stadfest af eiganda verksteedisins ad su akvordun hafi verid tekin an pess ad
meela fyrst oliuna a bilnum. Fjélmargir hafi sagt sé ad petta séu meiri hattar misték hja
fagadila sem hafi verid treyst i hvivetna.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y,
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. tl. 1. mgr. 1.
gr. laganna. Vid Urlausn pessa mals hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar og
bjonustukaupa.

I 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Utseld vinna, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i
samremi vio goda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytenda fyrir augum.*

pa segir i 1. mgr. 9. gr. ad seld pjonusta teljist gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafi vitneskju um eda
hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd verksins.

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja mé orsok pess til vanraekslu seljanda.«

I 1. malslid 1. mgr. 15. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu a hann rétt til skadabota nema
seljandi pjonustunnar syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans.*



[ pvi tilviki sem hér um radir var ,,framkvaemd 1étt 60.000 km skodun* 4 bifreid
alitsbeidanda & verkstedinu Y ad sogn eiganda fyrirteekisins. Gogn malsins verdur ad
skilja svo ad starfsmadur Y hafi rddlagt alitsbeidanda eda a.m.k. sagt honum ad ekki veeri
porf a ad skipta um oliu & vel bifreidarinnar par sem henni hefdi ekki verid ekid nema
5.000 km fra pvi ad skipt hefdi verid sidast um oliu. bad er alit keerunefndarinnar ad
starfsmadur verkstaedisins hefdi engu sidur, midad vid pa skodun & bifreid alitsbeidanda
var gerd 22. mai sl., att ad adgeeta jafnframt hvort naeg olia veeri & Vél bifreidarinnar enda
pott ekki steedi til ad skipta um hana, sbr. pad sem segir i 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000
sem rakid er hér ad framan. Verdur enda ekki annad sé af gognum malsins en frestun
oliuskipta hafi verid samkvaemt radlagningu starfsmanns verksteedisins. Hlytur pad ad
teljast i samraemi vid gdda vidskiptahetti ad geeta ad stoou vélaroliu pegar bifreid er sett &
verkstaedi til pess ad framkvaema pad sem kollud er 1étt 60.000 km skodun. Pvi er hvergi
motmeelt af halfu Y ad farist hafi fyrir ad meala oliu & vél bifreidarinnar. Ekkert er komid
i 1jos um af hvada asteedu olian reyndist vera minni en edlilegt gat talist & peim tima ad
oliuljos bifreidarinnar kviknadi og syndi pannig ad oliu vantadi & vél. Af framangreindum
asteedum er pad alit keerunefndarinnar ad Y eigi téluverda sok & hvernig for, sbr. akvaedi
1. mélslidar 1. mgr. 15. gr. laga nr. 42/2000 sem rakid er hér ad framan.

EkKi verdur annad séd af gognum malsins en alitsbeidandi hafi ekid bifreidinni
toluvert til vidbotar peim 2.500 km sem nastu oliuskipti voru midud vid. pad verdur
heldur ekki horft fram hja pvi ad alitsbeidandi hefur ekki métmaelt peirri fullyrdingu Y ad
hann hafi ekid bifreidinni einhverja kilémetra eftir ad oliuljosid syndi ad oliu vantadi &
vélina. begar svo hattar til ad oliuljos kviknar etti hver bifreidarstjori ad lita a pad sem
sérstaka advorun um ad heetta akstri bifreidarinnar pegar i stad og adgeeta hvort oliu
vantar & vél og baeta Ur pvi &dur en akstrinum er haldid afram. Samkvaemt gégnum
malsins hélt alitsbeidandi akstrinum engu ad sidur &fram eftir ad oliuljosid kviknadi en
hann hefdi getad komid i veg fyrir tjonid, eda a.m.k. dregid mjog ur pvi, hefdi hann hatt
akstri pegar i stad og sett nagjanlega oliu & bifreidina. | pessu sambandi verdur ad hafa i
huga pa almennu reglu ad sa sem kann ad verda fyrir tjoni ber skylda til pess ad reyna ad
koma i veg fyrir ad tjon verdi eda lagmarka pad eftir bestu getu. bad er ljost ad
alitsbeidandi hefur ordid fyrir umtalsverdu tjéni sem ad hluta til verdur talid stafa af
vanrekslu Y. Samkvaemt pvi sem ad framan segir er pad engu ad sidur alit
keaerunefndarinnar ad alitsbeidandi verdi ad bera hluta af tjoni sinu sjalfur par sem hann ad
sinu leyti kom ekki i veg fyrir pad eda reyndi ad draga Ur pvi. bykir nefndinni eftir alitum
heefilegt ad Y greidi alitsbeidanda sem batur kr. 160.000 en annan hluta tjonsins verdi
alitsbeidandi sjalfur ad bera.

VII
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 160.000.

Fridgeir Bjérnsson
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Gudran Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



