M-67/2008. Alit 15. desember 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-67/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 24. september sl. bad X, hér eftir einnig nefdur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a télvu hja fyrirteekinu Y.
Allitsbeidandi segir DVD drif tolvunnar hafa verid bilad. Hann hafi bedid um
flytimedferd a vidgerdinni sem att hafi ad vera 24 klst. en vidgerdin hafi tekid viku og
hafi verid krafist greidslu & kr. 18.000 fyrir vidgerdina auk bjérgunar & gognum. |
athugasemdum vid andsvor gagnadila segir alitsbeidandi ad vid vidgerdina hafi PC hluti
vélarinnar verid farinn Ur henni og kosti pad u.p.b. kr. 20.000 ad endurnyja 3 ny leyfi.
Keerunefndin litur pvi svo & ad krafa alitsbeidanda & hendur Y nemi um kr. 38.000.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Fylgigogn med keerunni barust ekki samtimis henni heldur 8. oktdéber sl.
Keerunefndin 6skadi frekari gagna fra alitsbeidanda og barust pau 16. oktober sl. Med
bréfi, dags. sama dag, gaf keerunefndin Y kost a andsvérum sem barust 20. oktober. Med
bréfi, dags. 4. november, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
andsvorin og barust peaer 9. nGvember. Vegna pess ad i athugasemdum alitsbeidanda kom
fram ny krafa & hendur Y var fyrirteekinu sent bréf 11. névember og pvi gefinn kostur &
bvi ad taka afstodu til hennar sem gert var med bréfi, dags. 19. névember. Med bréfi,
dags. 20. névember sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid
andsvor gagnadila frd 19. ndvember. Eftir samtal formanns kerunefndarinnar vid
bjonustustjéra Y barst honum vidbét vid athugasemdir fyrirtekisins. Med bréfi, dags. 21.
november, var alitsbeidanda sendar peer athugasemdir og honum gefinn kostur & pvi ad
taka afstddu til peirra og frestur til pess til 28. névember. Engar athugasemdir barust fra
alitsbeidanda. Med bréfi, dags. 5. desember sl. var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid
tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa farid med tolvu, sem verid hafi i abyrgd, til vidgerdar
hja Y vegna bilads dvd drifs. Hann hafi bedid um flytimedferd & vidgerdinni sem hafi att
ad vera 24 stundir. Hann hafi ekki fengid tolvuna i hendur fyrr en meira en viku seinna en
hafi engu ad sidur verid krafinn um greidslu fyrir flytimedferd og gagnabjorgun.
Samkveemt solukvittun Y, dags. er 17. september sl., greiddi alitsbeidandi kr. 18.800
pann dag, en pjonustupdntun hans er dags. 4. september. Skilja verdur alitsbeidnina svo
ad alitsbeidandi krefjist endurgreidslu pessarar fjarhaedar svo og kr. 20.000 vegna forrita
sem hafi glatast, sbr. pad sem segir i | kafla alitsgerdarinnar.



(AV4
Andsvor gagnadila
Andsvor Y eru svohljédandi:

»Samkvemt skraningu hja okkur kemur fram ad tlva hafi verid mottekin til vidgerdar 4.
september sl. Bedio var um flytiviobragd sem felur i sér ad vinna vid bunadinn hefst
innan 24 Kist. pann 5. september eda degi sidar hefur bilanagreining farid fram og skipt
var um hardan disk, gégnum bjargad af bilada disk og pau ferd a nyja diskinn. DVD
bilun var jafnframt stadfest en par sem panta purfti drif erlendis fra var vidskiptavin
tilkkynnt ad hann geeti sétt toélvuna enda nothef til flestra verka. 17. september er svo
komid med Vél aftur og skipt er um DVD drifid. Bedid var um flytividbragd i upphafi
pegar komid var med télvuna og einnig bedid um ad bjarga gognum. Vid innheimtum
fyrir pad samkvemt gjaldskra. A pessum forsendum héfnum vid beidni um
endurgreidslu.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda og svar gagnadila

Alitsbeidandi segist hafa vitad ad flytimedferd hafi verid dyrari en hann hafi
viljad fa toélvuna sem fyrst Gr vidgerd. Sér hafi verid sagt ad flytimedferd veeri
sélarhringur. 1 sig hafi verid hringt og spurt hvort bjarga atti gégnum sem hann hafi
pegid. Alitsbeidandi motmaelir pvi ad sér hafi verid bodid ad sekja tolvuna Ur vidgerd 5.
september. Hann hafi hringt eftir pann dag og pa hafi ekki verid byrjad ad vinna i
télvunni. Hann hafi hringt tvivegis eftir pad og ,,var alltaf sagt eitthvad annad“ eins og
segir i athugasemdunum. ba segir ordrétt i athugasemdunum:

,begar vélin var loks tilbuin morgum solarhringum seinna pa pegar heim var komid var
PC hluti vélarinnar alveg farinn ur vélinni. pad kostar mig 3 ny leyfi pvi innsetning pess
gildir bara einu sinni. Pad gerir um pad bil 20.000 kr. sem ég parf ad leggja Ut p6 ad
bedid veeri um gagnabjorgun. [...] Alla vega er ég i tjoni med petta mal og spyr Y
hvort peir a&tli ekki ad baeta mér PC hluta vélar fyrst peir baedi rukka fyrir gagnabjérgun
0g PC hlutinn sé dottinn ur ut vélinni.*

Eins og getid er ad framan ritadi keerunefndin Y bréf 11. névember sl. og gaf
honum kost & ad taka afstodu til hinnar nyju kréfu alitsbeidanda. Svarbréf gagnadila barst
nefndinni 19. nGvember sl. og er svohljodandi:

oI peim tilfellum sem bilun/galli kemur fram i hérdum disk i tolvubinadi sem fellur
undir &byrgdarskilmala er skipt um vidkomandi disk. Abyrgdin naer ekki til
hugbunadar sem notandi hefur sett upp eftir kaup télvunnar.

Almennt talid verda gogn til vid notkun hugbinadar — vid gagnabjérgun er pvi midad
vid ad reyna endurheimtingu & gognum sem sidar er heegt ad opna ad nyju i
enduruppsettum hugblnadi somu gerdar og upphaflega var notadur vid ad skapa
viokomandi gogn, gagnabjorgun felur ekki i sér ad endurheimta megi uppsettan
notendahugbunad. Ekki er undir neinum kringumsteedum hagt ad tryggja ad o6ll gogn
verdi endurheimt af biludum hoérdum diskum, i morgum tilfellum er pad algerlega
utilokad ad gagnabjorgun takist hér & landi.

Vid kaup a notendahugbinadi i smasdlu fylgir undantekningarlaust midi par sem
leyfislykill hugbunadar kemur fram, notendum er uppalagt i fylgigdgnum hugbdnadarins
ad geyma peer upplysingar ef til pess keemi ad setja par hugbunadinn upp ad nyju. Ad



mati Y er pad & &byrgd notanda/leyfishafa hugblnadarins ad halda til haga
leyfisnameri sem fylgdi hugbdnadinum vid upphafleg kaup.

Samkvemt peim forsendum sem fram koma hér ad ofan héfnum vid kréfu um betur
vegna PC hluta.*

[ vidbotarathugasemdum Y fra 20. névember er visad til pess ad samkvamt
vinnuskyrslu, sem athugasemdunum fylgdi hafi teeknimadur skr&d ad vinna hafi hafist vid
télvuna 5. september sl. A skyrsluna sé feerd su athugasemd ad eftir skipti & hordum disk
og stadfestingu & bilun i DVD drifi geti vidskiptavinur tekid télvuna & medan bedid sé
eftir varahlut i drifid. Ekki sé skrad ad haft hafi verid samband vid vidskiptavininn og
honum bodid ad sekja télvuna & medan a bidinni steedi og pvi ekki haegt ad jata né neita
med neinum rékum ad haft hafi verid samband vid vidskiptavininn ad fyrra bragdi.
Almenna reglan & verksteedi Y seé su ad vidskiptavinir geti avallt tekid bunad til notkunar
eftir bilanagreiningu & medan bedid sé eftir varahlut sé banadurinn nothaefur. Almennt sé
ekki haft samband fra verkstedinu vid vidskiptavininn nema pess sé sérstaklega 6skad
sem ekki sé ad sja ad alitsbeidandi hafi gert. Hafi vidskiptavinur samband sé honum
greint fr4 pvi hvada athugasemdir séu skrddar um verkid og honum bodid ad sxkja
vidkomandi bunad sé pad mogulegt samkvaemt pvi sem skrad hafi verid.

Flytimedferd & vidgerd feli pad i sér ad hafist sé handa vid vidgerd a bunadi innan
akvedinna timamarka en ekki skuldbindingu ad ljuka henni innan akvedins tima enda sé
pad ekki hagt t.d. ef varahluti vanti. Neer undantekningalaust hringi vidskiptavinir
6umbedid til pess ad afla upplysinga um gang flytividgerdar. Samkveemt pessu hafi
ekkert verid pvi til fyrirstoou ad alitsbeidandi fengi télvuna til notkunar a medan bedid
hafi verid eftir varahlutnum og einnig megi telja Gtilokad ad hann hefdi ekki verid
upplystur um athugasemdirnar hafi hann haft samband vid pjonustuverkstedid ad fyrra
bragai.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 1. tl. 1. mgr. 1.
gr. laganna. Vid Urlausn pessa mals hefur kerunefndin leitad alits sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar og
bjonustukaupa.

pad sem fram kemur i gégnum malsins verdur ad skilja svo ad alitsbeidandi hafi
farid med tolvu til vidgerdar hja Y vegna bilads DVD drifs en pess er ekki getid i
alitsbeidninni ad hardi diskur télvunnar hafi verid biladur. Hins vegar er ljost ad svo var
bvi ad af halfu Y er pvi lyst ad skipt hafi verid um hardan disk i télvunni. Enginn
agreiningur synist uppi um ad vidgerd a bilunum pessum var & abyrgd Y sem seljanda
télvunnar og atti a0 kosta af seljanda enda hefur alitsbeidanda ekki verid gerdur
reikningur fyrir peim hlutum sem skipt var um.

pa kemur einnig fram i gdgnum ad alitsbeidandi hafi bedid um flytimedferd a
vidgerd tolvunnar og segir hann i athugasemdum sinum ad hann hafi vitad ad
flytimedferd veeri dyrari en hann hafi viljad fa télvuna sem fyrst. Af pessum ummalum



verdur ad draga pa alyktun ad alitsbeidanda hafi verid gerd grein fyrir pvi ad hann pyrfti
ad greida serstaklega fyrir svokallada flytimedferd. Hins vegar segir alitsbeidandi ad sér
hafi verid sagt ad flytimedferd teeki 24 kist. en af halfu Y er pvi lyst ad flytimedferd pydi
ad byrjad sé & vidgerd innan 24 klist. fra pvi ad hluturinn kom til vidgerdarinnar. |
vinnuskyrslu fra Y er skrdd ad komid hafi verid tdlvuna 4. september sl. og daginn eftir
hafi nyr hardur diskur verid settur i télvuna og gogn afritud & hann, bilun & DVD drifi
stadfest og nytt drif pantad. P4 er skrdd ad vioskiptavinur megi taka télvuna & medan
vaentanlega a peim tima ad bedid var eftir nyju DVD drifi. P4 er skrad i vinnuskyrsluna
ad DVD hafi verid sett i tdlvuna 17. september og er reikningur sa sem deilan stendur um
dags. sama dag.

Alitsbeidandi segist ekki hafa fengid bod um ad hann geeti s6tt télvuna pegar buid
var ad skipta um harda diskinn 5. september eda pegar hann hafi hringt i annad sinn fra
beim degi. bjonustustjori Y kvedst ekki hafa skriflega gogn um pad ad haft hafi verid
samband vid alitsbeidanda & pessum tima og honum bodid ad szkja télvuna. Stendur
pannig stadhafing gegn stadhafingu um pad atridi og ad aliti keerunefndarinnar verdur Y
gegn motmeelum alitsbeidanda ad bera hallann af skorti @ sonnun um pad atridi.

Kerunefndin litur svo & ad 6umdeilt sé ad télva alitsbeidanda hafi verid gollud og
seljandi hennar hafi tekid ad sér ad beeta Gr peim galla og gert pad.

I 1. mgr. 3. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad ekki sé¢ heimilt ad
semja um eda bera fyrir sig kjor sem neytanda séu Ohagstedari en leida myndi af
I6gunum.

[ 30. gr. laganna er kvedid 4 um framkvaemd Grbéta og nyrrar afhendingar vegna
galla & soluhlut. I 1. mgr. peirrar lagagreinar segir eftirfarandi:

,Urbztur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs Ghagreedis fyrir
neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Utgjéld sinu ur hendi
seljanda.”

P& ma minna 4 ad i 3. mgr. somu lagagreinar segir eftirfarandi:

,,Ef Grbetur eda ny athending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki
notad soluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fa samberilegan hlut til
umrada 4 kostnad seljanda. betta & p6 adeins vid ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af
pérfum neytandans og peim kostnadi og 6hagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir
seljanda.”

I pvi tilviki sem hér um radir var éalitsheidanda bodin svokollud flytimedferd &
vidgerd tolvunnar gegn sérstakri greidslu. Kearunefndin vill ekki sla pvi fostu ad slikt
fyrirkomulag purfi i sjalfu sér ad vera i andst6du vid 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 par
sem seljanda er akvedinn hefilegur timi til Grbota sem getur vissulega verio matsatridi i
hver sé i hverju tilviki. Getur pannig verid edlilegt i akvednum tilvikum ad minni héattar
vidgerd sé framkvaemd & einum til tveimur dégum eftir ad hlutur kemur til vidgerdar og
ad sa timi teljist haefilegur i skilningi lagagreinarinnar. Keerunefndin litur hins vegar svo a
ad til pess ad heimil veeri sérstok greidsla fyrir vidgerd, sem seljanda er 16gskylt ad
framkvaema, yrdi vidgerdartiminn ad vera miklum mun skemmri en sa timi sem annars
teldist haefilegur.



Eins og ad framan er rakid bera gogn malsins pad med sér ad komid var med
tolvuna til vidgerdar 4. september og henni var endanlega lokid 17. september eda 13
ddégum seinna. P ad pad kynni ad teljast heaefilegur tima i skilningi 1. mgr. 30. gr. og er
pad midad vid ad Ohjakveemilegt hafi verid ad panta varahlut til vidgerdarinnar alitur
keerunefndin ad um svo langan tima hafi verid ad reeda ad seljanda hafi ekki verid heimilt
ad krefjast greidslu vegna svokalladrar flytimedferdar a vidgerdinni. Er pa midad vid ad
hvorttveggja sé 6sannad ad alitsbeidanda hafi verid gerd negilega skyr grein fyrir pvi ad
flytimedferd pyddi ekki ad vidgerd yroi lokid innan 24 tima heldur ad vidgerd hefist
innan peirra timamarka og ad alitsbeidanda hafi verid kunngert pegar skipt hafdi verid
um harda diskinn ad télvan veeri hef til annarra nota en peirra sem DVD drifid purfti til.
A pessum forsendum er pad nidurstada keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt til pess
ad fa endurgreidda pa fjarhaed sem Y gerdi honum ad greida fyrir vidgerdina, p.e. kr.
18.800.

Eins og ad framan er rakid telur alitsbeidandi ad Y beri ad greida sér pann kostnad
sem af pvi leidi ad forrit i télvunni hafi glatast vid vidgerdina. Pjonustustjori Y hefur leitt
ad pvi gildar likur ad alitsbeidandi geti notad a nyjan leik pau forrit sem alitsbeidandi
keypti & sinum tima. Alitsbeidandi hefur ekki gert keaerunefndinni grein fyrir pvi, pratt
fyrir tilmeeli hennar, par um hvort svo er eda ekki. Kearunefndin litur pvi svo & ad
6sannad sé ad alitsbeidandi hafi bedid tjon af pessum sokum. Keaerunefndin hefur
jafnframt i huga ad pvi er petta atridi vardar akveedi 1. mgr. 54. gr. laga nr. 48/2003 um
skyldu til ad takmarka tjon, en par segir eftirfarandi:

»Samningsadila, sem ber fyrir sig vanefndir [s.s. galla] af halfu gagnadila, er med
sanngjornum radstofunum skylt ad takmarka tjon sitt. Vanreaki hann pad ber hann sjalfur
pann hluta tjonsins sem af pvi leidir.*

VI
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 18.800.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






