M-68/2008. Alit 18. desember 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. desember 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-68/2008:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 8. oktober sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjéar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & bifreidinni A af fyrirtekinu
Y. Alitsbeidanda segir bifreidina vera gallada og krefst pess ad Y bati Gr géllunum eda
a.m.k. ad verulegu leyti.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 9. oktober sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum sem barust
20. s.m. Med bréfi, dags. 20. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vido andsvorin og festur til pess til 27. oktober sl. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags. 29. oktdber sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu. Med bréfi, dags. 17. névember sl., ritadi kerunefndin Y bréf og
6skadi eftir pvi ad han 1éti henni i té ljosrit af afsali og kaupsamningi fyrir bifreidinni og
ferilskra hennar. Frestur til pess var gefinn til 24. ndvember. Y Oskadi eftir pvi ad
fresturinn yrdi framlengdur um viku og var ordid vid pvi. Hinn 8. desember sl. barst
keerunefndinni pjonustusaga bifreidarinnar A fr4 Y. Med bréfi, dags. 10. desember, var
alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vegna ferilskrarinnar og frestur til
pbess til 17. desember. Engar athugasemdir barust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa keypt bifreidina, sem sé ........ lyftubill, fyrir rGmu einu
og hélfu ari af Y og hafi fyrirtaekid pjonustad hana sidan. Bifreidin hafi verid notud og
kostad kr. 2.750.000. Bifreidina hafi hann notad vid verktoku. Bakkmyndavél
bifreidarinnar hafi ekki verid i lagi og hafi Y ekki stadid vid loford um ad laga hana.
Pegar hann hafi verid blinn ad nota bifreidina i 18 manudi og aka henni um 30.000 km,
0g a peim tima farid med hana i pjonustu til Y nokkrum sinnum, hafi vélin skyndilega
ordid kraftlausari en venjulega og hafi hann 6skad eftir pvi vid fyrirteekid ad pad skodadi
hvad kynni ad valda pvi. begar hann hafi sétt bifreidina hafi vélin virst jafn kraftlaus og
adur og hafi hann 6skad skyringa a pvi. Sér hafi verid sagt ad ekkert veeri ad vélinni og ad
Ohaett veeri ad nota bifreidina. Um manudi seinna hafi hann farid upp a Akranes til ad
vinna verk par og hafi hann ekki komist til baka og purft ad lata draga bifreidina &
verkstaeedi Y par sem hin standi enn. A verkstedinu hafi sér verid sagt ad ventill hafi
brotnad og vélin veri onyt. Y hafi bodid sér annad hvort ad gera vid vélina fyrir kr.
1.400.000 eda taka bifreidina upp i nyja bifreid fyrir kr. 1.000.000. Petta kvedst
alitsbeidandi sér finnast donaskapur en hann hafi att mikil vidskipti vid Y, sérstaklega par
sem peir hafi ekki virst geta fundid pad sem ad henni hafi verid. Alitsbeidandi kvedst



sjalfur hafa getad bent & ad bifreidin veeri ekki i lagi og pad hafi verid haegt ad gera med
prufuakstri. Alitsbeidandi segir ad bilunin i bifreidinni stafi af vidgerd sem framkvaemd
hafi verid & henni &dur en hann keypti hana og/eda pegar hun var til vidgerdar 4. jali sl.
Allitsbeidandi leitadi sjalfur til sérfrods adila og er ad pvi er vardar vidgerd & bifreidinni
adur en hann festi kaup & henni veentanlega ad visa til pess sem i t6lvuposti pess adila
segir ad Y hafi 6rugglega verid nybuin ad skipta um timareim adur en bifreidin var seld.
Lysing & aflleysi vélarinnar og afleidingar pess séu demigerdar fyrir rangt strekkta
timareim sem hoppi yfir eina tonn fyrst og svo tveer eda fleiri og pa komi ,,smellurinn.*

v

I skjali Y, sem nefnt er ,,pjonustusaga bifreidarinnar A hja bjonustuverkstaedi Y,
er skrad 27. februar 2007 ,,s6luskodun og skil ar leigu. ba hafdi bifreidinni verid ekid
77.985 km. Hinn 9. mars er skrad ,,vorulyfta®, en pa hafoi bifreidinni verid ekid 77.986
km. Hinn 22. mars er skrad ,,75.000 km skodun/ljos/aukamidstod/legur, en pad hafoi
bifreidinni verid ekid 77.994 km. Hinn 8. mai er skrad ,,breyta rofum f. lyftu/myndavél
virkar ekki“ og hafdi bifreidinni pa verid ekid 77.995 km. Sama dag er skrad
,oremsuklossar* en pa er reyndar skrad ad bifreidinni hafi verid ekid 81.165 km pannig
a0 liklegt er ad dnnur hvor dagsetningin sé ekki rétt. Hinn 23. jantar er skradd ,,purrkur og
radusprauta“ en pa hafoi bifreidinni verid ekid 100.676 km. Hinn 1. juli er skrad ,,sk. um
radusprauturofa® en pa hafoi bifreidinni verid ekid 104.521 km. Hinn 1. dgust er skrad
,,s0luskodun‘ og pa hafdi bifreidinni verid ekid 104.525 km.

Vv
Andsvor gagnadila

Medal gagna malsins er bréf Y til alitsheidanda, dags. 3. september 2008. Par
kemur fram ad alitsbeidanda hafi keypt bifreidina 23. mars 2007 og péa hafi akstur hennar
verid 78.000 km. Fyrir afhendingu hafi bifreidin verid yfirfarin og 75.000 km skodun
framkvaemd. Misbrestur hafi ordid a pvi ad laga bakkmyndavél en pad verdi gert pegar
bifreidin verdi gangfeer. Bifreidin hafi komio a verkstaedi Y 4. jali 2008 og hafi pa veriod
buid ad aka henni 104.521 km. Samkveemt skraningu verkstaedisins hafi verid kvartad
yfir pvi ad vélin missti afl, sé eins og i svelti. Skipt hafi verid um radusprauturofa.
Bifreidin hafi verid préfud og vart hafi ordid ad han hikstadi i akstri. Vid kodalestur hafi
engin bilun komid fram. Farid hafi verid i prufuakstur med teknistjora og bifreidin
skodud i tolvulesara. Ekkert 6edlilegt hafi komid fram vid pessa skodun. | framhaldi af
henni hafi bifreidin verid sett & lyftu og svinghjélsskynjari skodadur og hafi verid mikid
malmsvarf & honum sem eigi sennilega upptok sin i svinghjoli eda kuplingssetti. |
samradi vid eiganda hafi verid bedid med frekari vidgerdir. Hinn 31. jali sl. hafi bifreidin
komid aftur & verkstaedi og hafi henni pa verid ekid 109.447 km. Bifreidin hafi verid
dregin a verkstaedid, han hafi startad en ekki farid i gang. Nidurstada skodunar hafi verid
su ad ventill veeri brotinn, stimpill skemmdur og skemmdir i vélarblokk. Vegna pessara
miklu skemmda hafi bifreidin ekki verid metin hef til vidgerdar. Ad beidni eiganda hafi
starfsmadur fyrirtaekisins B skodad vélina og hafi hann ekki talid borga sig ad gera vid
hana. Vid skodunina 4. jali sl. hafi ekkert bent til pess ad eitthvad veeri ad vélinni.
Bifreidinni hafi verid ekid ramlega 5.000 km fra fyrri skodun og vegna pess sjai Y ekKi
feert ad baeta alitsbeidanda tjonid. P& segir ordrett i bréfinu:



,,Vardandi uppitékuverd pa teljum vid pad sanngjarnt. Kaupverd bifreidar pann 23. mars
2007 var 2.450.000 kr. &sett verd var 2.710.000 kr. Uppitokuverdid sem eiganda var
bodid nuna var 2.400.000 kr. Eda adeins 50.000 kr. legra en hann keypti bilinn & i mars
2007. Sidan er dreginn fra vidgerdarkostnadur og pa stendur eftir 1.000.000 fyrir bilinn.*

I andsvorum Y sem keerunefndinni barust 20. oktober sl. er andmalt skodunum
teeknimanns sem alitsbeidandi leitadi til en hann taldi ad timareim veeri annad hvort of
gbmul eda ekki rétt strekkt og hafi hoppad um ténn pegar alitsbeidandi var med bifreidina
& Akranesi og vélin pvi eydilagst. I tolvupdsti teeknimannsins til alitsbeidanda segir m.a.:
,Lysingin & aflleysinu og afleidingar pess eru demigerdar fyrir rangt strekkta timareim
sem nar ad hoppa yfir eina tonn fyrst svo tvar eda fleiri og pa skedur smellurinn.* A pad
er bent i andsvorunum ad teeknimadurinn hafi ekki skodad bifreidina og verdi ad hafna
mati hans. Bifreidin sé med timakedju og oliustrekkjara sem stjérnad sé af smuroliu
vélarinnar. Vid skodun & vélinni hafi timinn & henni m.a. verid skodadur, en eftirfarandi
komi fram i vinnuskyrslu teknimanns: ,,Vél sl6 4 moti. Tekid framan af vél og ath. timi &
vél. Var réttur 4 tima. Vél snid og kom pa fyrirstada i hverjum hring.*

P4 kemur fram i andsvérunum ad Y sjai sér ekki fert ad bjoda alitsbeidanda
frekari darlausn en gert hafi verid i bréfinu til hans fra 3. september sl.

Vi
Nidurstada keerunefndar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli ad hluta til undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu
a 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Upplyst er ad alitsbeidandi notar eda notadi bifreidina i atvinnustarfsemi og er
skradur umradamadur hennar X ehf. Af peim asteedum fellur agreiningur adila ekki undir
16g nr. 42/2000 um pjénustukaup. Er pa visad til 1. malslidar 1. mgr. 1. gr. laganna par
sem segir ad login nai til hvers kyns samninga um kaup & pjénustu sem veitt er
neytendum i atvinnuskyni [p.e. seljandi pjénustunnar veitir hana i atvinnuskyni] gegn
endurgjaldi, en med neytanda er att vid einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin
eru ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans, sbr. 3. mgr. 1. gr. laganna. Hins
vegar alitur keerunefndin ad agreiningur adila falli undir 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000
ad svo miklu leyti sem hann vardar hugsanlega galla & bifreidinni pegar kaupin attu sér
stad, en alitsbeidandi heldur pvi m.a. fram ad bilun st sem na er i bifreidinni geti stafad
af vidgerd sem fram hafi farid hja Y adur en kaupin & henni foru fram.

Vid afgreidslu mélsins hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

Kerunefndin hefur ekki fengid i hendur afsal og kaupsamning fyrir bifreidinni
enda pott hun hafi leitad eftir pvi hja bAdum adilum. Hins vegar kemur fram i bréfi Y til
alitsbeidanda, dags. 3. september sl., ad hann hafi keypti bifreidina 23. mars 2007 og pa
hafi verid buid ad aka henni 78.000 km. Kemur pad heim og saman vid pjonustuséguna,
en par er sagt ad 75.000 km skodun hafi verid framkveemd & bifreidinni daginn adur og
kilometrastadan pa s0gd vera 77.994 km. Ekki kemur skyrt fram i hverju su skodun var
folgin ad 6dru leyti en pvi ad skrad er um 1j6s, aukamidstdd og legur. | framangreindu
bréfi Y fra 3. september sl. segir ad vid pa skodun hafi verid lagfeert pad sem hafi verid i



6lagi. | andsvérunum kemur fram ad bifreid alitsbeidanda sé Gtblin timakedju en ekki
timareim. Ekkert kemur fram i pjonustusdégunni um ad timakedjan hafi sérstaklega verid
athugud vid skodunina 22. mars 2007 sem po parf ekki ad pyda ad pad hafi ekki verid
gert. | andsvérum Y til keerunefndarinnar kemur hins vegar fram ad timakedja hafi verid
athugud og er su lysing rakin hér ad framan. Ekki kemur par fram hvenar pessi athugun
var gerd en samkvaemt upplysingum pjonustustjéra Y fra 17. desember sl. var pad gert
31. jali 2008. P4 hafi timakedjan verid i lagi og timinn réttur. P& upplysti pjonustustjérinn
ad ekki hafi verid talin asteeda til ad skoda timakedjuna 1. jali 2008. Vid skodunina fyrir
s6lu bifreidarinnar, p.e. 75.000 km skodun, hafi timakedjan ekki verid sérstaklega skodud
enda ekki porf a pvi samkveemt pjonustuferlum tegundarinnar.

Eins og fram kemur i &litsbeidni segist alitsbeidandi hafa verid buinn ad eiga
bifreidina i 18 manudi og aka henni um 30.000 km pegar hun hafi farid ad missa kraft og
bilad i framhaldi af pvi pegar hann var & leidinni frd& Akranesi til Reykjavikur. bannig
hafdi eitt og halft ar lioid frd kaupunum og akstur bifreidarinnar verid umtalsverdur.
Samkvaemt pvi og 6dru sem ad framan segir er pad alit kerunefndarinnar ad 6sannad sé
gegn andmalum seljanda ad orsakir peirrar bilunar sem bifreidin er ni haldin verdi raktar
til pess ad galli hafi verid & henni pegar kaupin foru fram. Af pessum &steedum alitur
keaerunefndin 6hjakveemilegt ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Med pessari nidurstodu kaerunefndarinnar er ekki tekin afstada til pess hvort
einhver su pjonusta sem Y veitti keeranda eftir ad bifreidin komst i hans eigu kann ad hafa
leitt til bilunar sem nd er & bifreidinni en krofur vegna pess yroi alitsbeidandi ad sekja &
6drum vettvangi.

VI
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, Y, er hafnad.
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