M-77/2008 Alit 15. desember 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2008 gaf kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit malinu nr. M-77/2008.

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a sofa hja fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi segir s6fann vera galladan og gerir kréfur i eftirtalinni roo:
1. A0 gert verdi vid sofann.
2. AdJ séfinn verdi endurgreiddur.
3. Ad hun fai nyjan sofa eda svipadan.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. névember sl., gaf kaerunefndin Y kost & andsvérum og barust
gogn fra versluninni 19. névember sem keerunefndin telur ad lita verdi & sem synjun &
krofu élitsbeidanda. Alitsbeidanda var ritad bréf, dags. 20. névember, og henni gefinn
kostur &4 ad gera athugasemdir vid pau gogn sem seljandi sendi og frestur til pess til 1.
desember sem framlengdur var til 8. desember ad sk alitsbeidanda. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags 10. desember sl., var adilum tilkynnt ad nefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt sofa 23. desember 2007 af Y og samkvemt
kvittun fyrir greidslu kaupverdsins var pad kr. 119.907. Samkveemt gégnum malsins mun
vera um aod reda ,.......... “ hornséfa ventanlega fimm seta. Alitsbeidandi segir ad eftir
fimm manada notkun hafi gallar & s6fanum komid i 1jés. I tolvupdsti fra alitsbeidanda 22.
jani sl. eru taldir upp hinir og pessir gallar. Alitsbeidandi kvedst hafa hringt i seljanda
sem hafi lagt henni til nyjan sofa i juli 2008.

I september sl. segist alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi ad nyi sofinn hafi verid
farinn ad siga nidur vinstra megin, eins og fyrri sofinn hafi gert, og finnist fyrir slam
pegar sest sé i s6fann. Madur hafi komid fra seljanda til ad skoda s6fann og sagt ad ekkert
veeri ad honum. Pa hafi han hringt i A sem sé yfirmadur i hisgagnadeild seljanda sem
hafi sagt ad hann geeti ekkert gert par sem hann yrdi ad treysta aliti pess manns sem
s6fann hefdi skodad. Alitsbeidandi segir ad sér hafi verid sagt vid kaupin ad sofinn etti
ad duga i nokkur ar.



Andsvor seljanda

[ peim gdgnum sem seljandi sendi kaerunefndinni eru tveir télvupdstar til seljanda
fra B sem mun vera starfsmadur seljanda. I télvupdsti fra 16. juli sl. segir af pvi ad fyrri
sofinn sem alitsbeidandi keypti hafi verid skodadur og skipt Gt 15. juli 2008. Sofinn hafi
verid med deeld ofan & arminum og hafi pad verid eftir flutning & séfanum ad sogn
alitsbeidanda. Seturnar & peim hluta s6fans sem séu nast hillum hafi verid toéluvert signar
eftir adeins 7 mdnada notkun. P& megi merkja saumsprettu a einum stad sé vel ad gad. B
kvedst hafa afhent alitsbeidanda nyjan s6fa sama dag sem hdn hafi verid anaegd med.

I tolvupdsti B til seljanda fra 17. oktdber sl. segir eftirfarandi:

,Laugardaginn 11. oktober 2008 kl. 14.20 skodun. Eg tok myndir af séfanum og profadi
ad setjast i hann og pad var ekkert sem syndi mér ad pessi sofi veri galladur eda hann
veri ekki eins og syningareintakid pegar madur settist i hann. | samtali sem ég atti vid
pau &dur en ég for i pessa skodun matti greina ad pau vildu ekki annan svona séfa heldur
vildu pau fa endurgreiddan helst. bau eru byrjud ad hringja i D & fullu nana og reyna
til fulls ad fa pad sem pau atla sér i pessu mali.

Eins og ég hef sagt pa er mitt mat ad pad & ekki ad gera neitt fyrir pau nina, pad sem vid
gerdum i sumar ad skipta Ut s6fanum pa var meira en nég par sem kvartad var ut af
skemmdum sem attu ad hafa gerst vid flutning pegar pau fengu hann fyrir jolin 21. des.
2007.«

Kerunefndin alitur ad framangreindan télvupdst sem seljandi sendi nefndinni beri
ad skyra svo ad hann hafni kréfum alitsbeidanda.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Eins og fram kemur i pvi sem ad framan er rakid fékk alitsbeidandi nyjan sofa fra
seljanda 15. juli sl. i stad s6fa sem han hafi keypt hja honum 21. desember 2007. pad
synist vera tepum premur manudum eftir ad alitsbeidandi fékk seinni séfann ad hdn
kvartar undan pvi ad hann sé galladur, en hin segist hafa ordio pess vor i september sl. ad
sofinn hafi sigid nidur pegar sest var i hann og fundist hafi fyrir slam undir sessunum.
Hafi petta verid & sama stad og a fyrri s6fanum.

Starfsmadur seljanda lysti skodun sinni & fyrri s6fanum svo ad seturnar & peim
hluta sofans sem séu nast hillum hafi verid toluvert signar og verdur ad gera rad fyrir pvi
ad alitsbeidandi telji nyja s6fann haldinn sama eda svipudum galla. Vid skodun & nyrri
sofanum 11. oktober sl. segir sami starfsmadur seljanda ad hann hafi ekkert fundid sem
synt hafi sér ad sofinn veeri galladur eda ekki eins og syningareintakid hja seljanda. Hér
er ekki um ohlutdraegan adila ad raeda en hins vegar er ekkert sérstakt sem bendir til pess
ad starfsmadurinn segi ekki rétt fra pvi sem honum fannst koma fram vid skodunina. Af
myndum sem starfsmadurinn tok verdur ekki séd ad neitt sé ad s6fanum en hafa ber pé i
huga ad alitsbeidandi telur gallann a s6fanum koma fram pegar sest er i hann.



Krofur alitsbeidanda nr. 2 og 3 eru annars vegar ad kaupunum verdi rift eda
seljandi leggi til nyjan s6fa. Enda pott byggt yrdi & pvi ad i 1jés sé leitt ad sa galli sé &
sofanum sem Alitsheidandi lysir veeri ad aliti kerunefndarinnar ekki um slikan galla ad
reeda ad riftun komi til alita, sbr. akveedi 32. gr. laga nr. 48/2003 eda forsendur fyrir pvi
ad seljandi afhendi alitsbeidanda nyjan sofa, sbr. akvaedi 1. mgr. 29. gr. sdmu laga.

A0 aliti keerunefndarinnar eru atvik i pessu mali med peim hetti ad telja verdur
6sannad ad sa galli sé & sofanum sem leitt geti til pess ad alitsbeidandi eigi krofu &
seljanda samkvaemt akvaedum neytendakaupalaganna um serstakar Urbeetur & séfanum.
Nidurstada keerunefndarinnar er pvi su ad hafna verdi kréfum alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Guordn Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



