M-75/2008. Alit 15. desember 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-75/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. névember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna flutnings fyrirteekisins Y, & rdmi.
Allitsbeidandi segir ramid hafa skemmst i flutningnum og krefst pess ad fa greiddar kr.
100.000 i skadabaetur og gjaldid fyrir flutninginn endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 17. ndvember sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum sem
barust 25. s.m. Med bréfi, dags. 27. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 8. desember. Med bréfi, dags. 29.
oktober sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist hafa selt rimid sem sé tveggja ara gamalt konu i Keflavik, en
kaupverd ramsins & sinum tima hafi verid kr. 360.000. Y hafi tekid ad sér flutninginn
sudur og ad raoi bilstjora fyrirtekisins hafi dynum verid pakkad i plast en
rafmagnsbotnum ramsins staflad a vorubretti og plast breitt yfir. Dynurnar hafi sidan
verio settar ofan & botnana og rimid flutt med pessum umbunadi. Kaupandinn hafi ekki
viljad taka vid raminu par sem pad hafi verid rifid, skitugt og illa leikid eftir flutninginn.
Hafi hdn endurgreitt kaupandanum umsamid verd. Alitsbeidandi kvedst hafa skodad
rumid hja fyrirteekinu Z par sem Y hafi adsetur. Botn rumsins hafi verid mikid rifinn og
skitugur & hlidum og olia syndist hafa lekid a hann. Rimid sé rifid, beyglad og kamugt i
bak og fyrir og stafi pad af medferd bilstjorans. Onnur fjarstyringin hafi verid slitin af
raminu. EKki hafi hun fengid neinar skyringar hja starfsmanni fyrirteekisins hvernig &
bessu staedi. Alitsbeidandi kvedst hafa sent ramid til konu sem hafi verid tilbdin ad taka
vid pvi i pessu asigkomulagi fyrir kr. 30.000. Starfsmadur Y hafi sidar sagt ad pad veeri
alitsbeidanda ad kenna hvernig komid veeri par sem hun hefdi ekki pakkad ruminu
negilega vel inn. Starfsmadurinn hafi sagt ad rumid meetti prifa og rifur meetti sauma
saman. Hann hafi bodist til pess ad endurgreida flutningskostnadinn. B&di Y og Z neiti
ad eiga sok a pessu.

AV
Andsvor gagnadila



I andsvorum Y kemur fram ad fyrirteekid hafi tekid ad sér ad flytja ramid. Eftir
pbvi sem af myndum sjaist hafi umbunadur ramsins verid i algjoru lagmarki og peir
starfsmenn sem vinni & afgreidslum Y & kannist ekki vid ad leidbeina félki um ad bua
svona um hlutina. Alitsbeidandi hafi haft samband vid pann sem andsvérin ritadi og hafi
hann sagt henni ad malid veeri dalitid snuid par sem litid sem ekkert hafi verid buid um
voruna en vildi samt skoda malid betur. Alitsbeidandi hafi & pessum tima tjad sér annars
vegar ad hun vildi engin leidindi en hins vegar ad hun veeri ekki satt vid petta. Eftir
nokkra daga hafi alitsbeidandi hringt og hafi henni pa verid bodid ad ramid yradi sott til
hennar og hreinsad og pad besta gert ur hlutunum. Alitsbeidandi hafi pa sagt ad ramid
veeri komid inn a heimili & Akureyri en pangad hefdi pad verid flutt af einhverjum vini
kaupanda. Eftir petta hafi sér fundist ad hann geeti ekki komid mikid ad malinu en bodist
til pess ad endurgreida alitsbeidanda allan flutningskostnad. Y hafi lengi haft 15-20 bila i
flutningum og lendi stundum i pvi ad skemma fyrir 6drum en alltaf hafi verid beett fyrir
pad sem vitad hafi verid ad skemmst hafi hja fyrirteekinu.

\%
Nidurstada keerunefndar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup,
sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna.

[ 4. gr. laga nr. 42/2000 eru eftirfarandi akvaedi:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal 4vallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samremi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytenda fyrir augum.
Seljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adfong nema um annad sé sérstaklega
samid.*

I 111. kafla laganna er fjallad um galla & seldri pjonustu. Segir i 1. tl. 1. mgr. 9. gr.
a0 seld pjonusta teljist gollud ef: ,,arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda
seld pjonusta vikur fra almennum &ryggiskréfum.

Samkvaemt 3. tl. er seld pjonusta g6llud ef seljandi pjonustu ,hefur ekki veitt
neytanda upplysingar sem hann hafi vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og
hafa pydingu fyrir framkvaemd verksins.*

I 1. malslid 1. mgr. 19. gr. laganna segir ad seljandi pjonustu beri ahaettu af tjoni,
eda ryrnum, sem verdur adur en hann skilar verki af sér.

I 1. malslid 1. mgr. 15. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

»Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu 4 hann rétt til skadabota nema
seljandi pjonustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans.

Samkveaemt 4. gr. laga nr. 42/2000 sem ad framan er rakin eru lagdar téluvert rikar
skyldur & seljanda pjonustu. Kerunefndin alitur ad taki seljandi ad sér ad flytja voru beri
honum samkvaemt akvedum greinarinnar ad sja til pess ad sa sem bidur um flutning bdi
neegilega vel um voruna ad han skemmist ekki i fyrirhugudum flutningum eda bua sjalfur



ad 6drum kosti pannig um ad varan skemmist ekki. Pad veeri ad domi keerunefndarinnar i
beinni andst6du vid akveedi lagagreinarinnar teki flytjandi ad sér ad flytja voru sem
pannig veeri bdid um ad han pyldi ekki flutninginn &n pess ad skemmast eda verulegar
likur veeru & pvi.

Oumdeilt er ad ram alitsbeidanda skemmdist i flutningi sem Y tok ad sér og
Otvireett ad peer skemmdir hafa valdid alitsbeidanda tjoni. Pad er reyndar ekki fyllilega
upplyst hvort skemmdirnar stoéfudu eingdngu af pvi hvernig um véruna var buid eda
einhverju sérstoku oOhappatilviki. Hvort heldur sem er telur keerunefndin ad galli hafi
verid & pjonustu Y sem fyrirtekid beri abyrgd &, sbr. pau akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000
sem ad framan eru rakin. ber Urbatur sem lyst er i andsvorum ad fyrirteekid hafi bodid
verdur ad telja of seint fram komnar. bad er nidurstada kerunefndarinnar ad samkvaemt
akveedum 1. malslidar 1. mgr. 15. gr. laganna beri Y ad beta alitsbeidanda tjonid.
Allitsbeidandi hefur krafist pess ad fyrirteekid greidi sér kr. 100.000 i skadbaetur auk pess
ad endurgreida flutningskostnad. Alitsbeidandi hefur upplyst ad han hafi selt ramid fyrir
kr. 30.000. Ekki er upplyst & hvada verdi alitsbeidandi hafdi &dur selt ramid en pau kaup
gengu til baka. Karunefndin telur ad hefilegar baetur til handa alitsbeidanda séu kr.
70.000. Auk pess ber Y ad endurgreida alitsbeidanda flutningskostnadinn.

Vil
Alitsord
Y greidi, alitsbeidanda, X, kr. 70.000 auk pess flutningskostnadar sem hun greiddi
fyrirtaekinu.
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