M-72/2008. Alit 15. desember 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjoénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-72/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. oktéber sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna inneignarnotu sem hin kvedst hafa
fengid fra fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi kvedst hafa tynt nGtunni og verid synjad um
greidslu a henni. Gerir hun kroéfu um ad Y greidi sér fjarhad inneignarnétunnar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin dskadi frekari upplysinga fra alitsbeidanda 31. oktober sl. sem henni
barust 3. ndévember. Med bréfi, dags. 4. ndvember sl., gaf kerunefndin Y kost &
andsvorum sem barust 14. s.m. Med bréfi, dags. 18. névember, var alitsbeidanda gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 20. nGvember. Med bréfi,
dags. 24. ndvember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidninni komu ekki fram upplysingar um fjarhad inneignarnétunnar en
alitsbeidandi sagadist pd vera med numer hennar og a henni veeri kennitala sin. Af peim
astedum bad keerunefndin um frekari upplysingar fra alitsbeidanda sem han fekk 14.
november sl. Samkvamt peim ber inneignarndtan namer 1970477 og hun sé gefin uti Y
sunnudaginn 19. oktober sl. kl. 13.04 & kassa 3. Alitsbeidandi segir i beidni sinni ad hin
hafi tynt nétunni og verid synjad um greidslu hennar, en hagt etti ad vera ad hafa upp a
nétunni i télvukerfi Y og greida hana.

v
Andsvor gagnadila

I andsvoérum gagnadila kemur fram ad alitsbeidandi hafi komid i verslunina A 19.
oktober sl. og keypt samlokugrill fyrir kr. 2.995 sem hdn hafi greitt med inneignarnétu
fra Z, dags. 9. oktober sl., ad upphad kr. 23.532. Til baka hafi hun fengid inneignarnotu
ad fjarhaed kr. 20.537. Alitsbeidandi hafi komid liklega einum eda tveimur dégum seinna
0g sagt ad han hefdi tynt notunni. Inneignarndta sem gefin se Ut hja Y gildi einnig i allar
A-bldir, B og C. Omégulegt sé ad fylgjast med i verslununum hvort inneignarnéta hafi
verid notud adur. Ef inneignarnoéta finnist geti finnandi notad hana i pessum verslunum.
Inneignarnotan sé eins og peningar glatist han pa sé inneignin glotud. Ekki geti verid ad
Y beri abyrgd tyni vidskiptavinur inneignarnotu fra versluninni.

\



Athugsemdir &litsbeidanda
Allitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad annad sé émégulegt en Y geti
adgeett hvort han eigi inneign. Pad sé vist ad Y geti rakid ad hun hafi verid med notu fra
A og notad hanai Y.

VI
Nidurstada keerunefndar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 11l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Keerunefndin alitur
ad vidskipti adila falli undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra
laga.

Alitsbeidandi hefur getad upplyst hvert er ndmer inneignarnétunnar og segir
ennfremur ad kennitala sin sé skrdd a hana. Kerunefndin telur andsvor Y bera pad med
sér ad i peirri verslun sé inneign samkveaemt inneignarnétunni skrad par sem alitsbeidandi
sjalfur upplysti ekki hver fjarhaedin var heldur kom pad fyrst fram i andsvérunum, p.e. kr.
23.532, ad fradregnum kr. 2.995, sem sagt er ad alitsbeidandi hafi keypt voru fyrir 19.
oktober sl. Samkvaemt pessu verdur ad lita svo & ad fyrir liggi vidurkenning Y & pvi ad
alitsbeidandi eigi inni hja fyrirteekinu kr. 20.537 eda a.m.k. rétt til pess ad taka Ut vorur
fyrir pa fjarhaed sem henni hefur verid synjad um. Synjunin synist byggd & pvi ad par sem
notunni sjalfri hafi ekki verid framvisad sé fallinn nidur réttur alitsbeidanda til
inneignarinnar vegna pess ad fyndi einhver nétuna geeti hann tekid Gt & hana i einhverri
verslana A, B, C auk Y. Samkvaemt pessu synist pad vera svo ad Y, eda pa einhver
framangreindra verslana, myndi greida hverjum sem hefdi inneignarnotuna i hondum
upphad hennar eda heimila voruuttekt samkvaemt henni, enda pott skrad sé hja Y og a
noétuna sjalfa hver sé eigandi nétunnar, a.m.k. kennitala hans. Oedlilegt veeri ad greitt yrdi
samkvaemt nétunni med peim heetti an pess ad krefja handhafa hennar um sénnun pess ad
hann hafi fengid nétuna framselda fra skrddum eiganda hennar. Yrdi fallist & roksemdir Y
er ljost ad alitsbeidandi tapadi innsteedu sinni kr. 20.537 sem verslunin geati pess vegna
notad til sinna parfa. Slik nidurstada veeri i andstodu vid pa meginreglu laga nr. 48/2003
um neytendakaup, ad neytandi fai i hendur voru sem hann hefur greitt fyrir eda voruna
endurgreidda ad 6drum kosti. A pad verdur engu ad sidur ad fallast ad handhafa
inneignarnoOtu ber ad vardveita hana en hins vegar er ekki hagt ad fallast &, pott hann
glati inneignarn6tunni, ad réttur til inneignarinnar falli par med sjalfkrafa nidur pegar
skraning inneignarinnar er med peim hetti sem ad framan er lyst. Odru mali kynni ad
gegna héttadi svo til ad inneignarnétan sjalf veeri eina sénnunargagnid um inneignina.
EkKi verdur betur séd en pad etti ad vera mogulegt fyrir Y, pétt pad kunni ad hafa
fyrirhofn i for med sér, ad gera 6drum verslunum par sem inneignarnétan gildir vidvart
um pad hvernig hattar til med hana og ekki veeri éedlilegt pétt uttekt veeri bundin vid
verslun Y eina undir pessum kringumsteedum. Samkveemt framansogdu er pad alit meiri
hluta kerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi enn rétt til a0 eda taka voru Gt a
inneignarnotuna eda fa hana greidda hafi svo verid umsamid i upphafi og beri pvi ad taka
krofu alitsbeidanda til greina.



VI
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 20.537, eda heimili henni uttekt voru i verslun sinni
sem nemur peirri fjarhad.

Fridgeir Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir
formadur

Seratkvaedi Gudrunar Bjarkar Bjarnadéttur

Samkvaemt 26. gr. neytendakaupalaga nr. 48/2003 getur neytandi skilad gélludum
sOluhlut ef gallinn er hvorki sdk neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda. Getur
neytandi pa m.a. krafist nyrrar afhendingar eda riftunar kaupum. Sé hlutur 6galladur en
neytandi vill af 6drum asteedum skila seldum hlut & neytandi ekki slikan rétt skv. 16gum.
Sa framkvaemd verslana ad taka vid seldum en 6gélludum séluhlutum ad beidni neytanda
og annadhvort bjoda nyjan hlut i stadinn eda innleggsnoétu er pvi umfram lagaskyldu.
Flestar verslanir bjéda pé upp & slika pjonustu vid vidskiptavini sina enda sé
sOluhluturinn heill og ekki of langt lidid fra kaupunum. Verslunum er pvi i sjalfsvald sett
hvort peer setja einhver skilyrdi fyrir pvi ad peer taki vid 6golludum hlutum s.s. um ad
framvisa purfi sélukvittun eda skilamerki sé & voru eins og tiokast i jolaversluninni svo
og ad framvisa purfi inneignarn6tu pegar ny vara er tekin Ut & inneignina og ad setja
timamork & pad hvenar haegt sé ad nyta inneignarnotu.

Samkveemt lauslegri konnun nefndarmanns er mjog misjafnt hvort verslanir merki
inneignarnotur med kennitolu vidskiptamanns. Virdist slikt gert i peim tilgangi ad tryggja
ad réttur eigandi inneignarndtunnar framvisi henni vid vorudttekt en sjaldgeeft virdist vera
ad inneignir og voruuttektir & inneignarndtur séu sérstaklega skradar a vioskiptamenn i
bokhaldi. Pa virdast kassakerfi flestra verslana ekki bjéda upp & pann moguleika ad haegt
sé ad fletta upp inneignum vidskiptamanna pegar voruuttekt a sér stad, jafnvel pott slik
inneign veeri skrdd i bokhald verslunar eda i 6dru sélukerfi. Er pvi teeknilegur 6moguleiki
fyrir flestar verslanir ad bjoda upp a vorudttektir Ut & inneignarnoétur ef inneignarnétunni
er ekki framvisad samtimis.

Af andsvorum gagnadila i mali pessu virdist mega rada ad upplysingar um
fjarhaed inneignarndtunnar, eiganda hennar og hvenar han var nytt ad hluta til hafi verid
skradar hja versluninni. Hins vegar segist gagnadili ad omogulegt sé ,,ad fylgjast med i
verslunum hvort [inneignarnota ] hafi verid notud adur. Pannig ad ef inneignin finnst pa
getur finnandi notad hana...“ ba segir gagnadili ad ekki sé haegt ad afskra, afskrifa eda
endurprenta pessa inneign.

Med visan til ofangreinds Omoguleika svo og peirrar meginreglu
neytendakaupalaga ad alitsbeidandi fékk sannanlega i hendur pa véru sem hann greiddi
fyrir i upphafi hefur verio fylgt er pad alit undirritadrar ad hafna verdi krofum



alitsbeidanda. P& er enn fremur haft i huga ad pad skilyrdi verslunarinnar um ad framvisa
skuli inneignarnotu vid vorudttekt getur ekki talist sérstaklega ipyngjandi fyrir
neytandann.

Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad

Gudrun Bjork Bjarnadottir



