M-82/2008. Alit 22. jantar 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. jantar 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-82/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 26. ndvember 2008 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid fyrirtekio Y. Gerir
hann krofu til pess ad fyrirteekid endurgreidi sér akvednar fjarhadir.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 27. névember 2008, gaf keaerunefndin Y kost & andsvérum vid
alitsbeidninni sem henni bérust 9. desember. Alitsbeidanda var med bréfi, dags. 10.
desember, gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 15.
desember. Med bréfi, dags. 17. desember 2008, var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid
tekid til afgreidslu nefndarinnar. Keerunefndin leitadi frekari upplysinga hja Y med
tolvubréfi 14. jandar og sem voru veittar i tolvubréfi 19. januar sl.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi lysir pvi ad hinn 24. september sl. hafi pau hjonin farid til Y til pess
ad fa upplysingar um pad hvad veeri par i bodi og verdur ad skilja alitsbeidnina svo ad
peim hafi verid bodinn svokalladur ............... pakki. Solumadur fyrirtaekisins hafi sagt
peim hagstedast a fa 6 manada samning, fyrirteekid sei um uppsetningu bunadarins og
fyrstu tveer klukkustundirnar veeru peim ad kostnadarlausu og verdur ad skilja pad svo ad
um vinnu vid uppsetninguna hafi verid ad reda. Eftir pann tima yrou pau ad greida. ba
hafi peim verid sagt ad Y myndi sjad um ad segja upp peirri pjonustu sem pau hafi haft
annars stadar fra.

Um naestu manadamat hafi pau verid ordin simasambandslaus, netsambandslaus
og Oryggiskerfi hussins hafi verid ovirkt.

[ 1j6s hafi komid ad Y hefdi sagt upp sima peirra en ekki hafi verid buid ad setja
upp ,,Telsey* box fra gagnaveitufyrirteekinu Z sem taki vid ljosleidaranum. Alitsbeidandi
segir ad menn fra F, sem sé verktaki hja Z, hafi komid 3. oktober og sett upp ,,Telsey*
boxid og fra pvi hafi legid 25 metra snura fra pvottahdsinu og inn i stofu.

Teaeknimadur fra Y, A ad nafni, hafi komid 7. oktdber til ad tengja simann, netid
0g sjonvarpid. Simasamband hafi komist & en verid med brestum og urgi sem ekki hafi
horfid fyrr en hann hafi skipt yfir til fyrirteekisins B i sidustu viku, en par til hafi pau purft
ad bua vid pau 6paegindi sem af nyju tengingunni stafadi pratt fyrir kvartanir. Netid hafi
meira og minna dottid Ut svo og simakerfid og par af leidandi 6ryggiskerfid. bau svor hafi
fengist fra Y ad hann yrdi ad endurrasa ,,raderinn® og ,,Telsey* boxid en kerfid veeri
frosid. Kalla hafi purft & mann fra Securitas par sem simalinan hafi ekki verid rétt tengd.
Pennan sama dag, eda 7. oktdber, hafi teeknimadur fra Y sagt ad Z hefdi att ad tengja



sjonvarpid i alla tengla i husinu og hann undradist ad sja pessa 25 metra snuru.
Allitsbeidandi segist hafa stadid uppi med reikning ad fjarhad kr. 11.500 og hefdu peir fra
Y ekkert frekar viljad gera. Alitsbeidandi segist hafa farid i sidustu viku (alitsbeidni er
dags. 24. november sl.) til Y til ad skila myndlyklinum og pradlausum rader en fyrirtekio
hafi ekki viljad taka hlutina til baka. Sagt hafi verid ad hann hefdi keypt petta fyrir kr.
2.490 med 6 manada samningi.

Alitsbeidandi segir ad ekki hafi verid stadid vid pad sem sagt ad veeri innifalid i
........... pakkanum. Y hafi fallist & ad rifta samningnum og endurgreida reikninginn, Kr.
11.500 fyrir vinnu teeknimanns peirra. Y hafi hins vegar ekki sampykkt ad fella nidur
reikning vegna vinnu starfsmanns Z. Alitsbeidandi kvedst hafa ordid fyrir miklum
fjaratlatum og 6paegindum vegna pessara vidskipta.

Teeknimenn Y vidurkenni ad siminn og netid og lagning & catsnaru hafi ekki verio
eins og til hafi stadid, peir kannist vid brestina og mikinn hrada a talmali og eins ad netid
haldist ekki i sambandi. beir hafi sagt petta vera teknileg atridi sem peir veeru ad reyna
ad laga og hafi peir fengid greidslu fyrir. Y vidurkenni ekki ad bera abyrgd & storfum
starfsmanns Z. Alitsbeidandi kvedst ekki vilja satta sig vid pad og segist hafa samid vid
Y um tenginguna en ekki gagnaveitufyrirteekid og hun sé pvi & 4byrgd Y. Hann sé pvi
Osattur vid ad purfa ad greida reikning Z. Pa hafi Y ekki efnt loford um ad segja upp
netsambandi vid C.

Alitsbeidandi segir ad hann hafi vid kaupin undirritad samning um ad ekkert
manadargjald yrdi greitt til Z i tengimanudi og naesta manudi par & eftir. NU hafi borist
krafa fra Y um greidslu & kr. 2.639 og kvedst alitsbeidandi fara fram a nidurfellingu a
peim reikningi enda hafi pjonustan sem hann hafi fengid engan veginn verid i samraemi
vid gerdan samning. Alitsbeidandi kvedst hafa gert samninginn vid Y en ekki
gagnaveitufyrirteekid og eigi pvi ekki ad purfa ad leita til pess vegna malsins.

Alitsbeidandi kvedst og hafa talid ad Y segdi upp fyrra netsambandi vid C og eins
peirri pjonustu sem hann hefdi verid i hja B. EKki hafi verid minnst & ad hann etti ad gera
betta sjalfur. Alitsbeidandi kvedst hafa ordid fyrir kostnadi vegna pess ad Y hafi ekki
sinnt pessu starfi sinu og fari fram & endurgreidslu hans. Af alitsbeidninni verdur ad skilja
ad kostnadur vegna netsambandsins vid C nemi kr. 6.390 og ad alitsbeidandi krefjist pess
ad Y greidi sér pa fjarhad og eins kr. 2.490 fyrir ,,roter. Ekki er petta po fullljost pvi ad i
nidurlagi alitsbeidninnar segir ,,Samantekt a peirri fjarhad sem krafist er en par um ad
reeda eftirtalda reikninga:

kr. 1.459, grunnaskrift sjénvarpspjénustu og tryggingargjald 3.-31.10.2008

kr. 2.750, manadargjald 4.-31.10.2008

kr. 728, simtdl 4.-31.10.2008 i farsima og sima innanlands

kr. 3.000, ekki er i gggnum malsins sérstakur reikningur fyrir pessari fjarhaed

kr. 5.490, méanadargjald GSM askriftar i ndvembermanudi 2008 og ymiss
simapjonusta 2.-31.10.2008

ko

pa krefst alitsbeidandi pess ad fa greiddan reikning fra Y kr. 2.639 fyrir
ljésleidara & timabilinu 1. desember 2008 til 1. jantar 2009 auk sedilgjalds. Samtals eru
pbessir sex reikningar ad fjarhaed kr. 16.066.



Vid framangreinda reikninga frd Y, kr. 13.427, beetast prir reikningar fyrir
pjonustu i névember, samtals ad fjarhaed kr. 2.943, sbr. pad sem fram kemur i kafla V hér
ad nedan. Reikningar fra Y til alitsbeidanda eru pannig samtals kr. 16.370.

\Y]
) Andsvor gagnadila
| andsvOrum Y segir m.a. eftirfarandi:

[ samraemi vid pontun, sem X gerir pann 24. september, setur adili & vegum Z
netadgangsteeki Upp i ......cccoeeee. , pann 3. oktober. pad stadfestir X med undirskrift sinni og
sampyKkkir par einnig vioskiptaskilmala Z. Stadfestir X par med vidskiptasamband sitt vid Z. Afrit
af pessari stadfestingu fylgir med bréfi pessu. Verktaki Z, F, s& um uppsetningu netadgangstaekis.
Samkvamt upplysingum sem  undirritadur afladi sér fra Z var ekki 16gd Cat-5 sndra ad

sjonvarpstengli, enda var pad 6sk X. Verktaki skildi p6 eftir 30 m af efninu par sem

X vildi sja um fragang sjalfur.

begar X gerir pdntun pann 24. september 2008 6skar hann ekki eftir adstod Y vid
uppsetningu & pjénustunum og sleppur par med vid kostnad sem pvi fylgir. Sidar hefur
hann p6 samband vid Y og 6skar eftir adstod par sem honum hafi ekki tekist ad ganga fra
uppsetningu. petta hefur allt verid skrad i vidskiptamannakerfi Y og leet ég hér med fylgja med
afrit af peim upplysingum med pessu bréfi.

Nettenging og simanumer X er flutt fra C og B pann 3. oktdber, eda sama dag og
netadgangsteki er sett upp, enda voru pjénusturnar pa ordnar virkar i gegnum Y. Ef
vidskiptavinur hefdi fra upphafi bedid um uppsetningu frd' Y pa hefdu net- og simapjénustur
ekki verid aftengdar fyrr en sama dag og uppsetning hefdi farid fram af Y.

Vardandi hvort Y hafi &tlad ad segja upp pjonustu vid C. begar vidskiptavinir flytja
netpjonustu fra 6orum fjarskiptafyrirteekjum yfir a ljésleidarapjonustu i gengum Y pa er
pad skyr verklagsregla ad vidskiptavinur skuli upplystur um ad hann skuli segja upp
pjonustunni hja gamla pjénustuadilanum sjalfur. Y etlar ekki ad fullyrda ad starfsmadur
félagsins hafi flutt X pessi skilabod en hvetur matsadila malsins til ad setja sig i samband

vid C til pessad fera sonnur & hvort X hafi ekki hringt til peirra 3. okt. (en skilabod
starfsmanns Y hefdu einmitt att ad vera pau ad hafa samband vid frafarandi netpjonustuadila
sama dag og netadgangsteeki er sett upp).
Y getur stadfest ad geedi talsimasambands hafi verid lakari en edlilegt getur talist.
Er par um ad reeda teknilegt Urlausnarefni. Slikt getur alltaf komid upp pegar fjarskipti
eru annars vegar og stendur ekki & Y ad leysa ur sliku. [...]“

\
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum &litsbeidanda segir hann eins og i litsbeidni ad sér hafi verid
sagt pegar hann pantadi umrett teeki hja Y ad fyrirteekid myndi annast uppsetningu pess
og ekkert yrai greitt fyrir fyrstu tveer klukkustundirnar en teeki uppsetningin lengri tima
yrdi ad greida fyrir pad. Alitsbeidandi segir ekki rétt ad hann hafi hafnad uppsetningunni
pvi ad hann &tladi ad annast hana sjalfur en til pess hefdi hann hvorki haefni né pekkingu.
pa segir alitsbeidandi ad s6lumadur Y hafi sagt ad fyrirteekid myndi sja um ad segja upp
uppsdgn a sima og netsambandi og pvi yrdi hann hvorki sima- né netsambandslaus en
reyndin hafi ordid onnur. Pa kemur fram ad alitsbeidandi hafi fengid endurgreiddan
reikning fra Y fyrir vinnu teeknimanns. Alitsbeidandi segist ekki sattur vid ad krafist sé ad
fullu greidslu fyrir pjonustu sem ekki hafi verid i samraemi vid pad sem i bodi hafi verid



vid undirskrift samnings og krefst pess ad f& a.m.k. greiddan pann Gtlagda kostnad sem
hann hafi ordid fyrir.

Hinn 17. desember sendi alitsheidandi keerunefndinni bréf par sem hann lysir pvi
ad hafa fengid prja reikninga fra Y, en peir eru samtals ad fjarhaed kr. 2.943 svo og tvo
reikninga fra Z, hvorn ad fjarhaed kr. 2.639. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid
gagnaveituna og sér verid sagt par ad hann hefdi gert 6 manada samning sem staedi pott
bjonustu Y hefdi verid sagt upp.

VI
Ur gdégnum malsins

Allitsbeidninni  fylgdi  skjal sem ber yfirskriftina , Internet-/sima- og
sjonvarpspjonusta yfir ljosleidara. Greidandi og notandi er skradur X og kemur fram &
sedlinum ad pantadur hafi verid myndlykill, netpjonusta og heimasimi i 6 manudi. P&
kemur fram ad banadur sé afhentur strax.

pa fylgdi alitsbeidninni skjal sem synist vera auglysing eda skyringar & peirri
bjonustu sem sé innifalinn i svokélludum ............... pakka Y asamt gjaldskra. par kemur
og fram ad linugjald til Z sé kr. 2.390 en ekkert m&nadargjald sé greitt til gagnaveitunnar
i tengimanudi og naesta manudi par a eftir.

I peim gégnum sem barust fra Y er undirritad skjal af alitsbeidanda 3. oktdber
2008 sem ber yfirskriftina Afhendingarblad-netadgangstaeki, en efst & pvi stendur Z.
Undir lidnum pjonusta er merkt vid internet, sima og sjoénvarp svo og myndlykil og beini.
Ekki kemur sérstaklega fram & pessu skjali hver sé ,,uppsetningaradili* en lysingar eru a
tengingum. Hins vegar segir & sams konar skjali, éundirritudu, sem alitsbeidninni fylgdi
ad uppsetningaradili sé F. ba segir i skjalinu ad netadgangsteki sé endabunadur a
lj6sleidara sem komi pér i samband vid internet, sima og sjonvarp. Pa er i skjalinu
svohljodandi setning fyrir ofan undirskriftina: ,,Hér med stadfesti ég mottoku &
ofangreindu netadgangstaeki og sampykki medfylgjandi skilmala.*

Vio framangreint skjal er vidfest annad blad sem ber yfirskriftina ,,Almennir
vidskiptaskilmalar fyrir ljosleidaratengingu til heimila.* Er 1jost ad pessir skilmalar, sem
eru i 23 lidum, stafa frd Z. bar er m.a. kvedid & um manadargjald fyrir adgang ad
ljésleidaratengingu og ad askriftarsamningar skuli vera 6 manudir pegar bodid sé upp a
gjaldfrjalst timabil fyrir pann tengimanud sem pjonustan sé virkjud auk eins manadar til
vidbotar. Pa segir og ad vidskiptavini sé heimilt ad segja upp askriftarsamningi med eins
manadar fyrirvara med undirritudu bréfi eda i tdlvupdsti. Skradur rétthafi skuli beri alla
abyrgd & greidslum til Z vegna notkunar & viokomandi ljésleidaratengingu.

pa fylgdi gognum fra Y blad par sem segir ad numer vidskiptavinar sé hja B og
simann atli hann ad tengja sjalfur. ba ritar D a skjalid 7. oktober k1. 10.41: ,,Par sem ekki
gekk hja v.v ad tengja sig sjalfur, pa parf hann mann fra okkur a stadinn. A fer parna um
kl. 13.30 i dag.”

Starfsmadurinn A ritar kl. 17.32 7. okt. sl. eftirfarandi 4 skjalid: ,,For til v.v. og
kom pjonustu i gang, og var i lagi med allt, en verktakar sem settu telsey box upp hja
honum héfdu ekki lagt cat ad tv. Eg &tladi ad rukka v.v. um 1.5 tima i vinnu og 1 akstur
samtals 11.500 kr. en hann vildi ekki kvitta undir reikning. Eg Iét E vita af pessu og atlar
hann ad gera eitthvad i pessu mali.«



I télvubréfi upplysingafulltria Y til Neytendasamtakanna fra 31. oktober 2008 er
visad til tolvubrefs fra samtokunum til fyrirtekisins fra 17. oktober par sem sé dskad eftir
svorum vid kvortun X. I télvubréfinu segir sidan eftirfarandi:

,,Lysing X & atburdarréasinni er 6skemmtileg, en pvi midur ad mestu leyti rétt. P4 eru 1
henni nokkur atridi sem virdast byggja & misskilningi milli malsadila og til ad  byrja med vil ég
freista pess ad eyda honum. Samkveemt okkar upplysingum vildi X i fyrstu annast allar tengingar
sjalfur og ferlarnir innan hass hja okkur toku ~ mid af pvi. Heimasiminn var fljotlega eftir
pontunina settur yfir & ljésleidarann, en par sem ekki hafid verid gengid fra tengingu
heimilisins vid ljosleidarakerfid med svokolludu Telsey boxi datt heimilid Gr simasambandi.
Pegar pad uppgdtvadist var heimasiminn aftur feerdur yfir & koparinn og samband komst &
aftur. Af teeknilegum asteedum, semvid berum fulla abyrgd &, datt heimasiminn aftur Gt
timabundid og raunar hefur gengid brosuglega ad halda pvi sambandi pétt énnur pjénusta sé
i samreemi vid veentingar. Vid hofum i samradi vid X og Z reynt ad komast til botns i maélinu
0g erum vongdd um ad pad leysist & allra naestu dégum.

S0 pjonusta sem Y veitir i gegnum lj6sleidara er had pvi, ad heimili

vidskiptavinarins sé tengt ljosleidaraneti Z. Sjalf annast Z  reksturinn & netinu og
uppsetningu & grunnbinadi, svo hagt sé ad veita pjénustu inn a heimilin. Ad sjalfsdgdu
ber Y abyrgd & pvi, ad pjonusta fyrirtekisins sé i samraemi vid gefin loford en Z ber abyrgd a
uppsetningu & bunadinum og fragangi, hvort sem hun fer verktaka til starfans eda sendir sina
eigin  starfsmenn.

Vid héfum fullan skilning & 64nagju X, enda virdist hann hafa fengid  misvisandi
skilabod um uppsetningarferlid. Pad er skiljanlegt ad hann telji Y bera abyrgd a pvi ad hann
komist i samband vid ljosleidaranetid, par sem hann 6skadi eftir pjonustunni hja okkur, en

raunin er st ad tenging vid netio er forsenda pess ad vid getum veitt pjénustuna.

[...]

Vid getum ekki sampykkt krofu X um skadabaetur vegna pess, en erum  reidublin -~ ad
fella nidur pann kostnad sem annars hefdi fallid 4 hann vegna vinnu okkar manns a

stadnum. Ad sama skapi erum vid reidubuin til ad sampykkja ésk X um riftun samnings, hafi
hann &huga & pvi.

Vid hormum pau 6paegindi sem X hefur ordid fyrir vegna malsins, en vonum ad
vandkvadin verdi fljotlega ad baki.“

Karunefndin bad um akvednar upplysingar frad Y i télvupdsti 14. jandar sl. Svor
barust pann 19. januar. | peim svorum segir ad Y sjai ekki um uppsetningu, rekstur eda
annad sem tengist netadgangsteki Z og geti pvi ekki upplyst hvenar simsamband
alitsbeidanda og adrar tengingar vegna tekisins hafi verid komnar i pad lag ad full not
veeru af bunadinum. Hugsanlegt sé ad netadgangsteekid hafi ekki virkad eins og skyldi og
visbending um pad sé su bilanalysing sem fyrir hendi sé, p.e. ad endurrasa hafi purfti
teekid reglulega. Ad 6dru leyti hafi sima- og netsamband verid i lagi, en pad hafi att pad
til ad detta Ut pegar endurraesa hafi purft netadgangstekid. bad astand hafi vaentanlega
varad allan pann tima sem alitsbeidandi hafi verid i vidskiptum vid Y. Bent er & ad po
nokkur notkun hafi melst t.d. af heimasimatengingu alitsbeidanda og pvi langt i fra ad
hann hafi verid sambandslaus pott augljoslega hafi verid hnokrar & pjonustunni midad vid
bad sem edlilegt geti talist. EKki hafi nadst ad fa ar pvi skorid & medan alitsbeidandi hafi
verid i vidskiptum vid Y hvort vandinn hafi legid i netadgangsteeki eda ekki pd svo ad
telja megi pad liklegt.

Upplysingar peer sem Y gefur um reikninga pa sem alitsbeidandi lysir i bréfi til
nefndarinnar 17. desember sl. verdur ad skilja svo ad peir séu fyrir notkun alitsbeidanda i



névembermanudi sl., p.e. til 14. néGvember en pa sagdi hann pjonustunni upp sem fyrr
greinir.

P4 segir i svorum Y ad Ollum vidskiptavinum fyrirtekisins sem tengist
ljésleidaraneti Z sé gert pad 1jost ad til ad tengjast ljésleidaranetinu purfi ad gera samning
vid gagnaveituna sem sidan krefji um méanadarlegt adgangsgjald ad netinu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjoénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Lita verdur svo a ad vidskipti adila falli edli sinu samkvaemt
undir 16g nr. 48/2003 um pjonustukaup, sbr. &kvaedi 1. gr. laganna.

Af gbgnum malsins verdur radid ad alitsbeidandi hafi 24. september 2008 pantad
pjonustu hja Y ad pvi er vardar sjonvarp, internet og heimasima. I pvi skjali sem petta
kemur fram, og fyrr er lyst, er sagt ad bunadurinn sé afhentur strax en ekki er pé hagt ad
rada af skjalinu hvort pad hafi verid sama dag eda sidar. Hins vegar er 1jost ad 3. oktober
ritar alitsbeidandi undir skjal um afhendingu netadgangstaekis og a pvi skjali kemur fram
nafn Z auk pess sem pvi fylgja almennir vidskiptaskilmalar fyrirteekisins fyrir
ljésleidaratengingu til heimila. Pott vera kunni ad alitsbeidandi hafi stadid i peirri
meiningu ad hann hafi med undirritun sinni verid ad gera samning vid Y en ekki Z um
ljésleidaratenginguna, og kunni ad hafa undirritad skjalio hja Y, matti alitsbeidandi alla
vega skilja af lestri skjalsins ad hann var ad gera samning vid Z en ekki Y, en pess
fyrirtaekis er ad engu getid i samningnum. Ma hér benda & akveaedi um ad Z askilji sér rétt
til pess ad fella samninginn ur gildi séu peer reglur sem tilgreindar eru i honum ekki virtar
0g eins ad vidskiptavinur geti sagt samningnum upp med manadar fyrirvara. Pannig
stofnadist samningssamband & milli alitsbeidanda og Z sem Y atti ekki adild ad enda pott
fyrirteekid kunni ad hafa att sinn patt i ad samningurinn komst a. begar af pessum
asteedum er pad alit keerunefndarinnar ad Y verdi ekki krafid um endurgreidslu peirra
reikninga sem Z hefur krafid alitsbeidanda um greidslu & og eins verdi hann ad snla sér
til gagnaveitunnar vilji hann segja pessum samningi upp. Rétt er og ad benda sérstaklega
a a0 alitsbeidandi hefur ekki beint alitsbeidni sinni ad Z.

Adilar pessarar alitsbeioni eru ekki & sama mali um pad hvort alitsbeidandi
hugaist annast sjalfur tengingu peirra teekja er hann fékk samkveemt samningnum hja Y.
Hins vegar sést af skjali i malinu ad starfsmadur Y for 7. oktdber sl. til alitsbeidanda og
segist hafa komid pjonustunni i gang og hafi allt verid i lagi med hana. Bendir pad sem i
skjalinu stendur til pess ad reynt hafi verid ad tengja bunadinn adur an pess ad séd verdi
hver hafi gert tilraunina. Fyrir liggur ad alitsbeidandi hefur ekki purft ad greida fyrir
vinnu pessa starfsmanns. prétt fyrir petta virdast einhverjir annmarkar hafa verid & pvi ad
alitsbeidandi fengi fullnazgjandi pjonustu en i tdlvupdsti 31. oktober sl. fra
upplysingafulltria Y til Neytendasamtakanna kemur fram ad lysing alitsbeidanda &
atburdaras sé pvi midur ad mestu leyti rétt. Jafnframt kemur fram ad af teknilegum
astedum sem fyrirteekid beri abyrgd a hafi siminn ,,dottid Ut* timabundid og raunar hafi
gengid brosuglega ad halda pvi sambandi p6tt énnur pjonusta hafi verid i samraemi vid
veentingar. Er sagt ad vonast sé til ad malid leysist & allra naestu dégum, en pa er um ad
reeda byrjun nGvembermanadar.



Kerunefndin alitur ad samkvaemt pvi sem ad framan er rakid af pessum tolvupdsti
upplysingafulltrians liggi fyrir vidurkenning Y & pvi ad pjonusta fyrirteekisins, a.m.k. ad
pvi er sima vardar, hafi ekki verid eins og alitsbeidandi hafi méatt blast vid og eitthvad
hafi parfnast lagfeeringa & peim tima sem télvuposturinn er sendur. A hitt ber hins vegar
ad lita ad samkveemt peim reikningum sem litsheidandi krefst ad f4 endurgreidda fra Y
sést ad i oktober hafa verid meld 80 simtdl samtals neer fjorar og half klukkustund &
lengd. Verdur af pvi ad draga pa alyktun ad alitsbeidandi hafi & pessum tima a.m.k. ad
einhverju leyti haft gagn af peirri pjonustu sem Y veitti honum.

Samkveemt framansogdu er pad alit keerunefndarinnar ad fyrir liggi ad st pjénusta
sem Y seldi alitsbeidanda hafi ekki verid gallalaus. Er pad alit nefndarinnar ad samkvaemt
pbvi eigi alitsbeidandi rétt & afsleetti af pvi gjaldi sem hann greiddi fyrir vidskipti sin vid
Y, sbr. akveedi 13. gr. laga n. 42/2000, og pykir sa afslattur haefilega metinn kr. 10.000.

AQ pvi er vardar endurgreidslu & pvi teki sem alitsbeidandi kallar ,,roter er engin
grein gerd fyrir pvi hvort alitsbeidandi greiddi Y fyrir pad teki. Endurgreidslukrafa
alitsbeidanda felur pad po i sér ad hann hafi keypt tekid & sinum tima en ekki tekio pad &
leigu. Heimild til uppsagnar samningsins vid Y, sem alitsbeidandi hefur notfeert sér, felur
ekki sjélfkrafa i sér rétt til ad fa endurgreioslu fyrir keyptan hlut p6tt hann hafi verid
keyptur i tengslum vid vidkomandi leigusamning, enda ekkert komid fram um ad petta
teeki sé gallad. Keerunefndin telur pvi 6hjakvemilegt ad hafna pessari krofu litsbeidanda.

A milli adila er &greiningur um pad hvort Y tok ad sér fyrir hond alitsbeidanda ad
segja upp peim samningum sem hann hafdi vid adra adila sem veittu hlidsteda pjonustu
og alitsheidandi keypti hja Y. I andsvérum Y segir ad pad sé verklagsregla ad segja
vidskiptavinum ad peir verdi sjalfir ad segja upp samningi vid viokomandi pjonustuadila
an pess po ad fullyrt sé ad alitsbeidanda hafi verid gerd sérstok grein fyrir pessu. bad er
hins vegar ljost ad alitsbeidandi hefur gert viokomandi samninga & sinum tima og st6d
honum pvi nast ad segja peim upp eda tryggja med skyrum heetti ad einhver annar gerdi
pad i hans stad. bar sem alitsbeidandi pykir ekki hafa synt fram & gegn métmalum Y ad
fyrirteekio hafi tekid ad sér ad annast uppsogn samningi hans vid C, en alitsbeidandi
krefst endurgreidslu reiknings fra pvi fyrirteeki, pykja ekki efni til ad taka pa krofu hans
til greina.

VI
Allitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 10.000.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






