M-85/2008. Alit 22. jantar 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. jantar 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-85/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. desember 2008 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sima af fyrirtekinu Y. |
alitsbeidni segir hann simann vera galladan og krefst pess ad fa nyjan og betri sima.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. desember 2008, gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum
og béarust andsvor fra logmanni fyrirteekisins 22. desember. Med bréfi, dags. 7. jandar sl.,
var alitsbeidandi gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvérin og barust peer 13.
jantar. Med bréfi, dags. 15. januar sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekio til
afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt GSM sima af Y 17. febrtiar 2008, en samkvaemt
gbgnum malsins er um ad raeda sima af gerdinni A sem kostadi kr. 24.000. Sidan pa hafi
hann farid prisvar sinnum med simann i vidgerd, fyrst vegna pess ad ekkert hafi heyrst i
honum, naest vegna pess ad hann hafi ekki hladid sig og sidast vegna pess ad ekkert hafi
heyrst i simanum. Hann hafi bedid sérstaklega um ad myndir i simanum yrdu passadar en
pegar hann hafi nad i simann ar vidgerd hafi verid blid ad eyda peim sem sér hafi pott
sleemt. begar hann hafi kvartad hafi sér verid bodinn 1.000 kr. afslattur af simareikningi
sem hann hafi ekki pegid. P4 hafi sér verid bodid i Blaa 16nid og eftir pad hafi sér borist
afsokunarbeidni par sem bodinn sé kr. 8.000 afslattur af eftirstédvum skuldar eda hann
haldi simanum og fai kr. 10.000 upp i verd nys sima. Alitsbeidandi kvedst ekkert hafa ad
gera vid tvo sima. NU sé svo komid ad hann verdi ad fara med simann i vidgerd i fjorda
sinn pvi ad pott siminn sé fullhladinn ad kvéldi sé hann tomur ad morgni an pess ad hafa
verid notadur.

AV
Andsvor gagnadila
I andsvérum I6gmanns seljanda kemur fram ad alitsbeidandi hafi komid med
simann til vidgerdar 28. oktober 2008 og asteda pess muni hafa verid su ad litid hafi
heyrst i peim sem talad var vid i simann. Vid simann hafi verid gert alitsbeidanda ad
kostnadarlausu en pvi midur hafi tapast gégn Gr simanum. Alitsbeidandi hafi hins vegar
undirritad vidgerdarbeidni i petta skipti par sem tekid sé fram ad ekki eigi ad geyma gogn
ar simanum og samkvemt pvi beri seljandi ekki abyrgd & pvi ad gdgn hafi tapast.
Umfram skyldu og an abyrgdar hafi seljandi hins vegar viljad reyna ad koma til mots vid



alitsbeidanda vegna gagnamissisins og bodid honum 1.000 kr. afslatt af gjaldi fyrir
manadarlega notkun sem alitsbeidandi hafi hafnad. P& hafi seljandi einnig bodid
alitsbeidanda ad eftirstodvar af verdi simteekisins, kr. 8.600, yrdu felldar nidur eda hann
fengi afslatt kr. 10.000 af verdi nys sima. bessu hafi alitsbeidandi einnig hafnad.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
[ athugasemdum sinum endurtekur alitsbeidandi vidgerdasdgu simans. Hann
kvedst i sidasta skiptid hafa bedid um pad ad myndir Ur simanum yrdu geymdar og ekKi
hafi verid farid fram & neina greidslu fyrir pad.

VI
Ur gégnum malsins

Eins og fram kemur i alitsbeidni segir alitsbeidandi svo komid ad hann verdi ad
fara med simann til vidgerdar i fjorda sinn. Formadur keerunefndarinnar hafdi samband
vid alitsbeidanda og sagdi hann pridja skiptid sem hann hafi farid med simann i vidgerd
hafi verid 28. oktober sl. Alitsbeidandi sagdi adspurdur ad nd veeri siminn i lagi og pyrfti
bvi ekki ad gera vid hann.

Eins og fram kemur i andsvorum fylgdi peim vidgerdarbeidni sem er undirritud af
alitsbeidanda 28. oktdber sl. Par kemur fram ad um sé ad reeda A-sima og ekki eigi ad
geyma gogn Ur simanum. Pa segir og i beidninni eftirfarandi: ,,G6gn verda einungis
afritud ad beidni vidskiptavinar gegn greidslu samkvemt gjaldskra og eftir pvi sem vid
verour komid teeknilega.*

| samtali formanns keerunefndarinnar vid alitsbeidanda sagdi hann ad pratt fyrir
pad sem i vidgerdarbeidninni stedi hefdi sér verid lofad pvi ad myndir i simanum yrdu
vardveittar, en pad hefdi verid gert vid skra yfir simanamer sem verid hefdi i simanum.
Afsokunarbeidni Y sannadi ad svona hefdi malum verid farid ad pvi er myndirnar
vardadi. Alitsbeidandi segist sjalfur myndi hafa vardveitt myndirnar hefdi hann vitad ad
bad yrdi ekki gert pegar siminn var til vidgerdar.

pegar formadur nefndarinnar spurdi alitsbeidanda ad pvi hverjar veeru kréfur hans
& hendur Y fyrst siminn veeri i lagi kom pad helst fram ad hann veeri 6anegdur med pad
ad myndirnar veeru glatadar. Var hann pa inntur eftir pvi hvort hann gerdi krofu um ad
honum yrdu greiddar skadabetur fyrir tap myndanna og pétt svor veeru ekki skyr pa var
helst ad skilja ad svo veeri ekki heldur vildi hann ad fyrirteekid baedist afsokunar & pvi
hvernig hefdi farid med myndirnar og hvernig framkoma fyrirteekisins vid sig hefdi
verid.

Hinn 16. jandar sl. sendi alitsbeidandi keerunefndinni tolvubréf frd Y fra 11.
november sl. sem er svohljédandi:

,,Y harmar pau mistok sem attu sér stad v/ afritunar & gégnum i farsima pinum — pegar
komid var med simann i vidgero.

Pvi midur geta mistok sem pessi att sér stad. Vid bidjumst innilega afsdkunar & peim
6paegindum og tjéni sem pa hefur ordid fyrir vegna pessa.

Til ad koma til mot vid pig vegna pessa bjodum vid eftirfarandi — 10.000 afsléatt af nyju
simataeki eda fella nidur eftirstodvar af niverandi A-sima.*



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. akvaedi 1. gr. laganna.

A peim ordum alitsbeidanda ad siminn sé nd i lagi verdur ad byggja. Seljandi
hefur pannig veitt alitsheidanda Urbaetur & peim géllum sem virdast hafa verid & simanum,
sbr. akvaedi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, og verdur gera rad fyrir pvi ad simi
alitsbeidanda sé nu ekki haldinn gollum. Eru pannig ekki efni til pess ad verda vid peirri
kréfu sem kemur fram i alitsbeidni ad alitsbeidandi fai nyjan og betri sima hja seljanda.

AQ pvi er vardar pad ad myndir sem voru i simanum glétudust verdur ekki fram
hja pvi litid ad alitsbeidandi undirritadi vidgerdarbeioni 28. oktdber sl. par sem kemur
fram ad gogn Ur simanum eigi ekki ad geyma og eins ad gogn verdi adeins afritud gegn
gjaldi. pratt fyrir pessa skilmala ritadi seljandi alitsbeidanda télvubréf 11. névember sl.
og badst ,,innilega afsokunar 4 peim 6paegindum og tjoni sem pu hefur ordid fyrir vegna
pessa.* Jafnframt baud fyrirtekid alitsbeidanda batur sem hann padi ekki. Seljandi telur
pad bod sitt hafa verio umfram skyldu samkvaemt dkvaeedum i vidgerdarbeidninni.

Seljandi hefur bedist afsokunar a pvi ad myndirnar hafi tapast og bodist til ad
greida alitsbeidanda akvednar betur fyrir ad svo for. Alitsbeidandi hefur ekki gert grein
fyrir 6drum kréfum er myndirnar vardar en peer ad seljandi bidjist afsokunar a pvi ad paer
tdpudust en hafnad peim botum sem seljandi hefur bodist til ad greida honum an pess po
ad gera adrar botakrofur i stadinn. Afsokunarbeidni seljanda liggur fyrir og atti i sjalfu
sér ekki ad vera porf & ad tvitaka hana. Er pannig ekki ljost hvada krofur litsbeidandi
gerir & hendur Y sem ekki hefur verid fullnaegt. Keerunefndin litur pvi svo &, eins og
malid liggur na fyrir henni, ad ekki séu uppi krofur af halfu alitsbeidanda sem han getur
tekid afstodu til og visar til pess ad i 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um
keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa ber i alitsbeidni ad lysa pvi agreiningsefni sem
leitad er alits & og peim kréfum er beidandi gerir & hendur gagnadila. Samkvaemt pvi sem
ad framan er sagt alitur keerunefndin ad annad sé 6hjakveemilegt fyrir hana en ad visa
alitsbeidninni fra sér, sbr. 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006, en par segir i fyrsta
malslid ad nefndin skuli visa mali fra sér sé pad svo 6ljost, illa upplyst eda krafa adila svo
6skyr ad maliod sé ekki teekt til alitsgjafar.

Vi
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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