M-6/2009. Alit 18. mars 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. mars 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. 6/20009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. jantar sl. bad X. hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a ledursdfa sem hun telur vera
galladan. Séfann kvedst han hafa keypt hja versluninni A sem sé ekki rekin lengur en sé i
eigu félagsins Z.  Alitsbeidandi fer fram & riftun kaupanna og endurgreidslu
kaupverdsins.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. jandar sl., gaf keerunefndin Z kost & andsvérum og barust pau
5. febrdar. Med bréfi, dags. 6. februar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugsemdir vid andsvorin og barust peer 15. febraar. Med bréfi, dags. 19. febrdar sl., var
adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir ledrid & so6fanum vera sprungid og pvi fari han fram &
endurgreidslu kaupverdsins. Séfann hafi hin keypt i versluninni A sem sé i eigu Z. HGn
hafi haft upp a peim sem att hafi verslunina og fengid samband vid Y. Hun hafi ekKi
fengid notu fyrir kaupunum en sér hafi verid sagt ad prentarinn veeri biladur.
Afgreidslukonan hafi fullvissad sig um ad pad veeri allt i lagi par sem hun hefdi greitt
med VISA radgreidslusamningi. Pann samning hefdi Y ekki viljad taka gildan og sagt ad
hvad sem er geeti hafa verid keypt i versluninni fyrir paer radgreidslur. Alitsbeidandi segir
ad kaupin atti ad vera haegt ad stadfesta i gégnum verslunarinnar med pvi ad athuga
verdid a séfanum og bera pad saman vid fjarhaed radgreidslusamningsins.

Alitsbeidninni fylgdi ljosrit af radgreidslusamningi sem Master Card kaupir. bar
kemur fram kennitala alitsbeidanda, ordin A, husgogn, upphafsdagur 17. agust 2006 og
fjarhaedin kr. 262.856.

v
Andsvor gagnadila

Andsvor gagnadila eru undirritud af Y og segir par ad han hafi fyrst fengid
vitneskju um ad alitsbeidandi hafi ekki fengid nétu fyrir s6fakaupunum pegar han hafi
fengid bréf keerunefndarinnar. begar alitsbeidandi hafi verid bedin um nétu i upphafi pa
hafi han sagst myndi athuga hvort hin fyndi hana ekki og sidan hafi ekki meira heyrst um
notuna. I versluninni sé tekid fram ad nota sé abyrgdarskirteini og spyr Y ad pvi hvort
bad sé ekki réttur verslunareiganda ad neita abyrgd pegar notu sé ekki framvisad.



Andsvérunum fylgdu télvupdstsamskipti Y og Neytendasamtakanna. I télvuposti
Neytendasamtakanna fra 3. desember 2008 er pvi lyst ad alitsbeidandi hafi keypt s6fann
hja A 17. 4gust 2006 fyrir kr. 262.856 og greitt fyrir med radgreidslusamningi. Kvartad
hafi verid Gt af pvi ad ledrid a sofanum veeri farid a springa og eftir tveggja manada bid
hafi komid pad svar ad ekkert yrdi gert i malinu par sem han hefdi ekki notu fyrir
kaupunum og pratt fyrir ad hun hefdi radgreidslusamning fyrir kaupunum og par med
sannad ad pau hefdu farid fram. Bent er a ad kaup & vorum sem endast eigi til lengri tima
gildi allt ad 5 &ra kvortunarfrestur. Alitsbeidandi fari fram & ad fa beett Gr gallanum eda
a.m.k. ad komid verdi 4 mots vid hana & einhvern hétt.

pessum tolvupdsti Neytendasamtakanna svarar Y 7. desember 2008 og segist vera
buin ad réofera sig vid logfreeding. Hann segi ad fyrst alitsbeidandi hafi ekki getad
framvisad nétu fyrir kaupum & séfanum par sem standi ad notan sé abyrgdarskirteini pa
burfi verslunin ekki ad bera abyrgd & gallanum. Med radgreidslusamningnum hafi getad
verid greitt fyrir hvad sem veeri. A nétunni standi sofi eda tegund af sofa en &
radgreidslusamningnum standi hiisgdgn sem geti pess vegna verid bord og stolar.

I svarposti Neytendasamtakanna fra 8. desember segir ad hafi verslunin A selt
sams konar sofa og alitsbeidandi keypti sidustu 4-5 arin sé nokkud sannad med
radgreidslusamningnum ad sofinn hafi verid keyptur i versluninni. O8ru mali kynni ad
gegna etti kaupandi ekkert til stadfestingar kaupunum.

I svarposti Y fra sama degi segist htin ekki muna eftir 6llum s6fum sem han hafi
selt sidastlioin 5 &r og hafi han o6rugglega selt yfir 200 tegundir af séfum.
Husgagnaverslanir séu med mjog svipada sofa til solu eftir pvi hver tiskan sé hverju
sinni. Y segist hafa ordid fyrir pvi ad vidskiptavinur hafi sagst hafa keypt sofa i
versluninni sem hafi samkvaemt notu verid rangt, sa sofi hafi verid keyptur i annarri
verslun.

I svarposti Neytendasamtakanna segir ad i neytendakaupalogunum sé ekkert til
sem heiti abyrgd eda abyrgdarskirteini heldur sé talad um kvortunarfrest, kaupandi hafi
akvedinn frest til pess ad kvarta undan galla & voru. i 16gunum sé ekki neitt ad sja um pad
ad kaupandi purfi ad leggja fram nétu fyrir kaupunum. Kvedst sa sem bréfid ritar muni
leggja til ad malinu verdi visad til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda.
I athugasemdum 4&litsbeidanda er sagt ad hvort sem verslunin sé hatt starfsemi
eda ekki sé peim skylt ad geyma fearslur sidustu 7 ara og pvi atti ekki ad vera mikid mal
ad kanna pad nakveemlega hvada sofa hun hefdi keypt & sinum tima.

VI
Skodun a s6fanum
Einn nefndarmanna skodadi séfann 19. febrdar og voru einnig teknar af honum
myndir. Um er ad reeda mjog dokkbrunan sex manna horns6fa med armi 6dru megin og
nokkurs konar tungu hinu megin. Setpuidar eru lausir og festir vid grind med fronskum
rennilds. Vidast & setpudunum, einkum po einum, sjast sprungur Ur a.m.k. eins og halfs
metra fjarleegd, sumar peirra nokkud stérar og verda peaer meira aberandi pegar sest er i
sofann eda pryst a hann. EkKki sjast sprungur & bakpidum eda armi. bessar sprungur eru



talsverd Iyti & s6fanum. Sprungurnar virdast ekki stafa af 6hdppum en peer dreifast vida
0g eru svipadar ad atliti, grunnar en p6 mislangar. Ljos grunnlitur sést i sprungunum.

Alitsbeidandi kvadst hafa tekid eftir sprungunum nd sidsumars og pa haft
samband vid seljanda. HUn kvadst einnig hafa haft samband vid leduridnadarmann sem
hafi sagt ad um ,,plexiledur”, p.e. ekki ekta ledur, veeri ad reeda og ekki veeri haegt ad gera
vid slikar sprungur. Alitsbeidandi sagdi ad seljandi hefdi sagt ad ekta ledur veeri i
s6fanum og hafi hun gert kaupin med pad i huga ad svo veri. Ekki hafi hin medhdndlad
sofann med neinum efnum enda hafi seljandi sagt pad ¢parft.

Vil
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

I 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga segir eftirfarandi:

1. mgr.

,Ef séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera fyrir

sig gallann an &staedulauss drattar fra pvi hann vard galla var eda matti verda hans var.

Frestur neytanda til pess ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi

ad hann vard galla var.”

2. mgr.

»Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara frd peim degi er hann veitti

sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum

hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til

ad bera fyrir sig galla fimm &r fra pvi ad hluthum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef

seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd i lengri tima.

[.]«

Framangreind akvedi laga nr. 48/2003 fela pad i ser ad seljandi ber samkvaemt
beim abyrgd a gollum, eins og peir eru skilgreindir i I6gunum, sem fram koma & s6luhlut
og honum er tilkynnt um innan peirra timamarka sem tilgreind eru i akveaedunum.
Edlilega nd &kveedin ekki til peirra galla sem raktir verda til kaupanda sjélfs. Hér er pvi
um l6gbundinn abyrgdartima seljanda a s6luhlut ad reeda og skiptir pvi ekki mali hvort
einhvers konar abyrgdarskirteini hefur verid gefid Ut vid kaupin eda ekki eda pad glatad.
Samkveemt 1. mgr. 3. gr. laganna er seljanda ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir sig
kjor sem eru neytanda Ohagstedari en leida myndi af 16gunum, p.e. t.d. ad semja um
styttri abyrgdarfrest en pann sem er I6gbundinn. Hins vegar er heimilt ad semja um lengri
abyrgdarfrest en l6gin segja til um og i pvi tilviki myndi &byrgdarskirteini vera
naudsynlegt sonnunargagn deildu adilar um efni sliks samnings.

Deili adilar hins vegar um hvort kaupin hafi fario fram & milli peirra, eins og i pvi
tilviki sem hér um raedir, getur n6ta um kaupin verid naudsynlegt sénnunargagn sé 6drum
gégnum um pau ekki til ad dreifa. S6nnun um pad ad hlutur hafi verid keyptur i
akvedinni verslun hvilir alla jafna & kaupanda.

pad er upplyst ad ekki er til ndta fyrir peim kaupum sem agreiningur adila stendur
um en oupplyst hvort pad stafar af pvi ad alitsbeidandi hafi aldrei fengid notu eda hun
glatad henni. Alitsbeidandi hefur hins vegar lagt fram radgreidslusamning par sem sést ad



17. 4gust 2006, eda a.m.k. um pad leyti, hafi han keypt hlut hja A og greitt fyrir kr.
262.856 med radgreidslum. Kemur framangreind dagsetning heim og saman vid pad sem
i alitsbeioni segir um pad hvenar krafan & hendur seljanda hafi verid stofnud og verd pad
sem tilgreint er i radgreidslusamningnum geeti sem best verid kaupverd sofans.
Samkveemt 8. gr. laga nr. 145/1994 um bdkhald etti seljandi ad geta synt fram 4 med
audveldum heetti hvort pessi kaup hafa farid fram eda ekki hafi bokhald A verid fert
samkvaemt I6gunum, en samkvemt 20. gr. laganna & ad geyma bdkhaldsgogn i 7 ar fra
lokum reikningsars.

Seljandi hefur ekkert adhafst til pess ad afsanna eda leida i 1jos ad alitsbeidandi
hafi keypt séfann i versluninni A enda pott radgreidslusamningur alitsbeidanda bendi
sterklega til pess og upplysingar Gr bokhaldi verslunarinnar &ttu ad leida i 1jés hvort
kaupin foru fram eda ekki. Kerunefndin alitur ad samkveemt pvi sem ad framan er rakid
hvili sonnunarbyrdi & seljanda um pad ad Aalitsbeidandi hafi ekki keypt sofann i
versluninni A en pvi heldur seljandi fram og ad sénnun pess hafi seljanda ekki tekist.
Kerunefndin mun pannig byggja alit sitt & pvi ad alitsbeidandi hafi keypt s6fann hja A &
peim tima og fyrir pad verd sem i radgreidslusamningnum segir.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla & s6fanum i teeka tio
sbr. akveedi 27. gr. laga nr. 48/2003. Seljandi hefur ekki dregid i efa ad gallar séu &
sofanum en ekki kemur fram ad hann hafi skodad s6fann. pa hefur seljandi heldur ekki
andmeelt pvi ad krofu vegna gallans sé réttilega beint ad Z.

Samkveemt peirri skodun a sofasettinu af halfu nefndarinnar sem ad framan er lyst
er pad nidurstada hennar st ad paer sprungur sem & sofasettinu sjast séu pess edlis ad ekki
geti verid um ad reeda venjulegt slit vegna notkunar, jafnvel pétt hdn kunni ad hafa verid
téluverd i pann tima sem lidinn er fra pvi ad kaupin voru gerd. Keerunefndin alitur ad sofi
sem sagadur er vera Ur ledri, eins likur benda til ad hafi verid gert i pessu tilviki, eigi ad
hafa lengri liftima gallalaus en reyndin er med sdfa alitsbeidanda. Nidurstada
keaerunefndarinnar er pvi st ad sofasettid seé gallad i skilningi 16., sbr. 15. gr. laga nr.
48/2003.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid 4 um Urredi neytanda vegna galla pegar
gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum er hann varda. Alitsbeidandi hefur
krafist endurgreidslu & kaupverdi, p.e. riftunar a kaupunum. begar tekin er afstada til
bessarar krofu er 6hjakveemilegt ad lita til aldurs s6fans og pess ad hann hefur vaentanlega
nyst alitsbeidanda dgalladur um nokkurn tima. Gallarnir & s6fanum eru nokkrir &
setflotum en teepast annars stadar. Verd pad sem sofinn var keyptur a virdist ekki hafa
verid herra en i medallagi eftir pvi sem best verdur sed og pott verd sé ekki algild
viomidun um endingu ma po alla jafna gera rad fyrir pvi ad hlutur endist lengur eftir pvi
sem hann er vandadri og pa dyrari.

Med framanskrad i huga er pad nidurstada kerunefndarinnar ad skilyrdi til
riftunar & kaupunum séu ekki fyrir hendi eins og hér stendur &, sbr. b og d-1id 1. mgr. 26.
gr. og akveedi 29., 30. og 32. gr. laga nr. 48/2003. Hins vegar alitur kerunefndin ad
alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad fa afslatt af kaupverdi séfans sem hun telur hafilega
metinn kr. 100.000.



v
Alitsord
Z greidi alitsbeidanda, A, kr. 100.000.

Fridgeir Bjornsson
formadur
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