M-8/2009. Alit 18. mars 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. mars 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
mali nr. 8/20009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 3. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sturtuklefa hja fyrirteekinu Y,
sem hann segir vera galladan. Krefst hann pess ad seljandi leggi sér til nyjan sturtuklefa
og greidi allan kostnad sem af pvi hlytist. Pa verdur ad skilja krofur i alitsbeioni svo ad
komi til pess ad seljandi endurgreidi sturtuklefann geri alitsbeidandi krofu til pess ad fa
greiddan kostnad ur hendi seljanda vid ad koma 6drum sturtuklefa fyrir.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. febrdar sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og frest til ad
skila peim til 20. febrtar. Logmadur fyrirteekisins fékk pann frest framlengdan og barust
andsvor hans 25. febraar. Med bréfi, dags. 2. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 5. mars. Med bréfi, dags. 9. mars sl.,
var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt sturtuklefann 12. &gust 2005 og samkveemt
reikningi sem alitsbeidninni fylgdi, dags. pann dag, kostadi klefinn kr. 179.000 med
virdisaukaskatti. Alitsbeidandi segir klefanum hafa verid komid fyrir i litlu badherbergi
og til pess hafi purft ad feera til tvo veggi. Klefinn hafi komid samsettur en ekki i hlutum
eins og sa klefi sem hafi verid pantadur upphaflega, en pann klefa hefdi verid haegt ad
setja saman inni i badherberginu. Um petta hafi seljanda verid kunnugt og hann adstodad
vid val & klefa med pessar tilfeeringar i huga. Alitsbeidandi segir sturtuklefann hafa verid
tekinn i notkun i desember 2005 og hafi pa verid 6lag & bléndunarteekjunum en seljandi
sidar komid peim i lag og pau verid i godu lagi sidan. | pad skipti hafi
vidgerdarmanninum verid bent 4 ad kromid & blondunartekjunum veeri byrjad ad
skemmast eftir pessa stuttu notkun og hafi hann sagt ad pad vandamal veeri bundid vid
orfa hverfi vegna kisils i heita vatninu. Honum hafi pa verid bent & ad onnur
blondunarteeki i husinu veeru 6skemmd ad pessu leyti, sum ordin 20 ara. Einum eda
tveimur manudum sidar hafi allt krém i sturtuklefanum verid ordid mjog ljott og nanast
onytt. Alitsbeidandi segir ad eftirtaldir gallar séu & sturtuklefanum:

Allt krom i sturtunni er onyitt.

Baadir speglar allir i svértum doppum.
Blondunartzakin leka.

Nidurfallid datt ur sturtubotninum.
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Utvarpid i 6lagi.

Seetishokin farin ad flagna/plast losnad af peim
Svartir taumar & veggjum nidur af kromstatum
Lysing i klefanum einnig farin ad gefa sig.

O No O

Alitsbeidandi lysir samskiptum sinum vid seljanda og tilraunum hans til Grbéta &
sturtuklefanum sem hann segir ekki hafa tekist. Ad lokum hafi seljandinn bodist til ad
endurgreida klefann. pad segir alitsbeidandi ekki vera asattanlega nidurstdou fyrir sig par
sem lagt hafi verid i mikinn kostnad vid breytingar a4 badherberginu auk pess sem
tilraunir hans til ad fa Urbeetur hafi haft kostnad i for med sér. Alitsbeidandi segir ad i
beirri viku sem alitsbeidnin er ritud hafi nidurfallid dottid ar sturtubotninum. P& hafi hann
akvedio ad leita til keerunefndarinnar par sem ekkert hafi stadist af pvi sem seljandi hafi
sagt. Krofu sina & hendur seljanda ordar alitsbeidandi svo:

,Vid viljum fa nyjan klefa par sem badherberginu var breytt fyrir pessa tegund af sturtu
og mikill kostnadur yrdi ef pessi klefi yrdi tekinn og 6nnur tegund yrdi sett i stadinn og
forum vid pvi fram & ad Y sjai um allan kostnad sem hlytist af pessu hvort sem nyr klefi
verdur settur eda endurgreidsla yrdi, pa viljum vid ad Y borgi allan kostnad sem af pessu
hlyst.*

v
Andsvor seljanda

I upphafi andsvara l6gmanns seljanda segir ad af halfu Y sé alfarid hafnad krofu
alitsbeidanda um afhendingu nys sturtuklefa svo og um botagreidslur hverju nafni sem
peer nefnist.

I andsvérunum er vitnad til svarbréfs sem l6gmadurinn ritadi Neytenda-
samtdkunum 16. april sl. f.h. umbj6édanda sins en samtokin héfdu ritad seljanda bréf f.h.
alitsbeidanda. Segir i svarbréfinu ad seljandi viti ekki betur en buid seé ad leysa malid, p.e.
ad beeta Ur gollum & bléndunartaekjum, Gtvarpi, baklysingu og heila i sturtunni, en sagt ad
seljanda sé 6kunnugt um ad nidurfall hafi dottid Gr sturtubotninum. Hins vegar sé rétt ad
erfidlega hafi gengid ad leysa vandamal med krom i sturtunni. P4 er vitnad til pess sem
segir i bréfinu um erfidleika sem seljandi hafi stadid frammi fyrir gagnvart
framleidandanum ad pessu leyti og skyrdir hafi verid fyrir beedi Neytendasamtokunum og
alitsbeidanda. Sturtuklefinn hafi verid seldur i godri tra ad pvi er vardi krom a statum i
klefanum sem séu fleiri en 40 talsins. Seljandi hafi lagt mikid & sig til pess ad leysa pad
vandamal og skipt hafi verid um stuta i sturtu alitsbeidanda til pess ad reyna ad mata
6skum hans.

Loégmadurinn segir i andsvorunum ad vandamalid med krémid virdist ekki koma
upp sé varmaskiptir notadur og vatnid sé hreint.

I bréfi ldgmannsins til Neytendasamtakanna er visad til b-lidar 16. gr.
neytendakaupalaganna par sem sagt er ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera
sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd, nema leida megi af atvikum
ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans eda hafi ekki haft
sanngjarna astaedu til pess.

Segir i bréfinu ad seljandi hafi verid i godri trd um gadi sturtunnar og pvi ekki
vanraekt ad gefa upplysingar um hana. P& er bent & ad krafa um afhendingu nyrrar sturtu
hafi i for med sér dmdguleika par sem somu vandamal myndu fylgja nyrri sturtu og pau



sem seljandi sé ad reyna ad leysa. Nyir statar kosti ekki nema brot af verdi nyrrar sturtu
og pvi veeri krafa af pessu tagi ésanngjérn. Er ldgmadurinn par ad vitna til akveeda 29. gr.
neytendakaupalaganna. P& er i framangreindu bréfi lyst pvi sem seljandi var & peim tima
reidubuinn til ad gera vegna kaupanna, p.e. ad lata kaupin ganga til baka, eda veita
sanngjarnan afslatt af kaupverdinu eda pa ad alitsbeidandi bidi eftir pvi ad fa nyja stuta i
sturtuna. Pa segir i andmalum I6gmannsins eftirfarandi:

,Vidbrogd varnaradila til Grbéta.

a. samkvemt ofangreindu er bent 4 ad varnaradili hefur pegar skipt um stuta sem
virdast hafa verid vandamal i pessu sambandi.

b. Ennfremur hefur varnaradili lagt fram prjar tillégur til lausnar malinu.

C. Lita verdur svo & ad séknaradili hafi hafnad pessum tillégum med pvi ad svara ekki
tillégum umbjédanda mins.

Rétt er ad geta pess ad fyrirsvarsmadur soknaradila eda soknaradili sjalfur hafi sampykkt

tillégu varnaradila nr. 3 [p.e. ad bida eftir nyjum stitum] og pa veentanlega i beinu

framhaldi af bréfi minu dags. 16. april 2008. bessu er motmalt og ekki er kannast vid

svar vid pessu bodi.

Rétt er po ad taka fram ad i tolvuposti fyrirsvarsmanns soknaradila, dags. 15. oktdber

2008, virdist sem fyrirsvarsmadur soknaradili standi i peirri tri ad um pessa lausn hafi

verid bedid eda a.m.k. ad einhverju leyti & hana fallist.

Pessu er métmalt og kannast umbj6dandi minn ekki vid ad nein slik beidni eda sampykki

hafi komid fram. Hefdi svo verid hefdi ad sjalfsogdu verid brugdist vid henni.

Eins og fram hefur komid hefur varnaradili hafnad pvi ad afhenda nyjan klefa og er visad

til pess rokstudnings sem fram kemur hér ad ofan. Forsendur hafa i engu breyst, nema pa

til hins verra med pvi ad o6ll verslun og framkveemdir & pvi svidi hafa ordid enn erfidari

eftir pau Gskdp sem dunid hafa yfir efnahagskerfi Islendinga og vidar i heiminum i lok

sidasta ars.

LOgd er a pad ahersla ad varnaradili hefur lagt sig fram um lausn malsins og hefur leyst

storan hluta af dskum soknaradila. Hins vegar telur varnaradili ad soknaradili hafi ekki

geett medalhofs i kréfum sinum og hundsad tillégur varnaradila um sanngjarnar lausnir.”

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda er itrekud lysing & gollum & sturtuklefanum og
segir til vidbotar fyrri lysingu ad krom & speglum virdist vera ad terast og ad
bléndunartaekin leki stanslaust og séu svartir taumar nidur fra peim. Bradabirgdavidgerd
hafi verid framkveemd & nidurfalli. Alitsbeidandi segist aldrei hafa neitad pvi ad klefinn
yroi lagferdur og hafi synt baedi skilning og bidlund vel & fjorda ar. b4 telur alitsbeidandi
ad afar erfitt verdi ad lagfeera klefann nu par sem svartir taumar séu innbrenndir i veggi
hans og vafasamt ad peim sé haegt ad na i burtu. Pa segir m.a. eftirfarandi i
athugasemdunum:

,PVi teljum vid ad pad veeri farselasta lausnin ad skipta ut klefanum fyrir nyjan na pegar
svo ekki verdi fleiri skemmdir vegna nidurfalla og lekra blondunarteekja. bar sem ekkert
lat virdist & solu sturtuklefanna pa hljotum vid ad &eetla ad klefamalin séu komin i lag
nana, ekki er Y visvitandi ad selja gallada voru afram er pad?

[-]

Ef Y vill heldur endurgreida klefann med fullum voxtum péa er ekkert pvi til fyrirstodu af
okkar halfu ad pvi undangengnu ad badherberginu verdi komid i fyrra horf & peirra



kostnad pvi eins og fyrr hefur komid fram var peim fullkunnugt um ad pad pyrfti ad fara i
miklar breytingar & badherberginu til pess ad hagt veeri ad koma inn sturtuklefanum
medal annars kemur umraeddur sturtuklefi samsettur fra verksmidju og purfti pvi ad taka
nidur vegg til pess ad koma klefanum inn i badherbergid (og pa ventanlega ad taka nidur
vegginn til pess ad koma klefanum Ut lika). Breytingar pessar hefédu verid med o6llu
Oparfar ef ekki hefdi verid keyptur umraeddur sturtuklefi fra Sturtu.is

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

I 1.0g 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

»S0luhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati
hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess. “

Samkveemt a-lid 1. mgr. 16. gr. somu laga telst s6luhlutur vera galladur sé hann
ekki i samreemi vid peer krofur sem koma fram i 15. gr. laganna.

A0 framan er rakid ad alitsbeidandi keypti sturtuklefann 12. agust 2005 og hverja
galla hann telur hafa komid i ljos & klefanum, suma flj6tlega en adra sidar. Ekki er deilt
um pad ad alitsbeidandi kvartadi undan pessum géllum i samraemi vid akveedi 27. gr. laga
nr. 48/2003. Seljandi andmeelir pvi ekki ut af fyrir sig ad gallar hafi komid fram &
sturtunni en telur sig hafa bett ar a.m.k. sumum pessara galla, s.s. med pvi ad skipta um
hluta af nuddstatum. Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum vid andsvor légmanns
seljanda ad nu sé krom a 6llum statum i sturtunni onytt. P4 kvedst seljandi hafa beett ar
g6llum & bléndunartekjum, utvarpi, baklysingu og heila i sturtunni. Samkveemt pvi sem
fram kemur i athugasemdum alitsbeidanda virdast pessar Urbaetur ekki hafa tekist en
alitsbeidandi telur pessa galla enn vera til stadar ad svokolludum heila undanskildum.
Engin sérstok asteeda er til pess ad draga pessa lysingu alitsbeidanda i efa.

Kerunefndin &litur samkvaemt pvi sem ad framan segir ad verulegir gallar hafi
komid fram & sturtuklefanum sem skapi alitsbeidanda Urbdtarétt samkvemt neytenda-
kaupalégunum.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um urreedi neytenda vegna galla &
sOluhlut. Segir par m.a. eftirfarandi:

»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af
adsteedum sem hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkvaemt akveedum 28. gr.;
b. valid milli urbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr.;



c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;
d. krafist riftunar samkveemt dkveedum 32. gr.;
e. krafist skadabota samkveemt dkveedum 33. gr.”

I 1. mgr. 29. gr. neytendakaupalaganna segir ad neytandi geti valid & milli pess ad
krefja seljanda um Urbaetur & galla & eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af
seljanda. petta & pd ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda pad
hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

I athugasemdum a&litsbeidanda fra 5. mars sl. segir ad hann telji pa lausn
affarasalasta ad skipta Ut gamla sturtuklefanum fyrir nyjan og verdur ad skilja pessi
ummeeli svo ad hann kjési ad seljandi beeti Ur géllunum med peim hetti. EKki er annad
komid fram en seljandi hafi med hondum innflutning a sturtuklefum eins og adur enda
pott s& innflutningur kunni ad vera tafsamari vegna pess astands sem nu rikir i
gjaldeyrismalum hér & landi. A pad astand verdur po ekki litid sem hindrun sem seljandi
radi ekki vid eda pessi Urbat hafi i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda, sbr.
akvaedi 2. malsl. 1. mgr. 29. gr. neytendakaupalaga. Alit karunefndarinnar er pvi
samkvaemt framansdgdu ad seljanda beri ad leggja alitsbeidanda til nyjan sturtuklefa. Sé
hins vegar einhver hindrun, sem seljandi raeedur ekki vid, a pvi ad hann leggi alitsbeidanda
til gallalausan sturtuklefa sams konar og hann keypti & sinum tima er pad alit
nefndarinnar ad seljandi eigi ad leggja alitsbeidanda til annan klefa a.m.k. jafn gédan
peim fyrri.

I 1. mgr. 30. gr. neytendakaupalaga segir ad urbetur og ny afhending skuli fara
fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig
ad neytandinn fai beett Gtgjold sin ar hendi seljanda.

Samkveemt framangreindum lagadkvaedum verdur ad taka tillit til peirra adsteedna
sem rikja i gjaldeyrismalum hér & landi vid mat a pvi hvad telst hafilegur timi og er ekki
teekt fyrir keerunefndina ad leggja & pad mat ad 6dru leyti en pvi ad seljandi afhendi
alitsbeidanda nyja sturtu svo fljott sem hagt er.

A0 pvi er vardar rétt alitsbeidanda samkvemt sama lagaakveedi, p.e. ad
alitsbeidandi fai baett Gtgjold sinu ar hendi seljanda, alitur keerunefndin ad seljanda beri
ad greida hann. Er pa att vid pann kostnad sem leidir af pvi ad gamla sturtan verdi rifin
nidur og ny sett upp & sama stad an pess ad veggir verdi feerdir til. Keerunefndin alitur ad
seljandi eigi rétt & pvi ad annast peaer framkvemdir sjalfur kjési hann svo en greida
kostnad vid par ad 6drum kosti.

Vil



Alitsord
Y leggi alitsbeidanda, X, til nyjan sturtuklefa, fjarleegi pann gamla og komi hinum
nyja fyrir eda greidi kostnad vid pad ad 6drum Kkosti.

Fridgeir Bjornsson
formadur
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