Oversaettelse fra islandsk til dansk

Lov om tilsyn med handelspraksis og markedsfgring
nr. 57/2005 med senere sendringer

Kapitel |
Generelle bestemmelser

§1. Loven finder anvendelse pa hvilken som helst erhvervsvirksomhed, sadan
som fremstilling, omsaetning og tjenesteydelser, uden hensyn til hvorvidt den drives
af privatpersoner, selskaber, offentlige virksomheder eller andre.

Stk. 2. Lgn eller andre ansaettelsesvilkar ifglge kollektive Ignoverenskomster er ikke
omfattet af denne lov.

§ 2. Loven omfatter aftaler, vilkar eller handlinger som har eller er beregnet til at
have virkning her i landet.

Stk. 2. Loven omfatter ikke aftaler, vilkar eller handlinger som kun er beregnet til at
have virkning uden for landet.

§3. Betydningen af ord i denne lov bgr forstas pa fglgende made:

1. Med erhvervsdrivende forstas hvilken som helst erhvervsdrivende, uanset
ejerforhold og uanset de varer, tjenesteydelser eller andre rettigheder, som
er genstand for salg eller omsaetning mod vederlag.

2. Med virksomhed forstas privatpersoner, selskaber, offentlige myndigheder og
andre som er erhvervsdrivende.

3. Med forbruger forstas privatpersoner som kgber varer eller tjenesteydelser
mod vederlag, for sa vidt kpbet ikke er foretaget i erhvervsgjemed.

4. Med varer forstas fast ejendom og lgsgre, herunder skibe, luftfartgjer,
luftarter, elektricitet og andre energikilder.

5. Med pris forstas vederlag for varer og tjenesteydelser med moms samt andre
relevante offentlige afgifter, d.v.s. hvilket som helst vederlag uden hensyn til
hvilken betegnelse benyttes, s.s. gebyr, Ign, godtggrelse, fragt,
befordringsafgift, takst, leje eller noget lignende.

6. Med handelspraksis forstas erhvervsdrivendes markedsfgring, andre
handlinger, undladelser eller adfaerd, som er knyttet til praesentation af varer
eller tjenesteydelser,



7. Med tjenesteydelse forstas hvilken som helst service, arbejde eller tjeneste
mod vederlag, undtagen Ignnet arbejde i tjenesten hos andre.

§4. Forbrugermyndigheden administrerer tilsynet ifglge denne lov pa vegne af
handelsministerens som handhaver loven.
Stk. 2. Forbrugermyndigheden har fglgende opgaver:

a. at handhaeve lovens forbud og pabud.

b. at treeffe foranstaltninger mod urimelig handelspraksis,

c. atfremme stgrre gennemsigtighed af markedet.
Stk. 3. Ved behandling af opgaver ifglge denne lov er Forbrugermyndigheden
berettiget til at prioritere sager.
Stk. 4. Afggrelser som Forbrugermmyndigheden treffer pa grundlag af denne lov
kan indbringes for ankenaevnet for forbrugersager, som udgver sit hverv i medfgr af
§ 4 iloven om Forbrugermyndigheden og Forbrugerombudsmanden.

Kapitel Il
Forbud mod urimelig handelspraksis

§5. Urimelig handelspraksis er forbudt. Dette forbud gaelder inden, imedens og
efter at transaktion med varer finder sted eller tjeneste ydes. | kapitler IlI-V er
naermere anfgrt hvad forstas ved urimelig handelspraksis.

§ 6. Reklamer skal klart kunne identificeres som sadanne. De skal klart adskille sig
fra andet stof i massemedierne.

Stk. 2. Reklamer og andre transaktionsmetoder ma ikke vaere utilbgrlige over for
konkurrenterne eller forbrugerne pa grund af deres form eller fordi de angar
uvedkommende forhold.

Stk. 3. Reklamer der henvender sig mod islandske forbrugere skal veere affattet pa
islandsk.

Stk. 4. Rigtigheden af pastande som angives i reklamer eller pa anden vis skal kunne
dokumenteres.

§ 7. Reklamer som henvender sig til til mindrearige ma ikke udformes pa en sadan
made at de vil kunne skade dem psykisk eller moralsk.

Stk. 2. Reklamer ma ikke udformes pa en sddan made, at de udnytter mindreariges
naturlige godtroenhed og pavirkethed.

Stk. 3. Safremt bgrn medvirker i reklamer skal det pases at de ikke vises i farlige
situationer som kan opfordre eller tilskynde mindrearige til at bringe sig i farlige
situationer eller til at foretage sig noget som de ikke ma.

Kapitel Il
Beskyttelse af forbrugernes gkonomiske interesser



§ 8. Handelspraksis er urimelig hvis den er i strid med handelspraksis overfor
forbrugerne eller i vaesentlig grad forvrider eller kan forventes veesentlig at forvride
den gkonomiske adfeerd hos forbrugerne. Handelspraksis som strider mod dette
kapitels bestemmelser er altid urimelig.

Stk. 2. Handelsministeren kan fastsaette regler om handelspraksis, som anses under
alle omstandigheder for at veere urimelig.

§9. Handelspraksis betragtes for at veere vildledende hvis den er egnet til at
vildlede forbrugerne eller er fremstillet pa en sddan made at den giver forbrugeren
urigtige oplysninger i den hensigt at pavirke deres beslutning om transaktion. Herved
forstas urigtige oplysninger om fglgende elementer:

a. varens eller tjenesteydelsens art eller eksistens,

b. de vaesenligste egenskaber ved varen eller tjenesteydelsen, f. eks.
anvendelse, sammensatning eller de resultater som kan forventes opndet
ved brugen,

c. eftersalgsservice, klagebehandling, made og tidspunkt for fremstilling,

d. prisen for varen eller tjenesteydelsen eller den made, hvorpa prisen
beregnes, eller en seaerlig prismaessig fordel og hvorvidt der er knyttet vilkar
hertil,
behov for eftersyn, reservedele, udskiftninger eller reparationer,

f. forhold der vedrgrer den erhvervsdrivendes eller dennes agents egenskaber
og rettigheder, sasom hans kvalifikationer, status pa markedet, pligter,
varemaerker og andre immaterielle rettigheder.

g. forbrugernes rettigheder ifglge lovgivningen.

Stk. 2. Handelspraksis betragtes som vildledende, hvis den udelader eller holder
skjult veesentlige oplysninger og dette er egnet til at pavirke forbrugeren i hans
transaktionsbeslutning.

§ 10. Hvis en erhvervsdrivende agter at reklamere eller bruge anden lignende
adfeerd med henblik pa at praesentere i kommerciel hensigt bestemte varer eller
tjenesteydelser, skal ved opfordringen til kgb gives fglgende oplysninger om
handelspraksis, alt efter omstaendighederne og ud fra hvilket medie anvendes:
a. varens eller tjenesteydelsens vigtigste karakeristiska,
b. den erhvervsdrivendes navn og adresse,
c. forhold vedrgrende betaling, levering og gennemfgrelse af en aftale, hvis de
afviger fra hvad der er seedvanligt i branchen,
d. virksomhedens klagebehandlingspolitik, i det omfang den afviger fra, hvad er
der saedvanligt i branchen,
e. fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis forbrugeren har en sadan
ret, safremt dette afviger fra hvad der er sadvanligt i branchen.
f. den endelig pris, inklusive moms og andre offentlige afgifter.
Stk. 2. Hvis varens eller tjenesteydelsens art ggr at prisen ikke med rimelighed kan
udregnes pa forhand, bgr den made oplyses hvorpa prisen beregnes. Hvor det er
relevant skal oplysninger gives om omkostninger ved fragt, levering eller porto, men
hvis denne ikke med rimelighed kan beregnes, skal det oplyses at der forekommer
sadanne yderligere omkostninger i tilleeg til prisen.



§11. Udsalg eller andet salg hvor der salges til nedsatte priser, ma kun
reklameres og kundggres safremt der er tale om faktisk prisnedszettelse. Det bgr
pases at varens oprindelige pris tydeligt fremhaeves med prismaerkning.

§ 12. En handelspraksis betragtes som agressiv hvis den ved utilbgrlig pavirkning,
f.eks. tvang eller trusler, i vaesentlig grad indskreenker eller kan forventes at
indskraenke forbrugernes valgfrihed eller handlefrihed i forbindelse med varen, og
derved foranlediger ham eller kan forventes at foranledige ham til at traeffe en
transaktionsbeslutning som han ellers ville ikke have truffet.

Kapitel IV
Beskyttelse af forbrugernes gvrige interesser

§ 13. Erhvervsdrivende ma ikke foretage sig noget som helst som strider mod god
handelspraksis, sddan som den udgves eller som virker utilbgrlig i forhold til
forbrugernes interesser.

Stk. 2. Stk. 1 geelder for den handelspraksis som kapitel lll finder ikke anvendelse pa.

Kapitel V
Konkurrenters adfserd

§ 14. Det er forbudt at anvende urigtige, mangelfulde eller vildledende angivelser i
reklamer eller anvende sadanne metoder i markedsfgringen som baerer preg af
disse, overfor konkurrenterne, forsavidt disse reklamer og handelspraksis er egnede
til at pavirke efterspgrgsel eller udbud af varer, faste ejendomme, tjenesteydelser
eller noget andet som udbydes af erhvervsdrivende som denne lov omfatter.

§ 15. Sammenlignende reklame omfatter enhver reklame, som direkte eller
indirekte henviser til en konkurrent eller til varer eller tjenesteydelser, som udbydes
af en konkurrent.

Stk. 2. Sammenlignende reklamer er tilladt, for sa vidt angar sammenligningen, nar
felgende betingelser er opfyldt:

a. deikke ervildledende,

b. de angar varer eller tjenesteydelser, der opfylder samme behov eller tjener
samme formal,

c. de er objektive og sammenligner en eller flere konkrete og relevante
egenskaber, der kan dokumenteres, og som er represantative for disse varer
eller tjenesteydelser, herunder prisen.

d. de ikke skaber forveksling pa markedet mellem annoncgren og en konkurrent
eller mellem annoncgrens og en konkurrents varemeerker, firmanavne, andre
karakterisktiske kendetegn, varer eller tjenesteydelser,

e. de ikke miskrediterer elller nedvurderer en konkurrents varemeerker,
firmanavne, andre karakterisktiske kendetegn, varer eller tjenesteydelser,
aktiviteter eller gvrige forhold,



f. de for varer med oprindelsesbetegnelse i hvert enkelt tilfeelde vedrgrer varer
med samme betegnelse,

g. de ikke drager utilbgrlig fordel af den anseelse, der er knyttet til en
konkurrents varemaerke, firmanavn eller andre karakteristiske kendetegn,
eller af konkurrerende varers oprindelsesbetegnelser,

h. de ikke fremstiller en vare eller tjenesteydelse som en imitation eller en kopi
af en vare eller tjenesteydelse, der er deekket af et beskyttet varemaerke eller
firmanavn.

Stk. 3. | enhver sammenlignende reklame, som indeholder seertilbud, skal det klart
fremga, hvornar tilouddet ophgrer eller efter omstaendighederne, at tilbuddet kun
geelder, sa leenge de pagaeldende varer og tjenesteydelser er til radighed. Gaelder
seertilbud endnu ikke, skal det tillige oplyses, hvornar perioden for den seerlige pris
eller for andre sarlige betingelser begynder.

Stk. 4. Denne bestemmelse finder ogsa anvendelse pa anden lignende reklame- og
markedsfgring.

§ 15 a. Erhvervsdrivende ma ikke benytte firmanavn, forretningskendetegn eller
lignende, der ikke tilkommer ham, eller drive erhverv under et navn som giver
vildledende oplysninger om ejerforholdet eller den erhvervsdrivendes ansvar. Han
ma heller ikke benytte egne kendetegn, som han er berettiget til, pa en made, der er
egnet til at fremkalde forveksling med andre kendetegn som benyttes med fuld ret.

Kapitel VI
Garantierklaeringer, fortrolighedsforhold m.v.

§16. Ved tilbuds afgivelse, ved indgdelse af aftale eller efter omstaendighederne
pa leveringstidspunktet af vare eller tjenesteydelser som er omfattet af denne lov,
skal der efter dettes art gives forsvarlig skriftlig vejledning, nar denne er af betydning
for bedgmmelsen af godets eller ydelsens kartakter eller egenskaber, som f.eks.
brugsegenskaber og holdbarhed, samt farlighed og vedligeholdelsesmulighed.

Stk. 2. Vejledningen skal veere affattet pa islandsk eller et nordisk sprog, dog ikke
finsk, eller engelsk, og skal tage sigte af arten og typen af den vare, tjenesteydelse
eller andet som leveres.

Stk. 3. De generelle vilkdr hos tjenestevirksomheder, som yder forbrugere her i
landet tjeneste, skal vaere affattet pa det islandske sprog.

§ 16 a. Over for forbrugere ma erklaering kun afgives, safremt erklaeringen giver
modtageren en vaesentlig bedre retsstilling end den modtageren har efter den
gaeldende lovgivning.

Stk. 2. Garantierklaeringen skal veere bindende ifglge loven for garanten pa grundlag
af de vilkar som fremgar af garantivilkarene og hans reklamer.

§ 16 b. Hvis garantierkleering afgives skal salgeren af varen eller tjenesteydelsen pa
klar og tydelig made informere forbrugeren om garantiens indhold og give de
oplysninger, der er ngdvendige for at ggre garantien geeldende. Endvidere skal



seelgeren pa en klar og tydelig made oplyse, at forbrugerens ufravigelige rettigheder
efter lovgivningen ikke bergres af garantien. Efter forbrugerens anmodning skal
salgeren udlevere garantien skriftligt eller i en anden varig form som er tilgeengelig
for forbrugeren.

§ 16 c. Det er forbudt for enhver i erhvervsvirksomhed som er omfattet af denne lov
at skaffe sig eller forspge at skaffe sig pa utilbgrlig made kendskab til eller radighed
over virksomhedens erhvervshemmeligheder.

Stk. 2. Har den pageldende faet kendskab til eller faet radighed over virksomhedens
erhvervshemmeligheder pa retmaessig made under sit arbejde for en anden eller i
samarbejde med en anden jf stk. 1, ma han ikke ubefgjet videregive eller benytte
sadanne hemmeligheder. Forbudet vedvarer i 3 ar efter arbejdets eller hvervets
opher.

Stk. 3. Den der i anledning af udfgrelse af arbejde eller i gvrigt i erhvervsgjemed er
blevet betroet tekniske tegningar, beskrivelser, opskrifter, modeller eller lignende,
ma ikke ubefgjet benytte sddant materiale eller seette andre i stand dertil.

Stk. 4. Safremt kendskab til eller radighed over erhvervshemmelighed er opnaet i
strid med bestemmelserne i stk. 1 — 3, ma den skyldige eller den som har faet
videregivet oplysninger fra denne, ikke benytte sig af disse.

§ 16 d. Det er forbudt at szlge eller udbyde varer som selv er market med
varebetegnelser eller symboler, eller er forsynet med etiket eller emballage eller pa
tilsvarende made, som er forbeholdt internatioal plejehjalpsorganisation eller
humanitaer organisation, samt ubefgjet at benytte sddanne maerker, kendetegn eller
navne ved skiltning, i reklamer, fakturaer, varelister eller andre
forretningsdokumenter.

Stk. 2. Ved udbud af varer, tjenesteydelser eller andet som udbydes, og som er
omfattet af denne lov, er det forbudt at benytte det islandske rigsvaben uden
tilladelse og det er endvidere forbudt at benytte islandske bygdevaben uden
tilladelse samt fremmede rigs- og bygdevaben.

Kapitel VII
Tilsyn med markedets gennemsigtighed

§ 17. Virksomheder som salger varer eller yder tjeneste til forbrugere, skal ved
maerkning eller skiltning oplyse om varens eller tjenesteydelsens pris pa en klar og
tydelig made pa salgsstedet, sadledes at forbrugerne nemt kan se den.
Forbrugermyndigheden kan fastsaette naermere regler om maerkning og skiltning af
priser ved offentlig kundggrelse.

§ 18. Forbrugermyndigheden kan give virksomheder seerligt pabud om
foranstaltninger som kan ggre det nemmere for forbrugerne at bedgmme priser og
kvalitet. Pabudet kan indebaere pligt til angivelse af pris, forretningsvilkar, kvalitet
samt andre egenskaber, og hvorledes varen skal males, vejes eller sorteres.



Forbrugermyndigheden kan fastseette nesermere regler herom ved offentlig
kundggrelse.

§19. For at oplyse forbrugerne om forbrugerforhold og pavirke deres
prisbevidsthed indsamler Forbrugermyndigheden oplysninger om priser,
prisdannelse og andre forretningsvilkar og offentligggr sine resultater i den grad det
findes forngdent. Forbrugermyndigheden fastseetter vejledende regler om
tilvejebringelsen af sadanne oplysninger, bearbejdelsen af disse samt
offentligggrelse af dem.

Kapitel VIII
Oplysningspligt

§ 20. Forbrugermyndigheden kan kreeve meddelt fra dem som er omfattet af
denne lov oplysninger som den finder ngdvendige for undersggelsen af
enkeltstaende sager. Oplysningerne kan kreeves meddelt mundtligt eller skriftligt og
de skal gives indenfor en passende frist som myndigheden fastszetter.

Stk. 2. Forbrugermyndigheden kan i sin virksomhed pa samme made som er anfgrt i
stk. 1 kraeve at fa dokumenter udleveret til undersggelse. De skal udleveres inden for
en passende frist som myndigheden fastsaetter.

Stk. 3. Forbrugermyndigheden kan i sin virksomhed kraeve at fa oplysninger og
dokumentation fra offentlige myndigheder, herunder skatte- og toldmyndigheder,
uanset deres tavshedspligt.

Stk. 4. Forbrugermyndigheden kan paleegge dem som er anfgrt i stk. 1, pligt til
regelmaessigt at indberette til myndigheden om forhold som findes at veere af
betydning for administreringen af denne lov. Forbrugermyndigheden kan fastszette
sadanne instrukser ved offentlig kundggrelse.

§ 20 a. Forbrugermyndigheden kan nadr en sag undersgges, foretage forngdne
kontrolundersggelser af forretningsstederne hos dem som er omfattet af denne lov
og beslagleegge materiale og dokumenter nar der er rimelig grund til at antage at
denne lov eller Forbrugermyndighedens afggrelser er blevet overtradt.

Stk. 2. Ved gennemfgrelsen af indgrebene finder reglerne i strafferetsplejeloven om
ransagning og beslagleeggelse anvendelse.

§ 21. De som pa myndighedernes vegne er beskaeftiget med administreringen af
denne lov ma ikke uden hjemmel rgbe noget om forhold som de far kendskab til
under deres arbejde og som skal vaere fortrolige. Tavshedspligten geelder ogsa efter
ophegr af ansaettelsesforholdet.

§ 21 a. Forbrugermyndigheden kan videregive dokumenter og oplysninger til andre
staters myndigheder som skgnnes ngdvendige for lovens gennemfgrelse i
overensstemmelse med Islands forpligtelser i henhold til internationale
konventioner.



Stk. 2. Ved videregivelse af oplysninger og dokumenter bgr der stilles fglgende
betingelser om at:
1. oplysningerne og dokumenterne bliver behandlet som fortrolige af dem som
modtager dem,
2. oplysningerne og dokumenterne kun bliver brugt til det formal som er aftalt i
den pagaeldende internationale konvention,
3. oplysningerne og dokumenterne kun bliver videregivet til andre safremt
Forbrugermyndigheden giver sit samtykke og til det formal som samtykket
indebeerer.

Kapitel IX
Sanktioner m.v.

§ 21 b. Forbrugermyndigheden kan fastsaette naermere regler med henblik pa at
forhindre at der gives vildledende eller utilbgrlige oplysninger til forbrugerne, samt
generelle regler om anvendelsen af bestemmelserne i kap. llI-V.
Forbrugermyndigheden skal sa vidt muligt ved forhandling med de relevante
erhvervs- og forbrugerorganistioner sgge at pavirke de erhvervsdrivendes adfeerd
inden sadanne regler udarbejdes.

Stk. 2. Forbrugermyndigheden kan gribe ind over for adfaerd som er i strid med
bestemmelserne i kap. Il — VI og bestemmelserne i kap. VII og VI..
Forbrugermyndighedens indgreb kan besta i forbud, pabud og meddelelse af
tilladelser med bestemte begraensninger.

§ 22. Forbrugermyndigheden kan paleegge administrative bgder pa virksomheder
som overtraeder:

a. denne lovs bestemmelser og regler som er udstedt i medfgr af den angaende
forbud mod urimelig handelspraksis, jf kap. 11 -V,

b. administrative forskrifter og Forbrugermyndighedens afggrelser mod adfaerd
som strider mod bestemmelser i kap. Il — VIII og Forbrugermyndighedens
pabud, jf § 21 b,

c. retningslinjer og pabud fra Forbrugermyndigheden angaende tiltag som skal
gore det nemmere for forbrugerne at bedgmme pris og kvalitet, jf § 18.

Stk. 2. Der kan palaegges bgder, efter stk. 1, optil 10 mio. kroner.

§ 23. Safremt en afggrelse ikke efterkommes som er blevet truffet i medfegr af
denne lov, kan Forbrugermyndigheden traeffe afggrelse om at den eller de som
afggrelsen er rettet mod, skal betale dagbgder indtil de retter sig efter den.
Beslutning om dagbgder skal meddeles skriftligt pa en bevislig made til den som den
er rettet mod.

§24. Afggrelse om dagbgder kan indbringes for ankenavnet for forbrugersager
indenfor fjorten dage efter at den blev meddelt den pagaeldende. Dagbgder
begynder fgrst at Igbe efter at fristen er udlgbet. Indbringes en afggrelse for



ankenavnet for forbrugersager har den opsattende virkning pa dagbgder indtil
dettes kendelse foreligger.

§ 25. Forbrugermyndighedens afggrelser kan ikke indbringes for domstolene fgr
end efter at afgg@relse fra ankenaevnet for forbrugersager foreligger.

Stk. 2. Safremt parten ikke modtager ankenaevnets kendelse kan han anlaegge sag
ved retten med henblik pd at fa den ophaevet. Sagen skal anleegges inden seks
maneder fra det tidspunkt da parten fik kendskab til ankenaevnets kendelse.
Sagsanlaeg har ikke opsattende virkning for kendelsens ikrafttraeden eller hjemmel
til udpantning.

§ 26. Overtreedelse af denne lovs bestemmelser, regler og forskrifter som er
udstedt i medfgr af loven, straffes med bgde eller faengsel indtil seks maneder under
skaerpende omstaendigheder. Frakendelse af rettigheder efter straffelovens § 68 kan
padgmmes samtidig med bgdestraf og faengselsstraf safremt betingelser i
straffelovens § 49 foreligger.

Stk. 2. Den som afgiver urigtige erkleeringer til dem som administrerer denne lov,
skal straffes i henhold til straffelovens kap. XV.

Stk. 3. Bgder ifglge denne lov kan palaegges juridiske personer savel som
privatpersoner. En juridisk person kan palegges bgde uden hensyn til hvorvidt
dennes medarbejders skyld bliver bevist. Hvis den juridiske persons medarbejder har
overtradt denne lov eller regler som er udstedt i medfgr af loven, kan ogsa den
juridiske person straffes med bgde samt frakendelse af erhvervsrettigheder, hvis
overtraedelsen er begaet til gunst for den juridiske person eller denne har nydt
udbytte af overtreedelsen. Den juridiske person er ansvarlig for betaling af bgder
som dennes medarbejder er blevet dgmt til at betale for overtraedelse af denne lov,
for sa vidt overtraedelsen er knyttet til dennes arbejde hos den juridiske person.

Stk. 4. Der kan frakendes rettigheder efter straffelovens § 68 samt konfiskation efter
samme lovs § 69 i en sag som er rejst for overtraedelse af denne lov eller regler som
er udstedt i medfgr af den.

§ 27. Forbrugermyndighedens afggrelser om at paleegge administrative bgder eller
dagbgder kan inddrives med udpantning, samt sagsomkostningerne.

Stk. 2. Indbringelse for ankenaevnet for forbrugersager har opsattende virkning.

Stk. 3. Ved udpantning skal Forbrugermyndigheden indkalde rekvisitus for
Herredsretten hvor sagen behandles i henhold til kap. 13 i loven om
tvangsfuldbyrdelse og udpantning.

§ 28. Loven treeder straks i kraft.



