NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 7/2009

Kvortun Simans hf. yfir auglysingum Og fjarskipta ehf.
a askriftarleidinni Vodafone Gull

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans hf. med bréfi, dags. 16. oktéber 2008. [ erindinu er kvartad
yfir auglysingum Og fjarskipta ehf., hér eftir nefnt VVodafone, & askriftarleidinni VVodafone Gull.
Brjota auglysingarnar ad mati Simans gegn akvedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 10.
gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu par
sem i peaer vanti mikilvegar upplysingar og fram komi fullyrdingar sem ekki séu réttar.
Auglysingarnar séu pvi badi villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar i gard keppinauta.

[ erindi Simans er kvartad yfir pvi ad i bladaauglysingum Vodafone segi m.a.:

,, Pu feerd Ofurheimasimann. Allt innifalio, simtél [ alla adra sima, 6had kerfi — lika i GSM og til
atlanda fyrir 3.490 kr.*

PU feerd leegsta mindtuverd i GSM, 6had kerfi

PU feerd mesta hradann & netinu

Pu feerd okkar bestu kjor og sparnad sem er gulls igildi.

*U.p.b. 30 helstu vidskiptalénd Islands. Simtél i 118 og 900 nimer eru gjaldfeerd.

A vefsidu Vodafone segi m.a.:

,, Vodafone Gull

-pad besta sem vid bjéoum

Ny vildarpjénusta fyrir pa sem eru med alla sina pjonustu hja Vodafone. Kjorin eru pau bestu
sem bjodast a markadnum og haar fjarheedir sparast i hverjum manuoi. *

., Kjorin eru pau bestu sem bjodast ¢ markadnum og pu sparar verulegar fjarhadir i hverjum
manudi. Kynntu pér fjolbreyttar pjonustuleidir og veldur pa sem hentar pér best
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., Huggulegt
Vidskiptavinir Vodafone Gull greida eitt lagt verd og geta pa hringt i alla heimasima & Islandi
an aukakostnaoar. Virkilega huggulegt, ekki satt?

., Flott

Og ef peir hringja mikid i GSM gefst peim kostur & ad greida fast mdnadargjald og hringja i alla
GSM sima & Islandi an aukakostnadar!

Flott, ekki satt?*

,, Ofur!

Og petta er ekki allt! Ef peir purfa ad hringja mikid til dtlanda geta peir fyrir fast verd & manudi
hring i alla GSM og heimasima i helstu vidskiptalondum Islands an aukagjalds. Sannkalladur
ofurheimasimi par d ferdinni!

I sjonvarpsauglysingum segi m.a.:

,, beir sem eru med Vodafone Gull greida adeins 3.490 kr. fyrir heimasima og hringja eins og
peir vilja i alla adra sima. Alla. Lika i GSM og til Gtlanda. Vodafone Gull, pad besta sem vid
bjooum. “

., beir sem eru med Vodafone Gull tala alltaf & leegsta mimituverdinu i GSM d Islandi. Ohéd
kerfi. Alltaf. Vodafone Gull, pad besta sem vid bjodum. “

P4 segi m.a. i Utvarpsauglysingum:

,, beir sem eru med Vodafone greioa adeins 3.490 kr. fyrir heimasima og hringja eins og peir
vilja i alla adra sima. Alla. Lika i GSM og til utlanda.

,, beir sem eru med Vodafone Gull fa miklu miklu meira og borga miklu miklu miklu minna.

Af 6llum framangreindum auglysingunum geti neytendur dregid peer &lyktanir ad adeins purfi ad
borga 3.490 kr. i manudi hverjum fyrir 6takmorkud afnot af heimasima, leegsta mindtuverd a
landinu fyrir GSM pjonustu sé ad fa hja Vodafone sama hvort hringt sé innan kerfis eda utan,
allir neytendur spari sér haar fjarhadir i hverjum manudi & pvi ad vera i vidskiptum vid
Vodafone og ad Vodafone bjédi bestu kjor & landinu i heimasimum og fjarskiptapjonustu
almennt.
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Sé verdskra Vodafone skodud nanar megi sja ad tilbod og verd Vodafone séu ekki med peim
heetti sem auglysingarnar gefi til kynna. bau séu had skilyréum sem af auglysingunum verdi ekki
radid ad séu til stadar. I fyrsta lagi sé Gull askriftarleidin eingdngu i bodi fyrir pa sem hafi
farsima i manadaraskrift eda fyrirframgreiddri askrift, heimasima og Internetpjonustu. 1 68ru lagi
séu simtol ar heimasimum i GSM adeins an aukagjalds upp ad 6.000 kr. marki i manudi hverjum
og simtdl ur heimasima i erlend simanumer adeins an aukagjalds upp ad 6.000 kr. marki i
hverjum manudi. Oll simtol umfram peer upphadir beri vidskiptavininum ad greida fyrir skv.
verdskra. Méanadarlegt gjald vidskiptavina fyrir askriftina se pvi ekki fast, eins og fram komi i
auglysingunum, heldur radist verdid af verdskrd pegar vidskiptavinur hafi hringt simtol fyrir
6.000 kr. pessi skortur a upplysingum brjoti gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9.
gr., 2.mgr. 9. gr., f. 1id 1. mgr. 10. gr. og 1. malsl. 2. mgr. 10. gr.

I auglysingum Vodafone séu ymsar stadhafingar sem séu beinlinis rangar. I fyrsta lagi haldi
Vodafone pvi fram ad leegsta minutuverd fyrir GSM pjonustu sé hja VVodafone, nyti neytendur
sér askriftarleidina Gull. betta sé rangt. Minatuverd fyrir GSM pjonustu hja peim vidskiptavinum
Vodafone sem skradir seu i Gull sé samkvaemt verdskrd Vodafone 14,8 kr. 6h&d pvi kerfi sem
hringt sé i. Almennt minatuverd Simans fyrir simtdl innan kerfis sé 11,9 kr. bad sjaist pvi
glégglega ad peir vidskiptavinir sem hringi i simanumer innan farsimakerfis Simans greidi
talsvert minna fyrir simtalid en peir vidskiptavinir VVodafone sem hringi i sému simanumer.
Vidskiptavinir sem hringi meira i nimer innan kerfis Simans séu pannig jafnan ad borga
umtalsvert leegra minutugjald en peir myndu annars greida VVodafone. bessi fullyrding VVodafone
brjoti pvi gegn 5. gr., 8. gr., 14. gr., og a.-c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I 68ru lagi megi rada af auglysingum Vodafone ad neytendur sem komi i Gull &skrift hja félaginu
spari sér haar fjarhaedir. Ljost sé ad fjoldinn allur af neytendum spari ekki & ad skra sig i Gull.
Pvert & mati sé 1jost ad peir neytendur sem hringi mest i GSM numer innan kerfis Simans greidi
legra minGtuverd fyrir simtdl sin en vidskiptavinir i askriftarleidinni Vodafone Gull. |
auglysingunum sé ekki gerdur fyrirvari um laegra verd og pvi telur Siminn fullyrdingarnar bera
pad med ser ad verd Vodafone sé laegra en Simans 6had pvi hvada vidskiptavinur eigi i hlut og
0héd porfum hans fyrir fjarskiptapjonustu. par sem 6dyrara sé fyrir fjolda vidskiptavina ad kaupa
fjarskiptapjonustu hja Simanum sé ljést ad sa samanburdur sem latinn er uppi i auglysingunum
gefi ranga mynd af verdi fyrirteekjanna tveggja og sé par af leidandi 6heimill. Fullyrdingarnar
brjéti pvi gegn 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. 14. gr. og a.-c. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005.

I pridja lagi er kvartad yfir fullyrdingum Vodafone um ad ,,Kjorin séu pau bestu sem bjodist &
markadnum®. Me0 hlidsjon af 6llu framansogdu sé pessi stadhafing rong 0g pvi brot & &kveedum
5.9r,8.gr.,d.lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a.-c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
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1.
Malsmedferd

1.
Erindi Simans var sent Vodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. oktdber 2008.

Svar barst med bréfi Vodafone, dags. 27. oktober 2008, par sem fram kemur ad fyrirteekid hafi
tekid erindid til skodunar og brugdist vid pvi med videigandi hatti par sem efnislegar astedur
pottu til. A vefsidu Vodafone sé pvi ekki lengur talad um bestu kjorin & markadnum heldur um
bestu kjorin sem vid bjodum. Eftir lagferinguna sé textinn i samraemi vid annad auglysinga- og
kynningarefni fyrir askriftarleidina Vodafone Gull. Bedist sé velvirdingar & peim mistokum sem
hafi verid leidrétt.

O8rum kvortunum Simans er visad & bug enda brjoti auglysingar Vodafone ekki i baga vid
akvaeoi laga nr. 57/2005. Vodafone hafi pegar lagfert kynningarefni sitt ad eigin frumkvaedi og
4dur en athugasemdir barust. I fyrstu auglysingum um askriftarleidina Vodafone Gull hafi 14dst
ad setja inn skilyrdi en pad hafi verid lagfert og 6ll skilyrdi vel tekin fram, hvort sem um radi
auglysingar eda upplysingar & heimasidu.

I bréfi Simans sé kvartad undan peirri fullyrdingu Vodafone ad vidskiptavinir Vodafone Gull
greidi leegsta GSM mindtugjaldid 6had kerfi. Hvort sem keppinautum Vodafone liki betur eda
verr pa sé su fullyrding rétt. Stadreyndin sé st ad ekkert simafyrirteki bjéoi leegra mindtugjald
0héd kerfi. Velji vidskiptavinur ad hringja innan Kerfis, og vera pannig hadir umreeddu kerfi en
ekki 6hadir, geti hann hringt & leegra minuatuverdi, baedi frd Vodafone og Simanum.

2.
Svar Vodafone var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. névember
2008. Svar barst, dags. 13. névember 2008, par sem pvi er fagnad ad Vodafone hafi gert
leidréttingar & auglysingum sinum.

Pvi sé hins vegar fjarri lagi ad auglysingar Vodafone séu nd i samremi vid &kvedi laga nr.
57/2005 pratt fyrir breytinguna. Visast til upphaflegs erindis Simans vardandi pau atridi sem
Vodafone taldi ekki asteedu til ad leidrétta. Par vegi pyngst ad i auglysingunum hafi VVodafone
uppi Obeinan samanburd & verdi sinu og verdi allra keppinauta & fjarskiptamarkadi. VVodafone
hafi ekki feert sonnur & fullyrdingar sinar. I auglysingum Vodafone, sé pvi enn ad finna 6beinan
samanburd vid keppinauta sem ekki hafi verid rokstuddur ad neinu leyti. bvi sé itrekad ad pau
verdkjor sem VVodafone bjodi peim sem nyti sér tilbod félagsins, hafi ekki sparnad i for med sér
nema e.t.v. fyrir suma neytendur. Engu ad sidur haldi VVodafone pvi fram ad neytendur spari haar



fjarhaedir i hverjum manudi. Fullyrdingar um sparnad og legra verd séu pvi villandi i gard
neytenda og 6sanngjarnir gagnvart keppinautum Vodafone.

I auglysingum Vodafone birtist fullyrdingin ,, Peir sem eru med Vodafone Gull tala alltaf d
leegsta minvituverdinu i GSM a Islandi. Ohad kerfi. Alltaf.“ 1 bréfi Vodafone sé pvi haldid fram
ad med fullyrdingunni sé einungis att vid pad ad vidskiptavinir Vodafone greidi laegsta
minutugjald sem vol sé & fyrir pau simtél sem nai & milli simkerfa. Su stadhafing sé
atarsnuningur og i engu samremi vid pann skilning sem buast megi vid ad neytendur leggi i
auglysinguna. I auglysingunni segi beinlinis ad peir sem nyti sér askriftina VVodafone Gull tali
alltaf & leegsta minatuverdinu i GSM 4 Islandi 6had kerfi og klykkt it med pvi ad segja ,,Alltaf*.
pad sé hreinlega ekki haegt ad skilja setninguna 6druvisi en svo ad vidskiptavinir Vodafone ,,tali
alltaf 4 leegsta minttuverdinu i GSM 4 Islandi“ og pa gildi einu hvert peir hringi. { besta falli sé
ordalagid mjog villandi.

3.
Bréf Simans var sent Vodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. nGvember 2008.
Svar barst med bréfi, dags. 27. nGvember 2008.

I bréfinu er pvi visad & bug ad i auglysingum Vodafone sé 6beinn samanburdur an nokkurs
rokstudnings. I auglysingunum segi ad vidskiptavinir Vodafone sem nyti sér askriftarleidina Gull
tali alltaf & leegsta minGtuverdinu i GSM 4 Islandi, 6had kerfi, alltaf. Nokkur simafélog & Islandi
bjodi upp & verdskra 6had kerfi og sé Vodafone par & medal. Verdskra sem pannig sé upp sett sé
med eitt fast minatugjald, hvort sem hringt er utan kerfis eda innan. betta sé til haeegdarauka fyrir
vidskiptavini sem hafi ekki & reidum hondum upplysingar um pad hvort sa sem hringt er i sé i
vidskiptum vid Vodafone, Simann eda Nova. Markid Vodafone med pessu sé pvi klarlega ad
veita vidskiptavinum sinum gdda pjonustu og koma i veg fyrir reikninga sem vidskiptavinur
skilji ekki.

Hvad vardi samanburd & verdskram mismunandi adila & markadi pa sé pad skyrt, og komi fram &
vefsidum simafyrirtekjanna, ad af peim fyrirtekjum sem bjodi verdskrd sem sé 6had kerfi sé
Vodafone med hagstedustu verdskrana. 1 pvi felist ekki Obeinn samanburdur heldur beinn
samanburdur vid adrar verdskrar og pvi sé fullyrding VVodafone algjorlega réttmeet.

4.
Bréf Vodafone var sent Simanum med bréfi Neytendastofu, dags. 18. febriar 2008, og tilkynnt
ad gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

Med bréfi Simans, dags. 20. febriar 2009, voru itrekadar kréfur Simans og bent & ad sama hvorri
tulkunaradferd Neytendastofa kjosi ad beita vid mat a fullyrdingu Vodafone um ad notendur



spari verulegar fjarhadir i hverjum manudi, fai hin ekki stadist eins og rakio sé i fyrri bréfum
Simans.

5.
Med brefi Neytendastofu, dags. 25. febrtar 2009, var bréf Simans sent VVodafone til umsagnar.
Svar barst med bréfi, dags. 6. mars 2009, par sem m.a. eru itrekadar fyrri krofur.

I bréfinu eru borin saman verd & ADSL pjonustu hja Vodafone og Simanum. ba er tekid fram ad
par sem langur timi sé lidinn frd pvi ad auglysingarnar birtust og kvortun Simans barst
Neytendastofu eigi fullyrding um leegsta minatuverd ekki lengur vio og pvi hafi textanum
réttilega verio breytt med tilliti til breyttra adsteedna a markadi.

6.
Simanum var sent bréf VVodafone med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mars 2009, og tilkynnt ad
gagnadflun i malinu veeri par med lokid.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Siminn hf. yfir auglysingum Og fjarskipta ehf., VVodafone, & askriftarleidinni
Vodafone Gull. Telur Siminn auglysingarnar villandi gagnvart neytendum og Gsanngjarnar
gagnvart keppinautum par sem fram komi badi rangar stadhafingar sem og stadhafingar an pess
ad greint sé fra peim skilyroum sem peer eru hadar. Ad mati Simans brjéta auglysingarnar pvi
gegn dkvedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu Vodafone er pvi hafnad ad um brot & kvaeedum laga nr. 57/2005 sé ad raeda. Vodafone
hafi strax vid erindi Simans leidrétt fullyrdingu a vefsidu fyrirteekisins sem fyrir mistok hafi
verid bestu kjorin & markadinum sem leidrétt hafi verid i bestu kjorin sem vid bjodum og
skilyroum um hamarksnotkun heimasima hafi verid beett vid auglysingar og a vefsidu Vodafone.
pa hafi fullyrdingar um besta minatuverdid 6had kerfi verid fjarleegdar ar auglysingum par sem
beer eigi ekki lengur vid. Til pess tima hafi fullyrdingin verid rétt. Adrar fullyrdingar séu réttar og
bvi ekki um brot a fyrrnefndum I6gum ad reeda.
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2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, @ medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda

pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

., Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til dvidkomandi mdla. “

I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr., sem er
efnislega samhljoda nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem fram komi i
auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & &kveedinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar. I erindi Simans eru ekki faerd rok fyrir pvi ad hvada leyti auglysingar
Vodafone séu 6sanngjarnar vegna forms peirra eda ad skirskotad sé til oviokomandi mala.
Neytendastofa faer ekki séd ad form auglysinganna sé i andstddu vid pad sem almennt tidkast og
heldur ekki ad peer skirskoti til 6vidkomandi mala. A pvi akvaedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
ekki vid i mali pessu.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta fert
sonnur a.

Med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008 var med 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 logfest su
aralanga framkveemd ad fyrirteeki verdi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sem fram komi i
auglysingum og med ddrum heetti. I mali pessu er um ad reda fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum og & vefsidu Vodafone. Akvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til 4lita
mali pessu.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

¢

neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *
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Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa &hrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi &hrif & fjarhagslega hegoun.
Augljéslega er tilgangur auglysinga VVodafone, sem um er deilt i mali pessu, sa ad f& neytendur i
vidskipti vid félagid og er pvi atlad ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. Akvaedi
1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.

I erindi Simans er visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. 1 9. gr. er um
pad fjallad ad vioskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med
almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a—g. 1id
malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid og i d. 1id segir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi 0g hvort um sértilbod eda annad
verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...] “

Pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr. | erindi Simans er kvartad yfir pvi ad i auglysingum Vodafone séu annars vegar hafdar
frammi rangar fullyrdingar um verd pjénustunnar og ad hins vegar komi par ekki fram
mikilveegar upplysingar. Akvadi d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 koma
pvi til lita i mali pessu.

Ad mati Simans brj6ta auglysingar Vodafone gegn akvaedum 10. gr. laga nr. 57/2005. Akvedi
10. gr. eru nymeli sem koma inn i 16gin med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008. I akvadinu
eru tilgreindar paer upplysingar sem veita skal i auglysingum, pé ad teknu tilliti til pess
auglysingamidils sem nyttur er. Med akvadinu eru pvi gerdar strangari krofur til peirra
upplysinga sem fram koma i auglysingum en adur hefur verid gert. Skv. greinargerd med
akvaedinu er meginreglan su ad veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir
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neytendur. I erindi Simans er visad til akvaeda f. lidar 1. mgr. og 1. malsl. 2. mgr. 10. gr. [ f. 1id 1.
mgr. er um pad fjallad ad i auglysingum skuli tilgreina endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og
onnur opinber gjold. Akvadi 1. malsl. 2. gr. er undantekning fra peirri reglu par sem fram kemur
ad ef vara eda pjonusta hafi pa eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan
hatt verdi ad upplysa hvernig verdid sé fundid Gt. | auglysingum Vodafone er tilgreint verd fyrir
pjonustuna og pvi koma akvadi 10. gr. laga nr. 57/2005 ad mati Neytendastofu til alita i malinu.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 10g pessi taka til.

Akvadid er ad mestu samhljoda eldri 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Su breyting hefur p6 ordid & gildissvidi akveedisins ad
ni & pad eingdngu vid um vioskiptahetti gagnvart keppinautum, en ekki neytendum.
Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

Auglysingum Vodafone er etlad ad hafa ahrif & akvordun neytenda um pad vio hvada
fjarskiptafyrirteeki peir eigi vidskipti og eru par af leidandi til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn. Ad mati Neytendastofu kemur pvi lagagreinin til alita i mali pessu.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvadid kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir dkveedi laganna. Med gildistoku
laga nr. 50/2008 var bett vid nyrri malsgrein og & akvadid nd einnig vid adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. Upplysingar sem fram koma t.d. & vefsidum fyrirtekja falla pvi
einnig undir akvaedi 15. gr. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyroum
sem tilgreind eru i a.-h. 1id 2. mgr. 15. gr. [ erindi Simans er sérstaklega visad til akvada a.-c.
lida par sem segir:
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., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullngegir somu porfum eda er atlud til
sOmu nota,
c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri preifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtoldu verdi ef vill,

I auglysingum Vodafone er ekki med beinum hatti visad til keppinauta og pjonustu sem
keppinautar bjoda. bvi eiga akvadi b. og c. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 ekki vid.
Akveedi a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 kemur po6 til alita i mali pessu.

3.
I erindi Simans er kvértunarefninu skipt i tvennt:

1. Ymis skilyrdi séu onefnd i auglysingunum. I auglysingunum komi ekki fram ad fast
manadargjald heimasima sé had takmorkunum, p.e. ad pegar vidskiptavinur fer upp fyrir tiltekin
mork notkunar purfi hann ad greida fyrir hvert og eitt simtal.

2. Rangfeerslur séu i auglysingunum. bvi sé ranglega haldid fram ad vidskiptavinir sem séu i
askriftarleidinni Vodafone Gull greidi legsta minutuverdio fyrir GSM simt6l og spari verulegar
fjarhaedir i hverjum manudi. P4 sé pvi haldid fram ad askriftarleidin Vodafone Gull bjodi bestu
kjorin & markadnum.

Verdur nu litid & hvort kvortunarefni fyrir sig.

3.1.
Med askriftarleidinni VVodafone Gull bydur Vodafone vidskiptavinum sinum ad greida fast
manadargjald fyrir heimasima og par med ad greida ekki fyrir hvert simtal. Askriftarleidir
heimasima eru prjar par sem fridindin eru allt fra pvi ad vera gjaldfrjals simtdl i adra heimasima
til gjaldfrjalsra simtala i heimasima, GSM sima og til Gtlanda. I dagbladaauglysingum Vodafone
fyrir ofurheimasimann er verd askriftarinnar stjornumerkt sem visar til pess ad um sé ad reda
u.p.b. 30 helstu vidskiptalond Islands en tekid er fram ad simtol i 118 og 900 nimer séu
gjaldferd. Vio medferd malsins var upplysingum & vefsidu Vodafone sem og 6drum
auglysingunum breytt og vid stjornumerkingu bett vid upplysingum um ad innifalid veeri allt ad
6.000 kr. i GSM og 6.000 kr. til 30 helstu vidskiptalanda islands. Vid skodun Neytendastofu &
vefsiou Vodafone, pann 6. april 2009, kom po i ljos ad ekki hefur verid breytt peirri
bladaauglysingu sem birt er & vefsidu fyrirtaekisins.
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AJd mati Simans brytur pad gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9.
gr., f. lid 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 ad i auglysingum Vodafone hafi ekki
komid fram ad askriftin sé had peim takmdrkum ad um er ad raeda simtol fyrir allt ad 6.000 kr. &
manudi. begar 6.000 kr. marki er nad parf vidskiptavinurinn pvi ad greida fyrir hvert og eitt
simtal.

AJd mati Neytendastofu geta skilyrdi askriftarinnar haft ahrif & &kvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti vid Vodafone. I auglysingum kom ekki fram ad fast manadargjald veeri had
hadmarksnotkun, pé pvi hafi verid breytt vid medferd malsins. Ad mati Neytendastofu hefur hinn
almenni neytandi ekki getad gert sér grein fyrir pvi midad vid peer forsendur sem fram koma i
auglysingunum um ad manadargjaldid veeri had hamarksnotkun. | blada- og
sjonvarpsauglysingum var verd ofurheimasima stjornumerkt par sem skilyrdi koma fram &n pess
ad greint hafi verid frd pvi ad verdio sé hado hamarksnotkun. Ad mati Neytendastofu er um ad
reeda upplysingar sem beri ad geta i auglysingum. par sem ekki var greint fra peim i hinum
upphaflegu auglysingum eru peer blekkjandi og til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif &
fjarhagslega hagsmuni neytenda. Edli malsins samkvemt getur Vodafone ekki greint fra
endanlegu verdi par sem pad er had notkun hvers og eins en engu ad sidur bar VVodafone ad
greina fra pvi ad aukid gjald leggist a pegar farid sé yfir 6.000 kr. mork.

Vodafone hefur pvi brotid gegn dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 10. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki skilyrdi fasts manadargjalds i
auglysingum sinum fyrir askriftarleidina VVodafone Gull. Par sem endanlegt verd er hdd hverjum
0g einum notanda er ad mati Neytendastofu ekki um ad reeda brot gegn f. lid 1. mgr. 10. gr.
laganna.

3.2.
I auglysingum Vodafone kemur fram ad vidskiptavinir i Vodafone Gull greidi leegsta minutuverd
i GSM sima 6h&d kerfi, spari sér haar fjarhaedir i hverjum manudi og ad i askriftarleidinni
Vodafone Gull felist bestu kjorin & markadi.

Ad mati Simans brjota fullyrdingarnar gegn dkveedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lid 1. mgr. 9. gr. sem og 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a.-c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
Minutuverd fyrir vidskiptavini Vodafone Gull sé 14,8 kr. 6had kerfi. Vidskiptavinir Simans geti
hins vegar hringt sin i milli, innan kerfis, fyrir einungis 11,9 kr. Minatuverd Vodafone sé pvi
ekki pad legsta. Fullyrdingar um ad neytendur spari sér haar fjarhaedir eda fai bestu kjorin a
markadi fai med visan til somu raka ekki stadist.

Vid medferd malsins breytti Vodafone fullyrdingu sinni um ad i askriftarleidinni VVodafone Gull
felist bestu kjorin @ markadi i ad i &skriftarleidinni Vodafone Gull feelust bestu kjorin sem
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Vodafone bjoadi. Adrar fullyrdingar faist fyllilega stadist enda séu 14,8 kr. minGatuverd pad leegsta
sem bjdédist 6had kerfi. Vissulega sé greitt leegra minatuverd innan kerfis, baedi hja Simanum og
Vodafone, en 6had kerfi séu 14,8 kr. legsta minutuverdid. Askriftarleidin Vodafone Gull sé
hagsteedasta askriftarleid VVodafone og med verdsamanburdi megi sja ad pau kjor séu einnig betri
en pjonusta Simans. Vidskiptavinir Vodafone Gull spari pvi i hverjum manudi.

3.2.1.

Hja peim fyrirteekjum sem bjoda vidskiptavinum sinum farsimapjonustu hefur tidkast ad
minatuverd fyrir simtél sé misjafnt eftir pvi hvort hringt er innan kerfis, p.e. hringt er i
einstakling sem er i vidskiptum vid sama farsimafyrirteeki og sa sem hringir, eda utan kerfis, p.e.
hringt er i einstakling sem er i vidskiptum vid annad farsimafyrirteeki en s& sem hringir. Auk
minutuverds leggja farsimafyrirteeki upphafsgjald & hvert simtal. Upphafsgjaldid er fast gjald
6had pvi hversu langt simtalid er og 6had pvi hvort hringt er innan eda utan kerfis. P& hefur
einnig ahrif & kostnad fyrir hvert og eitt simtal hvernig timamalingum hja farsimafyrirteekinu er
héattad. Fyrirteekin setja verd simtala upp fyrir hverja mindtu sem simtalid varir en timameelingar
pbeirra eru pé misjafnar. bannig er misjafnt hvort fyrirteekin reikna kostnad vid simtalid fyrir
hverja byrjada minutu, p.e. a 60 sekundna fresti, eda fyrir hverjar byrjadar 10 eda 30 sekdndur.
Kostnadur vid hvert simtal raedst pvi af fleiri pattum en minatuverdi. Skv. f. 1id 1. mgr. 10. gr.
laga nr. 57/2005 ber i auglysingum ad tilgreina endanlegt verd fyrir auglysta voru eda pjonustu. |
2. mgr. 10. gr. sému laga er undantekning fra peirri reglu par sem fram kemur ad sé vara eda
bjonusta pess edlis ad ekki sé haegt ad gefa upp endanlegt verd skuli greina fra pvi hvernig verdid
sé fundid. EAli malsins samkvemt getur Vodafone ekki greint frd endanlegu verdi simtala i
auglysingum sinum. Ad mati Neytendastofu er ekki fullnzegjandi ad greina eingdngu fra
minGtuverdi pegar neytandinn kemst ekki hjé pvi ad greida einnig upphafsgjald. Auglysingarnar
brjota pvi gegn 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005.

Ad mati Neytendastofu méa etla ad hinn almenni neytandi geri sér grein fyrir pvi ad verdmunur
sé a minGtuverdi simtala eftir pvi hvort hringt er innan eda utan kerfis. Med askriftarleidinni Gull
bydur Vodafone vidskiptavinum sinum upp & sama minuatuverd fyrir simtdl innan og utan kerfis,
kallad minatuverd 6had kerfi. MinGtuverd VVodafone 6had kerfi er harra en minatuverd innan
kerfis en legra en minatuverd utan kerfis. Vid skodun & versamanburdi a pjénustu
fjarskiptafyrirteekja sem unnin er ad Pdst- og fjarskiptastofnun, og birt er a vefsidu
stofnunarinnar, ma sja ad af peim fyrirteekjum sem budu vidskiptavinum sinum upp & eitt
minutuverd ohad pvi hvort hringt veeri innan eda utan kerfis var minatuverd Vodafone pad
leegsta. Eins og rakid hefur verid hér ad framan er verd simtala had fleiri pattum en minatuverdi.
Vegna pessa er pad mat Neytendastofu ad minutuverd, eitt og ser, sé ekki teekt til samanburdar.
Til pess ad bera saman verd simtala verdur ad taka tillit til allra patta, p.e. upphafsgjalds,
mindtuverds og timamealinga. PO minutuverd 6had kerfi hafi verid leegst hja VVodafone hefur ekki
verid synt fram & ad neytendur greidi leegsta gjaldid fyrir simtdl hja Vodafone. Fullyrdingin er
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bvi blekkjandi gagnvart neytendum og til pess fallin ad raska fjarhagslegum hagsmunum peirra.
pa er fullyrdingin 6sanngjorn gagnvart keppinautum og samanburdurinn villandi. bvi er um ad
reeda brot & dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.

57/2005.

Skv. akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oréttmeetir vidskiptahattir bannadir. Hvad teljist til
oOréttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i 11.-V. kafla laganna en framangreindar lagagreinar
er ad finna i Ill. og 1V. kafla laganna. Fullyrding VVodafone um leegsta minatuverd 6had kerfi
brytur pvi einnig gegn akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005.

3.2.2.

I gognum malsins hefur VVodafone synt fram & ad verd i askriftarleid Vodafone Gull er legra en i
6drum askriftarleioum fyrirteekisins. Vidskiptavinir VVodafone sem fera sig yfir i Gull askrift,
spari pvi 4 tilfeerslunni. P4 hefur VVodafone synt fram & ad verd fyrir ADSL pjonustu er leegra i
askriftarleidinni Vodafone Gull en i askriftarleioum Simans og hefur Neytendastofa sannreynt
pann samanburd med skodun & verdsamanburdi unnum af Post- og fjarskiptastofnun. Af
verdsamanburdi Post- og fjarskiptastofnunar ma hins vegar sja ad verd fyrir ADSL pjonustu i
askriftarleid Vodafone Gull er ekki ddyrari en ADSL pjonusta hja IP fjarskiptum ehf. sem er
keppinautur VVodafone.

Fullyrdingar Vodafone um ad verulegur sparnadur faist med pvi ad vera i askriftarleidinni
Vodafone Gull er ekki afmorkud vid einn patt askriftarinnar og verdur han pvi ekki skilin &
annad hatt en pann ad vidskiptavinir spari a Ollum pattum, p.e. heimasima, GSM og
Internetpjonustu. Af halfu Vodafone hefur ekki verid synt fram & hver heildarsparnadurinn er
fyrir neytanda sem hugsanlega feerdi vidskipti sin frd& Simanum eda 6drum keppinautum i
askriftarleidina Vodafone Gull eda hvort neytendur hljéti almennt sparnad af pvi. bPar sem
Vodafone hefur ekki feert fullnaegjandi sonnur fyrir pvi ad neytendur sem feera vidskipti sin i
askriftarleidina Vodafone Gull fra keppinautum Vodafone spari haar fjarhaedir er um ad reda
brot & dkveedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Fullyrdingar um verulegan sparnad felur ad mati Neytendastofu i sér Gbeinan samanburd vid
pbjénustu keppinauta enda er visad til pess ad vidskiptavinir Vodafone Gull fai pjonustuna a betra
verdi en hja keppinautum, jafnvel pé ekki sé visad beint til keppinauta. ESli méalsins samkvaemt
er manadarlegur kostnadur neytenda fyrir simtél, og jafnvel Internet, mjog breytilegur enda
veltur hann & notkun hvers og eins & hverjum manudi. b6 haegt sé ad bera saman fost gjold er
ekki haegt ad bera saman heildarfjarhad reikninga og pvi er ekki haegt ad fullyrda ad almennur
sparnadur faist af pvi ad vera i askrift Vodafone Gull. Fullyrdingin er ekki afmdrkud med peim
hetti ad han eigi eingdngu vid um pa neytendur sem pegar eru i vioskiptum vid Vodafone og
feera sig i askriftarleidina VVodafone Gull. Fullyrdingin er pvi villandi og brot & a. 1id 2. mgr. 15.
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gr. laga nr. 57/2005. b4 er fullyrdingin ad mati Neytendastofu blekkjandi gagnvart neytendum og
til pess fallin ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum peirra par sem ekki er skyrt fra pvi
hvad felst i sparnadinum. Fullyrdingin er pvi brot & &kveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005. Ad sama skapi er fullyrdingin 6sanngjorn gagnvart keppinautum og pvi brot &
akvaeoi 14. gr. laga nr. 57/2005. Med fullyrdingunni eru ekki gefnar rangar upplysingar um verd
og pvi er ad mati Neytendastofu ekki um ad reeda brot & akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

Skv. akveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oOréttmeetir vidskiptahaettir bannadir. Hvad teljist til
Oréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11.-V. kafla laganna en framangreindar lagagreinar
er ad finna i 11l. og 1V. kafla laganna. Fullyrding Vodafone um verulegan sparnad brytur pvi
einnig gegn akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005.

3.2.3.
Vid medferd malsins var fullyrdingu Vodafone, sem birt var & vefsidu fyrirtekisins, um ad i
askriftarleidinni Vodafone Gull feelust bestu kjorin & markadi breytt til samraemis vid adrar
auglysingar fyrirteekisins svo fram kom ad i askriftarleidinni Vodafone Gull falust bestu kjor
Vodafone.

prétt fyrir ad fullyrdingunni hafi verid breytt var han sett fram af VVodafone an pess ad fyrirtekid
geeti sannad fullyrdinguna. P& hefur VVodafone ekki feaert sonnur & fullyrdinguna vio medferd
malsins hja Neytendastofu. Skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 verdur auglysandi ad geta feert
sonnu & fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6rum heetti. Akvadi laganna taka
pbvi einnig til fullyrdinga sem birtar eru & vefsidum fyrirteekja. Med birtingu fullyrdingarinnar um
ad i askriftarleidinni Vodafone Gull felist bestu kjorin & markadnum &n pess ad faera sonnur &
hana hefur Vodafone brotid gegn &kvedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Fullyrdingar sem
auglysandi feerir ekki sonnur a teljast villandi baedi gagnvart neytendum og keppinautum og pvi
er einnig um ad raeda brot gegn dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr.
somu laga. Med fullyrdingunni eru ekki gefnar rangar upplysingar um verd og pvi er ad mati
Neytendastofu ekki um ad reeda brot & akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
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Akvordunarord:

»Og fjarskipti ehf., Skdtuvogi 2, 104 Reykjavik, hefur, med pvi ad tilgreina ekki i
auglysingum sinum ad fast manadargjald heimasima i askriftarleidinni Vodafone Gull sé
had skilyrdum, brotid gegn 4kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmeetum vidskiptahattum og
markadssetningu.

Og fjarskipti ehf. hefur, med fullyrdingum um leegsta mindtuverd i GSM sima 6had kerfi,
brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr., 14. gr. og a.
lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Og fjarskipti ehf. hefur, med fullyrdingum um sparnad i auglysingum fyrir askriftarleidina
Vodafone Gull, brotid gegn dkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14,
gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og
markadssetningu.

Og fjarskipti ehf. hefur, med fullyrdingu & vefsiou fyrirtekisins um ad i askriftarleidinni
Vodafone Gull felist bestu kjor & markadi, brotid gegn dkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. 57/2005 um eftirlit med Aréttmaetum
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Og fjarskiptum ehf. ad auglysa fost gjéld pjénustu
sinnar an pess ad fram komi skilyrdi hennar. Med visan til sama lagadkveedis bannar
Neytendastofa Og fjarskiptum ehf. notkun & framangreindum fullyrdingum.

Bannio tekur gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvérdunar pessarar. Skal Og fjarskipti
ad peim tima lidnum hafa fjarleegt fullyrdingarnar ar 6llum auglysingum og kynningarefni
sinu. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vio pvi ad tekin verdi akvoroun um sektir a
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 6. april 2009
Tryggvi Axelsson

forstjori
b6runn Anna Arnadottir
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