M-83/2008. Alit 22. jantar 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. jantar 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-83/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. november 2008 badu X, hér eftir einnig alitsbeidendur, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa peirra a rafmagnsnuddpotti med
legubekk hja fyrirteekinu Y. Alitsbeidendur segja nuddpottinn vera galladan og krefjast
riftunar kaupanna og endurgreidslu kaupverdsins med drattarvoxtum. P& krefjast
alitsbeidendur pess ad seljandi fjarleegi nuddpottinn.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. ndvember 2008, gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum
og frest til ad skila peim til 9. desember. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 17.
desember sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidninni segir ad alitsbeidendur hafi greitt kr. 100.000 af kaupverdi
nuddpottsins 3. ndvember 2007 en pottinn hafi pau att ad f& um vorid 2008. Seljandi hafi
hringt rétt fyrir jolin 2007 og spurt ad pvi hvort pau geetu tekid pott sem fallid hefdi verid
fra kaupum & og hefdu pau sampykkt pad. Samkveemt reikningi, dags. 22. desember
2007, sem alitsbeidninni fylgdi var kaupverdid, kr. 520.000, greitt ad fullu pann dag.
Alitsbeidendur segja ad l6ggiltur rafvirki hafi tengt nuddpottinn i byrjun jani 2008 og
hann gangsettur eftir leidbeiningum i baeklingi fra seljanda. Ymsir gallar hafi reynst vera
a pottinum og lysa alitsbeidendur peim med eftirfarandi heetti:

1. Festingar loks virka ekki. Skrufuhausar of storir og gafflar komast ekki i og einn
brotnadi vio fyrstu tilraun til ad loka.

2. Ryofri stong fyrir sjonvarp. Festingar passa ekki vid pottinn og er faskaralega komid
fyrir. Rydtaumar leka af rydfrium festingum stangar.

3. Leki & 3 stodum med samskeytum & rérum undir potti. Vid loka og vid bzdi

samskeyti/tengingar & hitara. Roralagnir eru illa lagdar. Orsok leka er sennilega vegna

pess hversu illa samsetning hefur tekist. Ror eru 61l skokk innbyrdis og samskeyti pess

vegna ekki rétt.

Merking & yfirfalli/temingu 6fug.

Reer & stutum fyrir teemingu, yfirfall og rafmagn dhertar.

Slanga & ozonizer 6tengd.

Yfirbordsvidgerd i botni potts illa gerd.

Utvarp virkar ekki.

Festingar sem fylgja og eru atladar til ad halda loki pegar pottur er i notkun eru gerdar

til ao festast & panilkleedningu utan & potti. Klaedningin getur ekki tekid petta alag.
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10. Pottur hefur aldrei virkad. Ef hann fer i gang er dautt & honum eftir skamman tima.
Stjornkerfi virkar ekki. Hann hefur ekki komist i lag pratt fyrir heimsokn eiganda Y og
3 tilraunir rafvirkja fyrirtaekisins til Urbota. betta mal er blid ad vera i pessum farvegi
fra byrjun.

11. Pottur var sagdur serstaklega vel einangradur sem ekki virdist rétt.

12. Komid hefur i 1j6s ad ekki er gert rad fyrir ad vatnskerfi undir potti sé teemt. Heett er pvi
vid frostskemmdum.

Allitsbeidendur segja ad itrekad hafi verid reynt ad fa pottinn i lag og starfsmadur
fyrirteekisins hafi komid fjérum sinnum i sumar an pess ad pad hafi skilad arangri. |
nidurlagi alitsbeidninnar segir eftirfarandi:

»Seljandi hefur itrekad reynt ad koma sér undan urb6tum. Vid hofum adur bodid seljanda
ad lagfeera gallana eda koma med nyjan pott par sem pessi hefur aldrei virkad, en pvi
hefur ekki verid sinnt sem skyldi. NG eru lidnir 6 man. fra pvi ad vid gafum honum
teekifaeri til pess ad lagfeera pottinn eda afhenda nyjan og teljum vid pad atti ad hafa verid
negjanlegt. Seljandi hefur itrekad vikid sér undan skyldum sinum med ymsum
ofullnagjandi afsokunum og getum vid pvi ekki unad vid naverandi astand lengur.*

Alitsbeidninni fylgdi skjal sem alitsbeidendur nefna ségu samskipta vid
seljandann. Par segir m.a. ad eigandi fyrirtekisins, Z, hafi komid um méanadamotin
jani/jali og verid lengi vid athugun & pottinum. pa hafi honum verid bent & galla a
pottinum og afhentur listinn yfir galla & honum. Um 22. jali hafi rafvirki komid og hafi
hann talid ad fa pyrfti nyjan ,heila” i pottinn. Naudsynlegur varahlutur hafi att ad vera
kominn 10. agust en 15. s.m. hafi rafvirki fyrirtekisins loksins komid en ekki getad gert
vid pottinn. Hann hafi tekid med sér baekling sem pottinum hafi fylgt til pess ad audvelda
athugun & pvi hvad pyrfti ad kaupa. Haft hafi verid samband vid Z badi 29. og 30. agust
og hafi hann i sidara skiptid itrekad ad hann veeri ad bida eftir varahlutum sem hann hefdi
pantad med DHL sendingu. Hinn 15. september hafi Z verid sendur pdstur og honum
gefinn vikufrestur til pess ad skipta um pott. Hann hafi svarad um hal og sagst myndi
koma med varahluti fra Kina og yrdi hann kominn i vinnu 22. september. Hinn 23.
september hafi Z verid sendur péstur og honum gefinn kostur & pvi ad skipta um pott og
29. september hafi honum verid sagt ad malid yrdi sent til kerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa.

Alitsbeidninni fylgdu afrit af tolvupdstum sem adilar sendu sin & milli. 1
tolvuposti sem seljandi sendi alitsbeidendum 30. september sl. segir ad ekkert sé hagt ad
gera fyrr en varahlutir hafi verid fengnir og segist seljandi @tla til Kina 13. oktdber i
heimsokn til framleidanda pottsins. P& er sagt i tolvupdsti seljanda til
Neytendasamtakanna 14. november sl. ad pad sem hafi verid ad nuddpottinum hafi ad
hluta til verid pad ad alitsbeidendur hafi ekki kunnad & pottinn pannig ad ,,heilinn“ hafi
bilad en po segist seljandi ekki par med vera ad segja ad pad sé alitsbeidendum ad kenna.
pa kemur fram i t6lvupdstinum ad langan tima taki ad f4 varahluti fra Kina og ,,heilinn®
sem hann hafi fengid sendan padan hafi ekki passad i pott alitsbeidenda en potturinn sé
6dru visi en hann selji venjulega. Potturinn hafi verid serpantadur fyrir alitsbeidendur og
med annars konar ,.heila.” Seljandi kvedst hafa skyrt alitsbeidendum fra pvi ad hann
etladi til Kina 12. oktdber til pess ad kaupa varahluti i pottinn og eins til pess ad eiga &
lager. Hann hafi pa keypt varahluti fyrir kr. 300.000 en hafi ekki fengid gjaldeyri til ad



greida fyrir pa pvi ad gjaldeyriskreppan hafi verid skollin 4. Um leid og gjaldeyrir faist
verdi varahlutirnir sendir med DHL.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. akveedi 1. gr. laganna.

Kerunefndin alitur a0 samkvemt pvi sem fram kemur i gdégnum malsins sé
nuddpottur s& sem alitsbeidendur keyptu galladur i skilningi akveeda 1. mgr. og a-c-lidar
2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003, sbr. a-1id 16. gr. sému laga. Seljandi hefur ekki andmeelt
lysingu Alitsbeidenda & peim go6llum, storum og smaum, sem peir telja vera a
nuddpottinum en peir eru mun fleiri en varda svokalladan heila pottsins. Eins og mélid
liggur fyrir keerunefndinni telur hin annad 6hjakveemilegt en ad byggja nidurstddu sina a
peirri lysingu sem alitsbeidendur hafa gefid & géllum & nuddpottinum.

I gognum malsins kemur fram ad alitsbeidendur krofdu seljanda um Urbaetur og
afhentu honum lista yfir pa galla sem peir téldu vera a nuddpottinum. Ekki kemur
ljéslega fram hvort seljandi hefur reynt ad beaeta ar 6llum peim géllum sem alitsbeidendur
telja vera & pottinum, en samkvaemt gégnum malsins hefur seljandi p6 reynt ad utvega
nyjan ,,heila“ i pottinn en ekki tekist enn svo vitad se.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um urradi neytanda vegna galla & soluhlut.
Segir par ad reynist séluhlutur galladur og gallinn sé hvorki sok neytanda né stafi af
adsteedum sem hann vardi geti hann gripid til &kvedinna radstafana, p.& m. ad krefjast
riftunar kaupanna samkvaemt akvaedum 32. gr. laganna en s er krafa litsbeidenda. I 32.
gr. segir eftirfarandi: I stad afslattar getur neytandi rift kaupum nema galli sé
Overulegur.” bad er alit keerunefndarinnar ad gallarnir a nuddpottinum verdi ad teljast
verulegir i skilningi framangreindrar lagagreinar. Seljandi hefur gert tilraun til pess ad
beeta Ur einum peirra galla sem & pottinum er, p.e. ad skipta um ,,heila* i honum og likur
eru & ad su tilraun til arbéta hafi tafist af dstedum sem seljanda verdur ekki kennt um.
Kerunefndin alitur ad pad breyti po ekki rétti alitsbeidenda til pess ad rifta kaupunum
enda sé ekki um ad reeda Urbeetur nema & hluta a peim géllum sem telja verdur ad séu a
pottinum, sbr. hér akvaedi 3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003. Samkvemt pessu alitur
keerunefndin ad alitsbeidendur eigi rétt til pess ad rifta kaupunum & nuddpottinum og fa
kaupverd hans endurgreitt.

Alitsbeidendur gera krofu um ad fa greidda dréttarvexti af kaupverdinu. | 1.
malslid 2. mgr. 50. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi: ,,Ef seljandi a ad endurgreida
kaupverdid ber honum ad greida vexti i samreemi vid dkvaedi vaxtalaga fra peim degi er
neytandi tilkynnti seljanda ad hann myndi bera fyrir sig gallann. I tlvuposti annars
alitsbeidanda til seljanda fra 23. september sl. segir ad kominn sé lokafrestur til pess ad
skipta um pott eda endurgreida kaupverdid og hafi ekkert gerst i malinu fyrir 26.
september sl. pa verdi malid lagt fyrir kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Kerunefndin alitur ad samkveaemt pessu eigi alitsbeidendur rétt & pvi ad fa greidda vexti
ar hendi seljanda af kaupverdi nuddpottsins, kr. 520.000, frd 26. september 2008. Fra
peim tima ber seljanda ad greida vexti samkvaemt 4. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og



verdtryggingu til 26. oktober 2008 en drattarvexti samkvaemt 3. mgr. 5. gr. somu laga fra
beim degi til greidsludags.

I alitsbeidni kemur fram ad nuddpotturinn hafi verid tengdur i byrjun jani 2008.
Verdur ekki annad séd en alitsbeidendum eetti ad vera unnt ad skila pottinum ad 6llu eda
verulegu leyti i sama astandi og hann var pegar pau veittu honum vidtoku, sbr. akvaedi 1.
mgr. 51. gr. laga nr. 48/2003. Alitsbeidendur gera pa kroéfu ad seljandi fjarlegi
nuddpottinn. Ljost er ad pvi hlytur ad fylgja nokkur kostnadur ad aftengja og fjarlaegja
pottinn. Eins og hér hagar til litur keerunefndin svo & ad pad sé hluti af rétti alitsbeidenda
til riftunar kaupanna ad seljandi sjai um ad fjarleegja nuddpottinn eda greidi ad 6drum
kosti pann kostnad sem pvi er samfara.

\%
Alitsord
Y greidi alitsbeidendum, X, kr. 520.000 med voxtum samkvemt 4. gr. laga nr.
38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 26. september til 26. oktober 2008 en med
drattarvoxtum samkvaemt 3. mgr. 5. gr. somu laga fra peim degi til greidsludags. Y sjai
um ad fjarleegja nuddpottinn eda greidi ad 6drum kosti pann kostnad sem pvi er samfara.
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