M-86/2008. Alit 8. april 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 8. april 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-86/2008:

I
Alitaefni og krofugerd
Hinn 12. desember 2008 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & barstdl hja versluninni Y.
Allitsbeidandi segir efni & feeti stolsins hafa valdid skemmdum & parketgolfi i ibad sinni
og krefst pess ad seljandi beeti skemmdirnar annad hvort med pvi ad slipa golfid eda
fjarleegja for eftir stolinn & golfinu & einhvern annan asettanlegan hatt.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Kerunefndin dskadi eftir frekari upplysingum fra alitsbeidanda um vidskiptin og
barust henni vidbétarupplysingar 7. jandar sl. Med bréfi, dags. 8. jandar, gaf keerunefndin
seljanda kost & andsvorum og barust pau fra l6gmanni fyrirteekisins 21. jandar sl. Med
bréfi, dags. 22. janGar, var alitsbeidandi gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
andsvorin og barust peaer 29. jantar. Med brefi, dags. 30. januar, var adilum tilkynnt ad
malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar. Gengid var & vettvang af halfu
keaerunefndarinnar 16. mars sl.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidninni fylgdi reikningur fra Y, dags. 13. jantar 2008, og kemur par fram
ad um er ad raeda barstol, krom/creme, og er kaupverdid kr. 9.786. Alitsbeidandi segir
botn stdlsins vera kromadan en kleeddan plastefni i hring sem atlad sé ad hlifa golfi fyrir
rispum. Barstollinn hafi skilid eftir sig morg greinileg for sem seljandi geti ekki atskyrt
en vidurkenni ad geti ekki verid eftir annad en stélinn og sé pad sameiginlegur skilningur
beggja adila. Samkvamt sérfreedingi seljanda verdi forin & golfinu ekki afmad nema pad
sé allt ,,massad.” Slik adgerd kosti ramlega kr. 100.000 auk virdisaukaskatts.

Engar advaranir um ad slik for getu komid a golfio hafi fylgt stélnum og pvi
kvedst alitsbeidandi ekki hafa vitad ad golfefnid pyldi ekki plastefnid. 1 télvuposti fra
verslunarstjora seljanda fra 2. september sl. segi eftirfarandi: ,,... ad sjalfsogdu mundi
madur alltaf reikna med ad 61l almenn notkun &tti ad ganga.” Komid hafi i 1jos ad pessi
alyktun sé rong sem leidi til botaskyldu.

Allitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi fyrir ,,mdssun® & golfi ibtdarinnar eda
fjarleegi & sinn kostnad forin eftir stélinn med 6drum aseettanlegum heetti.

v



Andsvor gagnadila

I andsvérum lgmanns gagnadila er pvi haldid fram ad kréfugerd alitsbeidanda sé
Oskyr og 0ljos. bratt fyrir pad vilji hann ekki krefjast fravisunar heldur fa efnislega
nidurstddu. Oumdeilt sé ad alitsbeidandi hafi keypt barstolinn 13. jantar 2008. bad hafi
fyrst verid i september sl. ad eiginmadur alitsbeidanda hafi kvartad undan pvi ad for
hefdu komid undan stélnum a parket og 12. desember 2008 hafi alitsbeidandi bedid
kaerunefndina um alit. Ad 6dru leyti en pessu motmeli seljandi krofu alitsbeidanda og
lysingu & mélsatvikum.

Seljandi kveost hafna pvi ad orsok tjonsins & parketinu megi rekja til stolsins.
Alitsbeidandi hafi ekki l4tid gera neina rannsokn & pvi hvernig forin hafi komid til. pad sé
med 6llu 6sannad en sonnunarbyrdin um petta atridi hvili & alitsbeidanda. Seljandi eigi
ekki ad purfa ad afsanna orsakir tjonsins. Engu ad sidur megi benda a ad seljandi telji ad
liklegar orsakir geeti verid ad finna i vinnsluadferdum parketsins eda i umgengninni vid
parketid og stolinn. Til deemis geeti vatn eda annar vokvi hafa legid undir stélnum. petta
parfnist frekari rannsoknar og préfunar &dur en haegt sé ad taka afstodu til méalsins og
réttast hefdi verid ad domkvedja mann til pess verks. Alitsbeidandi purfi pannig ad
upplysa hverrar gerdar parketio sé og hvar pad hafi verid keypt en pad liggi ekki fyrir.

Seljandi hafi selt fjolmarga stéla af somu gerd og sé petta i fyrsta skipti sem
kvortun hafi borist vegna peirra. pessir stélar hafi verid notadir & mismunandi golfefnum
an vandkvada. Efni sem botn stolsins sé buinn til ar sé gjarnan notad undir hdsgogn og i
bvi séu engin litarefni sem geti smitad Ut fra sér.

Allitsbeidandi hafi ekki borid fram kvortun fyrr en naestum 8 manudum eftir ad
stollinn hafi verid keyptur. pad sé verulegt tomleeti sem purfi ad skoda i tengslum vid
orsakasamhengid. Hafi stéllinn valdid tjoni a parketinu af hverju hafi pad ekki gerst strax.
Liklegt sé ad eitthvad hafi gerst stuttu adur en alitsbeidandi hafi kvartad sem valdid hafi
tjoninu. Til deemis ad einhver vokvi, éhreinindi, hreinsiefni eda annad slikt hafi legid
undir stolnum.

Engin leid sé ad halda pvi fram ad alitsbeidandi hafi kvartad vid seljanda an
asteedulauss drattar, sbr. 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaganna. begar af peirri asteedu hafi
alitsbeidandi glatad meintum rétti sinum.

Seljandi telji ad malid falli utan valdsvios kerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa, sbr. 63. gr. laga nr. 48/2003. Astaeedan sé su ad soluhluturinn sé ekki
galladur en pvi hafi alitsbeidandi ekki haldid fram. Malid vardi hins vegar tjon & fasteign
alitsbeidanda sem falli undir 16g nr. 25/1991 um skadsemisabyrgd en alitaefni tengd peim
logum falli utan valdsvids kaerunefndarinnar. Akveaedi 34. gr. neytendakaupalaganna
breyti hér engu um. Akvadid nai einungis til tjons & 68rum munum og i pvi séu notud
ordin hlutir og munir. pvi sé att vid lausafé eins og i 1. gr. laganna. Badi skyring eftir
ordanna hljodan og samremisskyring vid Onnur akvaedi somu laga, p.e.
gildissvidsakvadin, leidi til pessarar nidurstodu. Akvaedi 34. gr. taki pvi ekki til tjons &
fasteignum.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa 14tid framkvama rannsokn & pvi hvernig forin & gélfinu
hafi komid til. Rannsoknina hafi sérfredingur fra fyrirteekinu Z, eiganda Y, gert a
stadnum ad verslunarstjéra seljanda vidstoddum. Sérfreedingurinn hafi vottad munnlega i



votta vidurvist ad orsakir skemmda a golfinu matti klarlega rekja til barstélsins. betta
geti verslunarstjorinn stadfest. Stéllinn standi ni & mottu og liti hana en hann virdist lita
allt efni sem hann standi 4. Alitsbeidandi segir sér kunnugt um ad prir adrir stolar sému
tegundar hafi litad golf med sama hatti.

Alitsbeidandi bendir & ad verid geti ad stoll sinn og adrir stélar i sému framleidslu
eda flutningslotu hafi fengid einhverja dvideigandi og 6afturkreefa medferd.

Asteduna fyrir pvi ad ekki hafi verid kvartad fyrr en 7 manudum eftir kaupin
segir alitsbeidandi vera pa ad fyrst eftir ad forin komu hafi han haldid ad um eigin sok
veeri ad reda, p.e. ad vatn, éhreinindi, hreinsiefni 0.p.h. hefdi komist undir stélinn. Um
slikt hafi po ekki verid ad reeda. Stollinn hafi verid feerdur og aftur hafi komid for eftir
hann i golfid. Alitsbeidandi kvedst hafa haldid ad um geeti verid ad reeda solarljos eda
eitthvad annad sem hefdi ahrif & efnasamband stdls og golfs. Hafi hdn pa enn faert stolinn
en sami vandi hafi enn komid upp. Pa hafi verid ljost ad ekki veeri vid kaupandann ad
sakast og pvi hafi han leitad réttar sins. Pannig sé ekki um tomlati ad reda heldur
polinmadi og vantrd a peim moguleika sem sidar hafi komid i 1jos, p.e. ad seljandi selji
maogulega gallada voru sem skemmi Gt fra sér.

pad sé fraleit rokvilla med tilliti til orsakar og afleidingar ad stollinn hefdi strax
att ad skemma Ut fra sér. Margt sé sem taki langan tima ad skemmast pegar skadlegt efni
meeti skadlausu efni. Ekkert sérstakt hafi gerst stuttu &dur en alitsbeidandi hafi kvartad
vid seljanda. Peir sem sjai skemmdirnar geri sér grein fyrir pessu, m.a. baedi sérfredingur
fra Z og verslunarstjori seljanda.

Tomleti alitsbeidanda geti ekki verid tengt 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaganna
par sem skemmdirnar hafi ekki ordid a einum degi og uppgdtvun peirra hafi verid innan
bess ramma sem edlilegur geti talist pegar allir prir stadirnir sem skemmdust séu settir i
samhengi vid kaupin. P& bendir alitsbeidandi a ad keerunefndin sjalf taki afstodu til pess
hvort alitsbeidnin falli undir valdsvid hennar.

VI
Athugun kaerunefndarinnar

Karunefndin fékk stol alitsbeidanda til skodunar. Fotur stolsins er ur malmi heill
og hringlaga, um 45 cm i pvermal og mjokkar i pipu upp undir setuna. Nedan & fatinum
er slettur, svartur gdmmihringur sem fellur i grop innan & feetinum og er hann rimlega
sentimetri & breidd. Pessi hringur er eini hluti stolsins sem snertir golf.

Nefndin fékk adstod efnafraedings hja Nyskopunarmidstod Islands fyrst vid
athugun & stélnum og sidar vid skodun a peim forum sem eru i parketi i ibad
alitsbeidanda. Vid athugun & stélnum kom fram ad sé parketi nuddad vid gummiid,
einkum kanta pess, kemur & pad svart far sem p6 mé audveldlega hreinsa af med pynni.
Voru vid pessa tilraun notadar tveer tegundir af parketi. Er pannig ljost ad litarefni er i
gummiinu, veentanlega sotlitur af einhverju tagi.

Parketid i ibud alitsbeidanda er tréparket sem mun hafa verid lagt & golfid fyrir 4-
5 arum. Slit & pvi synist edlilegt midad vio aldur. EkKi er upplyst hvada tegundar pad er
en ekki var annad séd en lakkid & pvi veeri med sama hetti og gerist og gengur med
parket. Peir hringir sem komid hafa i parketid par sem stdllinn hefur stadid eru ekki
svartir heldur gulbranleitir ad lit og vid sjonskodun og einfaldar préfanir a stadnum
virdist mega alykta ad verulegar likur séu & ad svonefnt mykiefni, eda eitthvert annad
amota efni, hafi flust ar gdmmihringnum inn i lakkhudina & parketinu. Tilraun var gerd til



bess ad nudda hringfarid i burtu & tveimur stéoum og vid pad notad terpentina,
epoxypynnir og etanolvatnsblanda. Med pvi ad nudda parketid raekilega med sidarnefndu
efnunum tveimur tokst ad nd forunum ad verulegu leyti i burtu. Virtist sem pad
sidastnefnda geeti hentad best til verksins. Ekki var ad sja ad aferd lakksins & parketinu
breyttist vid petta, a.m.k. ekki sem neinu nemur. Nidurstadan af pessum adgeroum var su
ad hagt sé ad nudda forin i burtu pannig ad pau hverfi ad mestu eda verdi a.m.k. litt
aberandi. Slikt kosti p6 téluverda vinnu.

Allitsbeidandi sagdi ad eftir ad fullvissa hefdi fengist um pad ad forin & gélfinu
myndudust ekki vegna utanadkomandi efna hefdi verid sett motta undir stolinn og sjast
for & henni eftir fot stolsins og synast gulleit.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga. Keerunefndin hafnar pvi sem fram kemur i andsvérum
I6gmanns seljanda ad agreiningur adila falli ekki undir valdsvid hennar en nanar verdur
vikid ad pvi sidar.

Alitsbeidandi keypti stol pann sem agreiningur adila vardar 13. jantar 2008.
Samkvaeemt gognum malsins virdist hafa verid brugdist vid kvortun alitsbeidanda um
manadamotin agust september og verdur ad gera rad fyrir ad han hafi komid kvortuninni
a framfeeri skommu adur. Ekki kemur gléggt fram hvenar alitsbeidandi vard fyrst vor vid
ad hringir keemu i parketid undan stolnum. Alitsbeidandi skyrir i athugasemdum sinum
hvers vegna ad huan kvartadi ekki pegar i stad og eru paer skyringar raktar hér ad framan.
Med peer skyringar i huga telur kerunefndin ad & pvi megi byggja ad kvortunin hafi
komid fram i samraemi vid akveaedi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 43/2008.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eru akvadi er varda eiginleika
sOluhlutar. Segir i 1. mgr. greinarinnar ad s6luhlutur skuli hvad vardar tegund, magn,
gedi og adra eiginleika fullnagja peim krofum sem leidi af samningi. | 2. mgr. 15. gr.
segir ad leidi ekki annad af samningi skuli séluhlutur m.a.:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;
b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad;

I 16. gr. neytendakaupalaganna segir i a-1id 1. mgr. ad hlutur sé galladur sé hann
ekki i samraemi vid peer kréfur sem fram koma i 15. gr. laganna.

Pegar keyptur er stoll eins og sa sem alitsbeidandi keypti ma kaupandi veenta pess
ad haegt sé ad nota hann vid allar venjulegar adsteedur, s.s. eins og setja hann & venjulegt
parketgolf an sérstakra radstafana og an pess ad pad valdi skemmdum & golfinu. Ad
6orum kosti yrdi seljandi ad vara kaupanda sérstaklega vid pvi ad akvedin hatta geti
stafad af notkun séluhlutarins.

Kerunefndin telur ad byggja megi & pvi ad pau for sem komu a parketgolf i ibud
alitsbeidanda stafi af pvi ad efni ur gdmmihringnum sem er & stélfeetinum setjist med
einhverjum haetti & lakkid a parketinu sem leidi til pess ad hringir myndast undan



stolfetinum. EKKi verdur séd ad neitt sérstakt sé vid parketid sem leidi til pess ad pad eigi
ekki ad pola alla venjulega notkun, s.s. pa ad & pad sé settur stoll af peirri gerd sem hér
um raedir. Samkvemt pessu er pad alit keerunefndarinnar ad stélinn sé haldinn galla i
skilningi peirra lagadkveeda sem ad framan eru rakin og sa galli hafi valdid skemmdum &
parketinu peim sem fyrr er lyst.

I 1. gr. 33. gr. neytendakaupalaga er ad finna almenna reglu um pad ad neytandi
geti krafist skadabota fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla & sdluhlut. Samkvaemt
bvi sem fram kemur i skyringum vid pessa grein i frumvarpi pvi sem vard ad I6gum nr.
48/2003 er hér um hlutlzega abyrgd seljanda a géllum sem kunna ad vera & séluhlutnum.

I pvi tilviki sem hér um raedir vardar deila adila ekki um drbaetur & peim galla sem
a stol alitsbeidanda er heldur afleitt tjon vegna hans.

I 34. gr. neytendakaupalaga, par sem kvedid er & um tjon & 6drum munum af
voldum galla, segir eftirfarandi i 1. og 2. malsgrein:

,»0Skadabotadbyrgd seljanda fyrir tjon af voldum galla neer til, auk tjons a4 s6luhlutnum
sjalfum, tjons & hlutum sem s6luhluturinn var notadur til framleidslu & eda hlutum sem
standa i nanu og beinu sambandi vid fyrirhugud not séluhlutar.

»ONeytandi getur krafist skadabdta vegna annars tjons a munum en fjallad er umi 1. mgr.
nema pegar seljandi synir fram & ad tjénid verdi ekki rakio til mistaka eda vanrakslu af
halfu seljanda.”

Kerunefndin getur ekki fallist & p& prongu skyringu & framangreindu lagadkveedi
sem fram kemur i andsvérum l6gmanns seljanda, p.e. ad til pess ad neytandi geti krafist
skadabdta fyrir tjon samkveemt framangreindri lagagrein verdi tjonid ad hafa ordid &
lausafé, p.e. einhverjum hlutum eda munum, en ekki fasteign. Slik skyring veeri
tvimeelalaust andstaed tilgangi og anda neytendakaupalaganna. Enda pétt talad sé um hluti
i lagagreininni pa er engu ad sidur midad vid ad tjonid verdi a pvi sem stendur i nanu og
beinu sambandi vid fyrirhugud not séluhlutar. EKki verdur pvi & méti melt ad stdll og
golf pad sem hann stendur & eru i nanu og beinu sambandi og alla jafna eru stélar notadir
til pess ad standa a golfi. Hér er rétt ad taka fram ad samkveemt pessari nidurstodu hafnar
keaerunefndin pvi sem haldid er fram i andsvorum seljanda ad pad sé utan valdsvids
keaerunefndarinnar ad gefa alit & agreiningi adila.

Kerunefndin alitur ad framangreind grein neytendakaupalaganna eigi vid um pad
tilvik sem beidni alitsbeidanda byggist a.

A0 framan er pad rakid ad keerunefndin byggir & pvi ad galli hafi verid & stolnum
sem alitsbeidandi keypti og seljandi beri abyrgd & peim galla. Samkveemt pvi beri seljandi
samkvemt tilvitnudum akvedum 34. gr. neytendakaupalaga botadbyrgd a peim
skemmdum sem gallinn olli & parketgdlfi alitsbeidanda.

I V1. kafla hér ad framan er greint fra pvi ad med akvednum adgerdum megi ad
likindum beeta peer skemmdir & parketinu a.m.k. ad pvi marki ad overuleg Iyti verdi af
peim. Kerunefndin alitur ad kostnad vid paer adgerdir eigi seljandi ad greida
alitsbeidanda og metur kostnadinn vera kr. 25.000. Skili pessar adgerdar ekki vidunandi
arangri pyrfti ad fara fram endurmat & hugsanlegum arbotum en & pessi stigi telur
kaerunefndin sig ekki i stakk buna til pess ad gefa alit & peim.

Vegna fjarveru formanns karunefndarinnar og af 6drum &steedum hefur dregist ad
gefa petta alit fram yfir pann tima sem tilskilinn er i 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
766/2006.



VI
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 25.000.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Alfheidur M. Sivertsen Hildigunnur Hafsteinsdottir






