M-10/2009. Alit 8. april 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 8. april 2009 gaf kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
mali nr. M-10/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 13. febrdar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd Alitsbeidandi, um Aalit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & bifreid af fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi krefst pess ad seljandinn geri vid timareim bifreidarinnar sér ad
kostnadarlausu en kostnadur vid pad muni nema kr. 200-280.000.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 16. febriar sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvorum og barust
pau 2. mars. Med bréfi, dags. 3. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til ad skila peim til 11. mars. Vegna akvedins
misskilnings barust athugasemdir fra alitsbeidanda ekki fyrr en 26. mars sl. Med bréfi,
dags. 1. april sl. var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt kaupsamningi og afsali, undirritudu 18. oktéber 2007, keypti
alitsbeidandi bifreidina Z, af Y fyrir kr. 590.000. Fyrsti skraningardagur bifreidarinnar
var 18. mai 2000. Bifreidinni hafdi 4 kaupdegi verid ekid 82.000 km. Alitsbeidandi segir
ad ny timareim hafi verid sett i bifreidina 15. ndvember 2004 en pé hafi verid buid ad aka
henni 80.000 km. NU sé buid ad aka bifreidinni 96.000 km. Timareimin farid i september
2008 eftir adeins 14-16.000 km akstur sem sé mjdg stutt ending.

Alitsbeidninni fylgdi reikningur fyrir skipti & timareim og tilheyrandi, dags. 15.
névember 2004. P& fylgdi henni og télvupostur frd pjonustustjora A fra 27. janudar sl.
svohljodandi:

»Petta parf ad gera 60,000 km eda priggja ara fresti og pa parf ad skipta um hjol,
strekkjara, vatnsdelu og reim. Ef reim slitnar kostar vidgerd i dag 200,000-280,000.
(Liklega stendur pessi bill ekki undir slikum kostnadi).*

Alitsbeidandi vitnar til pessarar yfirlysingar og segir ad seljandi hafi ekki varad
sig vid pvi ad timareim veeri pad gomul ad timi veeri kominn til ad skipta um hana.

Alitsbeidandi kvedst vilja ad seljandi geri vid bifreidina sér ad kostnadarlausu og
vidurkenni abyrgd sina par sem hann hafi att bifreidina i teep 3 ar. bvi neiti seljandinn.

v



) Andsvor gagnadila
I andsvorum Y segir eftirfarandi:

,Ljost er ad skipt var um timareim og tilheyrandi hluti i nbvember 2004 eda adeins u.p.b.
3 manudum &dur en vid eignudumst bifreidina, 8. febrdar 2005. Vid eigum bifreidina
sidan i rimlega 2 &r og niu manudi. A peim tima var bifreidinni litid ekid, liklega nokkur
hundrud kilometra, og teepast haegt ad reikna til venjulegrar notkunar eda atlast til ad vid
séum sérstaklega & vardbergi vegna timareimarskipta.

Einnig teljum vid yfirlysingu B hja fyrirteekinu A, sem fylgir bréfi ydar, um ad skipta
purfi um timareim & 3ja ara fresti ekki nagjanlega rokstudda, pvi skv. meofylgjandi
Utprentun af vef Autodata sem sakir upplysingar til framleidanda og morg bilaverkstadi
kaupa adgang ad er abending um timareimarskipti & 4ra ara eda 40000 milna (64000 km)
fresti.

Med hlidsjon af framangreindu héfnum vié framkomnum kréfum 4 Y.

Andsvorunum fylgdi Utprentun fr4 Autodata Limited fr4 25. febrdar 2009. par
stendur m.a.:

»Replace Interval Guide. ........... recommend: ............ Check and adjust every 30,000
miles or 3 years and replacement every 40,000 miles og 4 years.*

Pessar upplysingar eiga samkvemt uatskriftinni vid ......... bifreidir af argerdum
1997-2003 med 1,6 litra vél. Ekki kemur sérstaklega fram ad hin tilvitnada setning eigi
vid skipti & timareim en ljost ma telja ad svo sé.

\%
i Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsbeidanda fra 26. mars sl. segir m.a. ororétt:

»Eg er alls ekki satt vid svar fra Y, peir eru ad koma sér fra sinum mistokum. bad er
algjorlega min skodun og fleiri ad peir eigi ad syna séma sinn i ad, pé ekki vaeri nema ad
taka patt i pessari bilun & bilnum, sem ma rekja til vanrakslu af peirra halfu.”

VI
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad alits serfrods adila med heimild i
2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi af Y 18. oktdber 2007 rumlega 7
ara gamla bifreid sem ekid hafdi verido 82.000 km. Seljandi kvedst hafa eignast bifreidina
8. februar 2005 og pvi hafa att hana i 2 ar og niu manudi pegar kaupin foru fram. Eftir
teepa arsnotkun alitsbeidanda og um 14-16.000 km akstur for timareim bifreidarinnar sem
hafdi verid skipt um 15. névember 2004 en a peim tima hafdi bifreidinni verid ekid
80.000 km.



Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi geri vid bifreidina sér ad kostnadarlausu og
roksemdirnar fyrir peirri krofu, eftir pvi sem best verdur séd, eru peer ad seljandinn hafi
ekki varad hana vid pvi ad skipta pyrfti um timareim i bifreidinni eftir prju ar eda 60.000
km akstur eins og pjonustustjori A. segi ad purfi ad gera a bilum pessarar tegundar.

Seljandi bendir hins vegar & ad samkvemt upplysingum framleidanda
bifreidarinnar purfi ekki ad skipta um timareim & peim fresti eda eftir pann akstur sem ad
framan greinir heldur eigi ad athuga timareimina og laga (adjust) eftir 3ja ara eda 30.000
milna akstur, vaentanlega ef porf krefur. Framleidandi segi ad skipta purfi um timareim
eftir 40.000 milna akstur (64.000 km) eda notkun i 4 &r.

Kerunefndin alitur ad samkvaemt framansdgdou verdi ad skilja agreining adila svo
ad hann snuist um pad hvort seljanda hafi vid sélu bifreidarinnar verid skylt ad gefa
akvednar upplysingar um vidhald hennar og vanrekt pa skyldu svo ad leidi til
skadabdtaskyldu. Verdur pannig ekki séd ad agreiningurinn vardi pad hvort galli
samkvemt gallahugtaki neytendakaupalaganna hafi verid a bifreidinni pegar kaupin foru
fram, p.e. ad timareimin i bifreidinni hafi verid goéllud eda isetningu hennar &botavant.
Hér er rétt ad benda a almenn akvadi i Ill. kafla laga nr. 48/2003 um ad ahetta af
sOluhlut flyst yfir til kaupanda pegar séluhluturinn hefur verid afhentur og ber kaupanda
ad greida kaupverdid pott hluturinn hafi eftir pad farist, skemmst eda ryrnad sé um ad
reeda atvik sem ekki verda rakin til seljanda, sbr. dkveedi 13. gr. laganna. Kaupanda ber
pannig edlilega sjalfum skylda til pess ad annast vidhald keyptrar bifreidar eftir ad
seljandi hefur afhent hana. Hafa verdur i huga ad timareim og pad sem henni tengist er
nokkud vidkveemur hluti vélbanadar bifreidar og getur bilad an pess ad augljosar astedur
séu fyrir pvi. Er pannig alla jafna &steda til pess fyrir bifreidaeigendur ad fylgjast
sérstaklega med pvi hvad timareiminni lidur ekki sist pegar um gamla bifreid er ad raeda.
Enda pott skipt sé um timareim med reglulegu millibili tryggir pad p6 ekki ad hun geti
ekki bilad pess a milli enda pott med pvi moti sé vissulega dregid ar likunum & pvi.

Eins og fyrr segir fylgdi alitsbeidninni reikningur fyrir isetningu timareimar i
bifreidina sem fram for 15. névember 2004 en pa hafdi bifreidinni verid ekid 80.000 km.
Pykir mega ad gera rad fyrir, samkvemt upplysingum i &litsbeidni, ad alitsbeidandi hafi
fengid pennan reikning i hendur vid kaupin og hafi a.m.k. med peim hatti fengid
upplysingar fra seljandanum um pad hvenar sidast var skipt um timareim i bifreidinni.
Eftir kaupin var pad pvi kaupanda ad fylgjast med pvi hvert var naudsynlegt vidhald &
bifreidinni, sbr. pad sem adur segir um flutning ahattu af séluhlut.

Kerunefndin telur ad taka verdi mid af peim almennu upplysingum framleidanda
bifreidarinnar ad athuga beri timareim eftir 30.000 milna akstur eda eftir 3 ara notkun og
skipta um eftir 40.000 milna akstur eda 4 ara notkun. Hér hagar svo til ad tep 3 ar voru
lidin fra pvi ad skipt var um timareim i bifreidinni par til alitsbeidandi keypti hana en
bifreidinni hafdi a sama tima ekki verid ekid nema 2.000 km. Var pannig ekki asteeda til
ad timareimin yrdi athugud akstursins vegna en hins vegar var sa timi kominn vegna pess
hve langt var um 1idid fra pvi ad skipt hafdi verid um timareimina.

I afsali og kaupsamningi kemur fram ad adalskodun bifreidarinnar hafi farid fram
18. januar 2005 og voru pvi lidin 2 ar og 10 manudir fra peirri skodun pegar alitsbeidandi
keypti bifreidina og méa henni hafa verid pad ljost. P4 segir ad seljandi kunni ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda samkvaemt almennum reglum vegna galla & bifreidinni en
jafnframt bent & skodunarskyldu kaupanda. Einnig segir ad okuteekid seljist i naverandi
astandi sem kaupandi hafi kynnt sér og sett sig vid.



I 17. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um solu & hlut ,,i pvi astandi sem hann er*
en svo hagar til i pvi tilviki sem hér er til medferdar. Segir par eftirfarandi:

,POtt séluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 0drum &pekkum

almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

Kerunefndin alitur ad gogn malsins beri pad ekki med seér ad astand bifreidarinnar
hafi vid kaupin i sjalfu sér verido verra en kaupandi matti bdast vio midad vid aldur,
akstur, kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Hins vegar verdur ad lita til pess til akveeda c-
lidar 1. mgr. 15. gr. er par segir ad hlutur teljist galladur ef:

»seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif & kaupin.”

I framangreindu akvaedi er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda. Eins og fyrr
segir litur keerunefndin svo & ad krafa alitsbeidanda um ad seljandi geri vid bifreidina
byggist a pvi ad han hefdi att ad fa upplysingar um pad vid kaupin hvenar baeri ad skipta
um timareim i bifreidinni. EkKi er haegt ad lita svo a ad & grundvelli pessa lagaakvadis
hafi seljanda borid skylda til pess ad upplysa kaupanda sérstaklega um pad ad eftir
64.000 km akstur fra sidustu skiptum a timareiminni eda eftir 4 ar, p.e. eftir ad
alitsbeidandi hefdi att bifreidina i ramt ar, pyrfti ad skipta um hana. Hins vegar voru
u.p.b. prja ar lidin fra sidustu skiptum og samkvaemt upplysingum framleidanda atti ad
peim tima lidnum ad adgeeta timareimina enda pott akstur veeri minni en 30.000 milur.
Vera kann ad kaupandi hafi matt atla ad hann fengi upplysingar af pessu tagi fra
seljanda, p.e. ad athuga pyrfti timareimina samkvaemt upplysingum framleidanda, en
ekkert bendir til pess ad pott svo hefdi verid ad pad hefdi haft &hrif & pad hvort
alitsbeidandi hefdi keypt bifreidina eda ekki eda & kaupverdid. Hér verdur og ad hafa i
huga ad timareimin fer i september 2008 ad sogn alitsbeidanda en pa voru teplega 4 ar
lidin fra pvi ad skipt hafdi verid um reimina og pvi kominn sa timi ad alitsbeidandi hefdi
bess vegna sjalf att ad adgeaeta hvad henni lidi. Eins og 6llum atvikum pessa mals er
hattad pykir kerunefndinni ekki haegt ad lita svo a seljandi hafi vanraekt
upplysingaskyldu sina sem seljanda samkvaemt neytendakaupalégunum svo ad
skadabotaskyldu vardi enda pott hann hafi ekki sérstaklega vakid athygli alitsbeidanda &
pvi ad fylgjast med pvi hvad timareiminni lidi pegar kaupin foru fram. Af peim &steedum
sem ad framan eru raktar telur keerunefndin ekki forsendur til ad verda vid peim kréfum
alitsbeidanda ad seljandi kosti vidgerd vegna timareimarinnar.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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