NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 9/2009

Auglysingar Wilson's med fullyrdingum i efsta stigi lysingarords

l.
Malsmeoferd

1.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. febraar 2009, for stofnunin fram & ad Wilson's feerdi sénnur &
fullyrdingar sem fram koma i auglysingum fyrirtaekisins um ad peir séu ddyrastir og bestir. |
bréfinu var visad til pess ad skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu verdi auglysandi ad geta feert sonnur a peaer fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum. Geti auglysandi pad ekki geti verid um ad reda villandi auglysingu og pvi
Oréttmeeta vioskiptahaetti. P4 var i bréfinu visad til akveaeda 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr.
laga nr. 57/2005.

I bréfinu for Neytendastofa fram & ad birting auglysinganna yrdi stodvud & medan a4 medferd
malsins staedi.

2.
I svari Wilson's, dags. 20. febriar 2009, kemur fram ad notkun Wilson's & ordinu bestir sé ekki
fullyrding heldur sé med pvi visad til kénnunar sem framkvaemd hafi verid & vegum dagbladsins
DV og birt i bladinu pann 14. febrtar 2008. I auglysingunni sé skyrlega visad til pess og sbr.
akvordun Neytendastofu nr. 10/2008 sé heimilt ad midla i auglysingu mati annarra adila a
vidkomandi voru.

Notkun a ordinu ddyrastir i auglysingunni visi augljoslega til verds a 16" pizzu med tveimur
aleggstegundum. Af innrémmudum og aberandi kassa beint fyrir nedan ordid geti pad ekki farid
a milli mala. Verdsamanburdur i auglysingunni visi til verdkdnnunar sem gerd var af Wilson's
pann 15. jantar 2009. For han pannig fram ad hringt var i tilgreinda keppinauta og spurst fyrir
um verd & 16" pizzu med tveimur aleggstegundum. Hid tilgreinda verd hafi verid gefid upp.
Erfitt se ad feera sonnur a verd aftur i timann en fullngegja megi sénnunarbyrdinni med pvi ad



visa til pess verds sem i gildi sé hja Wilson's sem og hinna tilgreindu keppinauta med Gtprentun
af vefsidum peirra.

I1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Wilson's feeri sénnur & fullyrdingu sina um ad
Wilson's séu Odyrastir og bestir.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er lagt almennt
bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en, @ medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram
eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar skyrt i 6drum akvaedum
laganna.

Samkveemt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 verdur auglysandi ad geta feert sénnur & peer
fullyrdingar sem fram koma i auglysingum hans.

Neytendastofa hefur almennt gert strangari krofur til sénnunar & fullyrdingum i efsta stigi
lysingarords par sem peer eru yfirleitt afdrattarlausar og pvi til pess er fallnar ad hafa ahrif a
fjarhagslega hagsmuni neytenda. P& lysa slikar auglysingar yfirburdum auglysanda yfir
keppinauta hans eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Neytendastofa hefur pvi gert
krofu til pess ad auglysendur geti feert sonnur & fullyrdingar med lysingarordi i efsta stigi med
hlutlausum og audveldum hatti. P& verda fullyrdingarnar ad vera videigandi & peim tima sem
pbeer eru settar fram.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

,,Vidskiptahattir eru oOréttmaetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.**

Akvaedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa &hrif & d&kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vio mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahaetti sé ad reda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid
og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
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I 14. gr. laga nr. 57/2005 er fjallad um ad oheimilt sé ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda med ©6drum heetti, gagnvart keppinautum, enda séu
upplysingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara eda pjonustu. Pa er &
15. gr. laganna fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar pear auglysingar par sem beint eda
Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akvaedid kom fyrst fram i 16gum, segir t.d.
ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust
o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir akveedi laganna.

2.

Fullyrding Wilson's um ad Wilson's séu bestir byggir a kdbnnun sem gerd var & vegum DV i
febrar 2008. | akvordun Neytendastofu nr. 10/2008, sem visad er til i bréfi Wilson's taldi
Neytendastofa ekki astedu til adgerda af halfu stofnunarinnar, vegna ummela Kristins R.
Olafssonar um ad honum peetti kaffid best heima hja sér, par sem um pekktan einstakling veeri ad
reeda sem augljoslega veeri ad lysa eigin skodun a vorunni. Hins vegar bannadi stofnunin sému
fullyrdingu i lok auglysingarinnar sem lesin var af kvenmanni par sem ekki hafi verid synt fram a
ad fullyrdingin veeri rétt. pratt fyrir ad i auglysingum sé midlad mati annarra adila hvilir sénnun a
fullyrdingunum enn & auglysanda. EOli malsins samkvemt er erfitt ad fera sénnur a
einstaklingsbundid mat sem byggt er & smekk hvers og eins. Sé i auglysingum visad til pess ad
vara sé t.d. best verdur su fullyrding pvi ad vera byggd a nidurstéoum tiltekinnar kénnunar og
parf ad mati Neytendastofu ad koma skyrt fram i auglysingunni til hvada kénnunar verid sé ad
visa. | mali pessu er um ad reeda kénnun sem unnin var ari adur en til birtingar hinna umraeddu
auglysinga kom. Ad mati Neytendastofu er slik kénnun of gémul og pvi ekki haegt ad byggja
fullyrdinguna & henni. ba bendir stofnunin einnig & ad ymsar forsendur liggja ad baki nidurstodu
kodnnunarinnar sem & einu ari hafa liklega breyst, s.s. verd og innan hve langs tima pizzan barst.

Fullyrding Wilson's um ad Wilson's séu odyrastir er byggd a pvi ad 16" pizza med tveimur
aleggstegundum kosti 1.390 kr. og skv. simakénnun sem unni var af Wilson's faest slik pizza ekki
odyrari en hja Wilson's. I gognum malsins kemur ekki fram hvernig kénnunin var unnin, p.e.
hvort svarendum var gerd grein fyrri pvi ad keppinautur spurdist fyrir um verdid. ba kemur ekki
fram hvort um sé ad reeda sambeerilegar pizzur, p.e. med sému aleggstegundum, eda hvort um sé
ad reeda pizzur af matsedli.

Vid skodun Neytendastofu a vefsidu Wilson's er ljést ad um sérstakt tilbod er ad reda en pad er
ekki ljost af auglysingunni. 1 3. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,,S€ getid um sértilbod i samanburdi skal tiltaka skyrt og Otviraett & hvada degi sértilbodinu Ijuki

eda, par sem vid 4, ad sértilbodid sé had frambodi & vorunni eda pjonustunni og, hafi sértilbodid
enn ekki tekid gildi, & hvada degi byrjad verdi ad bjéda sérstakt verd eda dnnur sérkjor.

Skv. akvaedinu verdur i samanburdarauglysingum ad tilgreina ef um tilbod er ad reda og
tilgreina gildistima pess.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad auglysing Wilson's med
fullyrdingum um ad Wilson's séu Odyrastir og bestir séu villandi gagnvart neytendum og
6sanngjarnir gagnvart keppinautum. Auglysingin brytur pvi gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,
14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

»Wilson's ehf., Gnodarvogi 44, Reykjavik, hefur med notkun fullyrdingar um ad Wilson's
séu odyrastir og bestir brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. og 15. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa birtingu
auglysingarinnar. Bannid tekur gildi vid méttoku akvordunar pessarar.

Neytendastofa, 29. april 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
p6runn Anna Arnadéttir



