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Akvordun nr. 10/2009

Kvdértun Brimborgar ehf. yfir auglysingum Heklu hf.

l.
Erindio

Med tveim bréfum légmanns Brimborgar ehf., dags. 19. jani 2008, er kvartad yfir tveim
auglysingum Heklu hf. Annars vegar auglysingu sem birtist m.a. i Vidskiptabladinu 11. jani
2008. par sé auglyst tiltekin Volkswagen bifreid med yfirskriftinni ,,Loksins geturdu keyrt
bensinlaus®. T auglysingunni segi ad bifreidin kosti kr. 2.730.000 eda kr. 35.400 & manudi. |
smau letri komi fram ad midad se vid bilasamning m.v. 20% atborgun og ad arleg hlutfallstala
kostnadar se 9,36%. Ad mati Brimborgar sé auglysingin villandi og brjéti i baga vid 5. og 6. gr.
laga nr. 57/2005, par sem hun sé ekki i samreemi vid 1. og 4. gr. reglna nr. 21/1995 um
verdupplysingar i auglysingum en par komi fram ad pegar afborgunarkaup séu auglyst skuli badi
stadgreiosluverd og heildarverd med voxtum og kostnadi koma fram. Hvorugt sé uppfyllt i
auglysingunni. P4 er visad i kvortun Brimborgar yfir auglysingum Heklu gegn verdbdlgu en i
ofangreindri auglysingu segir ad allt ad 17% verdlaekkun sé & nyjum bilum p6 svo vidurkennt sé
af Heklu ad su leekkun néi adeins til einnar bifreidar.

Hins vegar er kvartad yfir auglysingu Heklu sem birtist m.a. i Fréttabladinu 15. juni 2008. bar sé
auglyst tiltekin Volkswagen bifreid med yfirskriftinni ,,NU er komid sumar og verdid hefur aldrei
verid betra®. 1 auglysingunni segi ad bifreidin kosti kr. 2.280.000 eda kr. 29.400 & manudi. |
smau letri komi fram ad midad sé vid bilasamning i 84 manudi og m.v. 20% Utborgun og ad
arleg hlutfallstala kostnadar sé 9,8%. Ad mati Brimborgar sé auglysingin villandi og brjoti i baga
vid 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005, par sem hun se ekki i samremi vid 1. og 4. gr. reglna nr.
21/1995 um verdupplysingar i auglysingum. I reglunum sé kvedid 4 um ad pegar afborgunarkaup
séu auglyst skuli badi stadgreidsluverd og heildarverd med voxtum og kostnadi koma fram.
Einnig skuli auglyst endanlegt verd til kaupanda sbr. 1. og 4. gr. reglnanna. Hvorugt sé uppfyllt i
auglysingunni. ba telur Brimborg ad auglysingin sé ekki i samremi vid kréfur sem
Neytendastofa hefur gert til auglysinga, p.e. ad auglysendum sé gert ad feera sénnur &
fullyrdingar sinar og verdi hann ad tryggja ad allar forsendur fullyrdinga sem birtist i
auglysingum liggi fyrir &dur en radist sé i gerd peirra. Fullyrda megi ad verd & bifreidinni hafi



adur verid betra og pvi sé fullyrding Heklu rong. Loks er visad i kvortun Brimborgar um
auglysingar Heklu gegn verdbdlgu en i ofangreindri auglysingu segir ad allt ad 17% verdlaeekkun

sé & nyjum bilum, prétt fyrir ad vidurkennt hafi verid af Heklu ad lekkunin nai adeins til eins
bils.

I1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Brimborgar voru send Heklu hf. til umsagnar med tveim bréfum Neytendastofu, dags. 2.
jali 2008. par var jafnframt vakin athygli & pvi ad 6. jani 2008 hafi tekid gildi 16g nr. 50/2008 um
breytingu a 16gum nr. 57/2005 og pess getid ad til alita geetu komid akvaedi 5. gr., 8. gr., d. lidar
9. gr., f. lidar 10. gr. og 14. gr. laga 57/2005 eftir breytinguna.

Bréfin voru itrekud 23. juli 2008, par sem svar hafdi ekki borist innan tilskilins frests. Med bréfi
I6gmanns Brimborgar til Neytendastofu, dags. 15. &gust 2008, var kvartad yfir pvi ad
auglysingar peer sem kvartad var yfir veeru enn ad birtast og pess 6skad ad Neytendastofa si til
pbess ad birting peirra yrdi stoovud.

Svar légmanns Heklu er dags. 26. agust 2008. Par segir ad almenn skilgreining & hugtakinu
afborgunarkaup feli pad i sér ad um venjuleg kaup sé ad reda, par sem akvedinn hlutur er
keyptur og greidist & umsomdum tima. Hvernig greidslurnar fari fram sé samningsatridi hverju
sinni og pvi mismunandi milli lanveitenda hvernig greidslur vid slik kaup séu settar fram. |
kvortun Brimborgar sé pvi haldid fram ad framsetning afborgunarkaupa i auglysingum Heklu séu
villandi med visan til laga nr. 57/2005 og reglna nr. 21/1995 um verdupplysingar i auglysingum.
Pé gildi reglnanna sé ekki dregid i efa pa eigi per ekki vid i auglysingum Heklu pvi vid gerd
auglysinganna hafi verid studst vid 16g nr. 121/1994 um neytendalan. b6 svo Hekla sé ekki hinn
eiginlegi lanveitandi hafi Neytendastofa litid svo & ad sa sem auglysi og birti upplysingar um
lanskjor vid kaup a lausafé eda pjonustu verdi ad hlita Il6gum um neytendalan. burfi Hekla pvi i
vidskiptum sinum ad fara eftir akvaedum peirra laga pegar visad sé til einhverra sérstakra kjara. |
13. gr. laganna kemur m.a. fram ad lanveitanda sé skylt i auglysingum ad upplysa um arlega
hlutfallstdlu kostnadar og auk pess gefa upp stadgreidsluverd hins selda. | lagagreininni segi
ekkert um ad heildartalan purfi ad koma fram i auglysingum. Otaekt sé ad leggja rikari skyldur &
Heklu um hvad koma skuli fram i auglysingum hans en fram komi i 13. gr. laganna.



Auglysingar Heklu brjoti ekki i baga vid 6. gr. laga nr. 57/2005 par sem par sé hvorki ad finna

rangar, villandi eda 6fullnaegjandi upplysingar né séu paer ésanngjarnar gagnvart neytendum eda
keppinautum.

I bréfi Neytendastofu sé visad til tiltekinna greina breytingalaga vid 16g nr. 57/2005 sem
hugsanlegan grundvoll fyrir brotum Heklu.

I 8. gr. laganna séu vidskiptahattir oréttmeetir brjoti peir i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Oljost sé hvernig auglysingarnar geti raskad verulega fjarhagslegri hegdun einstaklinga. |
auglysingunum er vara bodin til sélu og greint fra hagstedum kaupum sem neytendum bjédist.
Hvad vardar pad ad segja ad verd vorunnar hafi aldrei verid betra er a pad ad lita ad sidustu
misseri hafa ordid verulegar verdlekkanir & vorum Heklu prétt fyrir almennar verdhaekkanir i
samfélaginu. bPegar keppinautar Heklu hafa verid ad hakka verd & vorum vegna verdbolgu og
falls kronunnar hafi Hekla auglyst gegn verdbdlgu par sem segir ad um sé ad raeda ,,allt ad 17%
verdlekkun a nyjum bilum®. P6 su tilgreinda leekkun eigi adeins vid um eina tegund pa sé einnig
um ad reda lekkanir & 68rum bilum po st laekkun sé ekki jafn mikil, A pessum tiltekna bil i
auglysingunni hafi verdid lekkad um ca. 11%. Pa sé um mun meiri bunad ad raeda i bilnum
heldur en &dur. Fullyrdingin um ad aldrei hafi bodist betra verd standist pvi fullkomlega. Er pa
um ad reeda verd midad vid kaupmatt en ekki kronutélu.

I d. lid 9. gr. sé fjallad um villandi upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid
treikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reda og hvort pad sé had
skilyrdum. Verd & Golf Trendline bifreidum hefur leekkad ur 2.560.000 i kr. 2.280.000. Hekla sé
hér ad lekka verd neytendum til géda. P4 er vakin athygli & pvi ad Hekla notar ekki efsta stig
lysingarorda i auglysingum sinum heldur midstig.

2.
Med bréfi Neytendastofu til mélsadila, dags. 8. september 2008, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

Bréf 16gmanns Brimborgar er dags. 12. september 2008. Par segir ad efni malsins sé einfalt.
Hekla hafi vanraekt ad auglysa heildarverd bifreida og endanlegt verd peirra til kaupenda sbr. d.
lid 9. gr. og f. lid 14. gr. laga nr. 57/2005 sbr. breytingal6g nr. 50/2008. L6g um neytendalan nr.
121/1994 takmarki ekki ad neinu leyti veegi framangreindra laga eins og Hekla haldi fram. Ad
sjalfsogou purfi ad uppfylla badi 16gin. ba beri Heklu ad sanna fullyrdingar sinar sbr. skyra
talkun Neytendastofu i samberilegum méalum.



Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns Heklu, dags. 26. febrdar 2009, var tilkynnt ad sékum anna
hjd Neytendastofu hefdi ordid drattur & afgreidslu malsins. Med bréfinu fylgdi afrit bréfs
I6gmanns Brimborgar, dags. 12. september 2008 og gefinn tiu daga frestur til ad koma ad

athugasemdum og jafnframt tilkynnt ad pad beettist vid gagnalistann. Afrit bréfsins var sent
I6gmanni Brimborgar. Engar athugasemdir barust.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Brimborg ehf. yfir tveim auglysingum Heklu hf. Annars vegar er kvartad
yfir auglysingu & Volkswagen bifreid med yfirskriftinni ,,Loksins geturdu keyrt bensinlaus* sem
birtist i Vidskiptabladinu pann 11. juni 2008. I auglysingunni segir ad bifreidin kosti kr.
2.730.000- eda kr. 35.400 & manudi. Manadarleg afborgun sé midud vid bilasamning med 20%
Utborgun og ad arleg hlutfallstala kostnadar sé 9,36%. Ad mati Brimborgar er auglysingin
villandi par sem hvorki komi fram stadgreidsluverd né heildarverd med voxtum og kostnadi eins
og skylt sé. Sé auglysingin brot & pagildandi 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins og 1. og 4. gr. pagildandi reglna um
verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995. ba er visad i kvortun Brimborgar yfir auglysingum
Heklu gegn verdbdlgu.

Hins vegar er kvartad yfir auglysingu Heklu par sem dnnur VVolkswagen bifreid er auglyst med
yfirskriftinni ,,NU er komid sumar og verdid hefur aldrei verid betra“. Kvartad er yfir
fullyrdingunni um ad verdid hafi aldrei verid betra. Neytendastofa hafi gert auglysendum ad geta
feert sonnur & fullyrdingar sinar, en fullyrda megi ad verd a bifreidinni hafi &dur verid betra og
bvi sé fullyrdingin rong. Ad 6dru leyti er auglysingin sambeerileg vid fyrri auglysinguna og ad
mati kvartanda er hin brot & sému pagildandi lagagreinum i 16gum nr. 57/2005 og 1. og 4. grein
reglna um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995. Auk pess er visad til 7. gr. pagildandi laga
en sU lagagrein snéri ad samanburdarauglysingum. P4 er i kvortun Brimborgar visad i auglysingu
Heklu um adgerdir fyrirteekisins gegn verdbdlgu.

I bréfi Neytendastofu til Heklu, dags. 2. juli 2008, er vakin athygli & pvi ad 6. juni 2008, hafi
tekid gildi 16g nr. 50/2008 um breytingu & I6gum nr. 57/2005 og ad mat stofnunarinnar veeri ad
til alita keemu 5. gr., 8. gr., d. lidar 9. gr., f. lidar 10. gr. og 14. gr. laga 57/2005 eftir breytinguna.

A0 mati Heklu eiga framangreindar lagagreinar og reglur ekki vid auglysingar Heklu par sem
auglysingarnar byggi 4 Iégum nr. 121/1994 um neytendalan. Ljost sé ad Hekla hafi uppfyllt
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skilyrdi laganna i auglysingunum. Ekki komi fram i I6gunum ad heildarverd skuli koma fram i
auglysingum. Um fullyrdinguna um ad ,,verdid hafi aldrei verid betra* hafi bifreidin leekkad i
verdi og i henni sé mun meiri banadur en adur. Pa er bent & ad ekki sé notad lysingarord i efsta
stigi. Hvad vidkomi peim lagagreinum sem Neytendastofa visi til eftir breytingu & 16gum nr.
57/2005 sé Oljost hvernig auglysingarnar geti raskad verulega eda séu liklegar til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda sbr. 8. gr. laganna. Pa eigi d. lidur 9. gr. ekki vid par sem
Hekla sé ad lekka verd a bifreidum neytendum til géda.

Sem ad framan greinir visadi l6gmadur Brimborgar, & sidari stigum malsins, til d. lidar 9. gr. og
f. lidar 14. gr. laga nr. 57/2005 sbr. breytingarlog nr. 50/2008.

2.
I mali pessu er pvi haldid fram ad auglysingar Heklu sndist um pad ad auglysa og birta
upplysingar um lanskjor vid kaup & lausafé og verdi pvi ad hlita I6gum um neytendalén. Eigi pvi
16g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu ekki vid um auglysingarnar.

Engum vafa er undirorpid ad 16g nr. 57/2005 taka til vidskiptahatta, par med talid auglysinga.
Ekkert bendir pess til ad par séu auglysingar um neytendalan undanskildar og ekki hefur verid
synt fram & pad. begar af peirri asteedu visar Neytendastofa peirri malsastedu & bug. bar sem
auglysingar paer sem visad er til i upphaflegum tveim bréfum Brimborgar til Neytendastofu
birtust eftir ad 16g nr. 50/2008, um breytingar a légum nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, toku gildi verda 16gin med peim breytingum notud til
rlausnar mals pessa asamt pagildandi reglum nr. 21/1995 um verdupplysingar i auglysingum.
Verdur litid til 5. gr., 8. gr., d. lidar 9. gr., f. lidar 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laganna. I 5. gr. er lagt
almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru
fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. —
V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. sem er i l1I. kafla laganna segir:

,,Vidskiptahattir eru oOréttmaetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.**

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vioskiptahatti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki



tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
Augljéslega er tilgangur auglysinga Heklu, sem um er deilt i mali pessu, s& ad fa neytendur til ad

kaupa bifreidar af fyrirteekinu og pvi &tlad ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.

I d.1id 9. gr. semer i l1l. kafla laganna segir:

,.Vioskiptahettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti
ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a a&kvoroun peirra um
vioskipti. Hér er &tt vid upplysingar um: [...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagraedi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum*.

I auglysingum Heklu er gefid upp stadgreidsluverd og tilbodsverd bifreidanna sem og
ménadarleg afborgun bilasamnings. Kemur pvi lagagreinin til alita i mali pessu.

f. lidur 10. gr. sem jafnframt er i 111. kafla laganna hljodar svo:

,.Ef fyrirtaeki hyggst auglysa eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar voru
eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er,
veita upplysingar um:

[...]

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold.*

I auglysingum Heklu er gefid upp stadgreidsluverd og tilbodsverd bifreidanna sem og
ménadarleg afborgun bilasamnings svo lagagreinin kemur til alita i mali pessu.

Akvadi 14. gr. sem er i V. kafla laganna er svohljodandi:

,,Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.*

Akvadid er ad mestu samhljéda eldri 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Gréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Su breyting hefur pé ordid a gildissviodi akvadisins ad
ni & pad eingbngu vid um vidskiptahetti gagnvart keppinautum, en ekki neytendum.



Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi

upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

Auglysingar Heklu eru settar fram i atvinnuskyni og er &tlad ad hafa ahrif & akvoroun neytenda
um val & bifreid og eru par af leidandi til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn. Ad mati
Neytendastofu kemur pvi lagagreinin til alita i mali pessu.

Akvadi 15. gr. sem er i V. kafla laganna fjallar um samanburdarauglysingar.
Samanburdarauglysingar eru allar peer auglysingar par sem beint eda &beint er visad til
keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid er skyrt rimt svo allar
tegundir samanburdar heyri par undir.

I annarri hinna umkvortudu auglysinga kemur fram fullyrdingin um ad verdid hafi aldrei veri®
betra. A0 mati Neytendastofu eru fullyrdingin til pess fallin ad geta visad til keppinauta og pvi
kemur akvaedi 15. gr. laganna til skodunar i mali pessu.

I erindinu er visad til 1. og 4. gr. pagildandi reglna um verdupplysingar i auglysingum nr.
21/1995 en peer hljoda svo:

1. gr.: ,,Uppgefio verd skal vera endanlegt verd til kaupanda.*

4. gr.. ,,Ef einhverjar upplysingar eru gefnar i auglysingum um greidslukjor eda afborganir
skulu eftirfarandi upplysingar koma fram: 4.1 Stadgreidsluverd. 4.2 Heildarupphad sem greida
skal, p.e. samtala hofudstols, vaxta og kostnadar, midad vid tiltekin lanstima.*

Akvadi reglnanna fjalla um pad med hvada hetti neytendum eru veittar upplysingar um verd
voru eda pjonustu i auglysingum. T auglysingum Heklu er gefid upp stadgreidsluverd bifreidanna
sem og afborgunarverd & manudi. Akvaedi reglnanna koma pvi til &lita i malinu.

3.

I mali pessu er kvartad yfir tveim auglysingum Heklu. Annars vegar yfir auglysingu med
yfirskriftinni ,,Loksins geturdu keyrt bensinlaus” par sem ekki komi fram heildarverd
bifreidarinnar med afborgunarkaupum og hins vegar er kvartad yfir auglysingu med yfirskriftinni
»,NU er komid sumar og verdid hefur aldrei verid betra” par sem ekki komi fram heildarverd
bifreidarinnar med afborgunarkaupum og fullyrdingin um ad verdid hafi aldrei verid betra sé
rong. pa er kvartad yfir fullyrdingunni ,,allt ad 17% verdlekkun & nyjum bilum* sem fram kemur
i auglysingunum og visad til kvortunar Brimborgar til Neytendastofu yfir auglysingum Heklu
gegn verdbdlgu
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Hvad vidkemur tilvisunum Brimborgar i kvortunum fyrirtekisins yfir auglysingum Heklu um
allt a0 17% verdlekkun & bifreidum visar Neytendastofa til akvordunar stofnunarinnar nr.
27/2008, ,,Kvortun Toyota & Islandi hf. og Brimborgar ehf. yfir framsetningu Heklu hf. &
verdlekkunum hjé félaginu“.

Verdur nu vikid ad hvorri kvortun fyrir sig.

3.1

I auglysingu med yfirskriftinni ,,Loksins geturdu keyrt bensinlaus“ er auglyst til s6lu bifreidin
Volkswagen Ecofuel. Gefid er upp verd bifreidarinnar, vantanlega stadgreidsluverd, Kkr.
2.730.000. Pa er bifreidin bodin til s6lu med kr. 35.400 greidslu & manudi. Er su fjarhaed
stjornumerkt og gefin skyringin ,m.v. bilasamning m. 20% UGtborgun. Arleg hlutfallstala
kostnadar 9,36%.“ EKki er gefid upp endanlegt verd til kaupanda sé bifreidin keypt med
afborgunarkaupum. | f. 1id 10. gr. laga nr. 57/2005 sem og 1. gr. péagildandi regina um
verdupplysingar i auglysingum er gerd skylaus krafa um pad ad gefid sé upp endanlegt verd.
Hvorki i akvaedinu sjalfu ne greinargerd med frumvarpi til laganna er verd voru sem keypt er
med afborgunarsamningi undanskilid &kveedinu. pvi verdur ad mati Neytendastofu ad telja ad
begar vara er auglyst med afborgunarkaupum beri skv. dkveedinu ad gefa upp endanlegt verd
vorunnar med afborgunarsamningi. | akvedi 4. gr. pagildandi regina um verupplysingar i
auglysingum er einnig gerd su krafa ad gefinn sé upp heildarkostnadur samningsins.

I auglysingunni er ekki gefinn upp lantokukostnadur eda til hve langs tima afborgunar-
samningurinn er. Neytendur geta pvi ekki med nokkru méti attad sig & pvi hver heildargreidsla
afborgana er. Ad mati Neytendastofu er pvi um villandi upplysingar um verd ad rada, sbr. d. lid
9. gr. laga nr. 57/2005, og auglysingin til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun
neytenda, sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

A0 mati Neytendastofu er auglysingin til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn og er pvi
6sanngjorn gagnvart keppinautum og pvi brot gegn &kveedi 14. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til alls framangreinds brytur auglysing Heklu med yfirskriftinni ,,Loksins geturdu
keyrt bensinlaust* gegn dkvaedum 8. gr., d. lidar 9. gr., f. lidar 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005
sem og 5. gr. sému laga par sem lagt er almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum. ba brytur
auglysingin gegn akvedum 1. og 4. gr. pagildandi reglna nr. 21/1995 um verdupplysingar i
auglysingum.



&

I auglysingu med yfirskriftinni ,,NG er komid sumar og verdid hefur aldrei verid betra* er auglyst
til sélu bifreidin Volkswagen Golf United.

Fullyrdingin ,,verdid hefur aldrei verid betra“ visar ad mati Neytendastofu til pess ad verd &
peirri bifreid sem auglyst er hafi aldrei verid betra hja Heklu svo ekki er hér um
samanburdarauglysingu ad raeda sbr. 15. gr. laga nr. 57/2005. | méali pessu hefur ekki verid visad
til lagagreina eda ad 6dru leyti feerd rok fyrir pvi ad fullyrdingin standist ekki og er pad pvi mat
Neytendastofu ad skyringar Heklu & fullyrdingunni séu fullnzegjandi.

V.
Akvordunarord:

»Hekla hf., Laugavegi 174, Reykjavik, hefur med pvi ad tilgreina ekki heildarverd,
endanlegt verd til veentanlegra kaupenda a bifreioum midad vid bilasamning, i
auglysingum med fyrirsogninni ,,Loksins geturdu keyrt bensinlaus*“ og ,,NU er komid
sumar og verdid hefur aldrei verid betra®, brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 9. gr., f.
lid 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu
auk 1. og 4. gr. reglna um verdupplysingar i auglysingum nr. 21/1995.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Heklu hf. ad auglysa afborgunarverd bifreida an

pess ad fram komi su heildarfjarhaed sem greidd er fyrir bifreidina med afborgunum.

Bannio tekur gildi vid birtingu akvérdunar pessarar.*
Neytendastofa, 7. mai 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
p6runn Anna Arnadéttir



