M-14/2009. Alit 29. april 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. april 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-14/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. mars sl. bad x, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi f.h. mddur sinnar .A,
um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & rumi. Krafa
alitsbeidenda er st ad vidurkennt verdi ad seljanda, Y, sé skylt ad endurgreida A kr.
9.000 af pvi verdi sem han greiddi fyrir ramida.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 9. mars s.1., gaf keerunefndin Y kost & andsvorum og barust pau
12. mars. Med bréfi, dags. 16. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 17. mars. Med bréfi, dags. 20. mars, var
adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar. Med bréfi, dags. 24.
mars, Oskadi keerunefndin eftir akvednum upplysingum fra seljanda. Svarbréf barst
nefndinni 26. mars sl.

(1]
Malsatvik og rokstudningur adila

Modir alitsbeidanda keypti ram og hlifdardynu hja Y 31. jandar sl. Kaupverd
hvort tveggja var kr. 165.150 og greiddi kaupandi pad med Visa debetkorti af reikningi
sinum i Nordoya Sparikassa i Feareyjum. Alitsbeidandi 6skadi eftir pvi ad fa
stadgreidsluafslatt vegna pess ad greitt var med VISA debetkorti og sampykkti seljandi
ad alitsbeidandi fengi af peim &steedum kr. 9.000 afslatt af kaupverdinu. Seljandi segist
hafa tekid ,,kreditverdid“ vegna pess ad & kortinu hafi stadid Visa og alitsbeidandi fullyrt
ad kortid veeri debetkort og pvi hafi verio gefinn 5% afslattur af kaupverdinu.
Allitsbeidandi hafi sagt ad keemi greidslan ekki inn & reikning verslunarinnar eftir nokkra
daga myndi han greida afslattinn. Alitsbeidandi segir ad fjarhadin sem modir hennar
greiddi med debetkortinu hafi farid at af reikningi modur sinnar i Nordoya Sparikassa 4.
febriar sl. og hafi hun gert seljanda vidvart um pad.

Alitsbeidandi segir ad 5. mars s.l. hafi seljandi hringt og sagt ad ramid yrdi ekki
afhent fyrr en stadgreidsluafslatturinn hefdi verid endurgreiddur sem alitsbeidandi segist
hafa gert med fyrirvara um ad fa alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa um pad
hvort seljandi atti rétt & endurgreidslunni. Seljandi afhenti rimid 9. mars. Seljandi segir
ad kaupverdid hafi komid inn a reikning sinn i byrjun mars.

Fyrirteekid Valitor sem mun annast svokallada faersluhirdingu fyrir VISA sendi
alitsbeidandi svohljodandi télvupdst 27. febrdar sl. sem svar vid fyrirspurn:

.| pessu tilviki fer petta strax Ut af reikningi hennar [médur alitsbeidanda] af pvi ad han
er med debetkort. Séluadilinn er svo med samning sem kvedur & um ad hans ferslur



safnist upp yfir manudinn og eru gerdar upp manadarlega. Hann geti lika verid med
samning sem leyfir Gtborganir daglega, pad er hans val. En mér finnst i raun ekki ad
sOluadilinn eigi ad flekja ykkur i petta, hann & ad vita hvada greidslukjor hann getur
bodid upp & midad vid hans samning.*

Daginn adur, eda 26. februar sl., hafdi starfsmadur Valitor sent alitsbeidanda
svohljodandi télvupdst:

,»Hér ad nedan er hluti af peim skilmalum sem soluadilar okkar fara eftir vio méttoku
greidslukorta. bad er mjog skyrt i peim ad uppgjor vegna erlendra debetkorta er med
sama hetti og um kreditkort veeri ad reeda nema hann sé med samning um annad hja
okkur.

15.0 Uppgjor og uppgjorstimabil vegna greidslukorta

15.1 Uppgjorstimabil vegna Uttekta med kreditkortum fylgir pvi Gttektartimabili sem
s6luadili hefur valid sér, sbr. akvaedi skilmala pessara. Andvirdi vidskipta eru greidd a
raostofunarreikning s6luadila 2. virkan dag neesta manadar eftir ad Uttektartimabili lykur,
enda hafi s6luadili haldid vidskiptaskilmala pessa og ekki sérstaklega verid samid um
adra greidslutilhdgun.

15.3 Andvirdi vidskipta med islenskum debetkortum eru greidd & radstofunarreikning
sOluadila i lok sama dags og upplysingar um vidskipti berast VALITOR, enda hafi
safnkerfi félagsins tekid viod faerslunum i teeka tio fyrir daglega vinnslu, nu fyrir kl. 21.30
hvern virkan dag og eru til radstéfunar fyrir séluadila neesta dag.

15.4 Uppgjor vidskipta med erlendum debetkortum er med sama haetti og uppgjor
kreditkorta, sbr. 15.1.

Soluadilanum hefdi i pessu tilviki att ad vera ljost pegar hann méttekur kortid ad um
erlent kort er ad reeda.”

Eins og ad framan er rakid ritadi keerunefndin Y bréf 24. mars sl. | pvi bréfi
Oskadi keerunefndin eftir upplysingum um pad hvort fyrirtekid hefdi gert samning vid
Valitor um pad hvernig pvi baerust greidslur fra pvi fyrirteeki. Svar fyrirtekisins fra 25.
mars var & pa leid ad Y hefdu samning um ad fa greidslur med kreditkortum greiddar einu
sinni i manudi en ekkert kemur fram um pad hvenar verslunin fer greidslur sem eru
inntar af hendi med debetkortum, hvorki islenskum né erlendum.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Holma ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu
a 16gum um lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. akvadi 1. gr. laganna.

Eins og ad framan er rakid snyst agreiningur adila um pad hvort seljanda beri ad
standa vid pad ad alitsbeidandi fai pann afslatt af kaupverdi ramsins sem seljandi gaf i
upphafi, p.e. kr. 9.000, og greidsla kaupverdsins midadist vid pegar gengid var fra
kaupunum ad 6dru leyti en pvi ad afhending ramsins for fram sidar.

Astadan fyrir pvi ad agreiningurinn ris synist vera sa ad kaupverdid var greitt
med debetkorti vid erlendan banka sem teeplega getur hafa farid fram hja seljanda pegar



greidslan var innt af hendi pott svo kunni ad hafa verid. Samkvemt upplysingum
fyrirteekisins Valitors berast greidslur til seljanda fra fyrirtaekinu med akvednum heetti
nema um annad hafi verid samid. Pad er oupplyst hvort seljandi hefur gert sérstakan
samning um pad hvenar honum berast greidslur sem eru framkveemdar med debetkorti i
erlendum banka og synist pad helst vera svo ad um per greidslur fari samkvaemt
skilmalum Valitors, sbr. gr. 15.4 sem er rakin ad framan. pad er pannig & valdi seljanda,
eftir pvi sem samningar vid Valitor leyfa, & hvada tima honum berast greidslur fra pvi
fyrirteeki og getur kaupandi par engu um radid eftir pvi sem best verdur séd. Byggja
verour & pvi, sem synist reyndar éumdeilt, ad modir alitsbeidanda greiddi kaupverdid
med debetkorti og greidslan for Gt af reikningi hennar i Nordoya Sparikassa nokkrum
dogum seinna. Seljandi virdist hins vegar ekki hafa gert samning vid Valitor um pad ad
debetgreidslur fra erlendum banka baerust honum med sama heatti og debetgreidslur fra
innlendum banka og verdur hann ad bera hallann af pvi enda ekkert komid i 1jés um ad
bad hafi alitsbeidandi vitad. ba pykir ekki teekt ad byggja & peirri fullyrdingu seljanda ad
alitsbeidandi hafi lofad pvi ad greida afslattinn til baka bearist seljanda ekki greidslan a
neaestu dogum eftir kaupin. Nidurstada kaerunefndarinnar er pvi samkvaemt framanségou
su ad seljanda beri ad standa vid gefinn afslatt og endurgreida médur alitsbeidanda pa
fjarhaed.

\%
Alitsord
Y. greidi A kr. 9.000.
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