M-20/2009. Alit 19. mai 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. mai 2009 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-20/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 16. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um Aalit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreidinni A af tegundinni B af
umbodinu Y. Alitsbeidandi segir bifreidina eyda meira eldsneyti en sér hafi verid sagt vid
kaupin ad han gerdi og krefst pess ad seljandi greidi sér kr. 60.000 & ari i 5 ar eda samtals
kr. 300.000 vegna umframeydslu eldsneytis asamt voxtum fra kaupdegi bifreidarinnar til
greidsludags. pa segir hann lakkskemmdir hafa verid & bifreidinni pegar han var afhent
og krefst pess ad seljandi greidi sér vidgerdarkostnad vegna peirra sem nemi kr. 200.000.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. mars sl., éskadi keerunefndin eftir pvi ad alitsbeidandi veitti
nefndinni frekari upplysingar og gerdi nanari grein fyrir krofum sinum. Nefndinni barst
svarbréf alitsbeidanda samdaegurs. Med brefi kerunefndarinnar, dags. 31. mars, var Y
gefinn kostur & andsvérum vid alitsbeidninni og frestur til ad skila peim til 16. april.
Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 7. mai sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi
verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malsatvik og roksemdir alitsbeidanda

Af gdgnum malsins ma rada ad bifreid alitsbeidanda sé fjérhjoladrifin, med
fjogurra strokka 2,5 litra diselvél og rimlega 2 tonn ad pyngd.

Allitsbeidandi segist hafa keypt bifreidina 22. febrtar 2007 og vid kaupin hafi
s6lumadur fullvissad sig um ad eydsla hennar i innanbajarakstri veeri 12 litrar & hundrad
kilometra en 9 litrar i langakstri. Hafi hann og visad i bok um bifreidina par sem enn
leegri télur um eydslu séu tilgreindar. Alitsbeidandi segir ad allt fra upphafi hafi sér reynst
omogulegt ad halda eydslu i innanbajarakstri innan vid 12 litra & hundrad kilémetra,
oftast hafi han verid a bilinu 14-15 litrar, en eigendur bifreidarinnar aki &tid med
eldsneytissparnad i huga og noti hradastillingu vid 6ll hentug teekifaeri. Alitsbeidandi
segist hafa verid bdinn ad skoda fjolda bila af mismunandi tegundum en kaupin &
framangreindri bifreid hafi radist af pvi ad hann hafi verid tiltélulega sparneytinn midad
vid pyngd og eiginleika jeppa ad sogn sélumannsins.

I gégnum malsins kemur fram ad bifvélavirki & vegum Y hafi malt eydslu
bifreidarinnar i névember sl. og var nidurstada peirrar malingar ad eyoslan veeri 9,5 litrar
a hundrad kilometra sem bifvélavirkinn segir innan vidmidunarmarka framleidanda.
Segist bifvélavirkinn hafa notad ... télvugreini fra Y sem sé fullkominn og hafi hann
tvivegis fengid sérstaka pjalfun i notkun hans. Segir bifvélavirkinn ad oll gildi i



télvumeelingunni séu innan gefinna marka og segir pad yta undir pa alyktun ad allt sé
med felldu.

Alitsbeidandi segir bifreidina hafa verid tekna til skodunar 1. névember sl. en
fyrir skodunina hafi hann melt eydslu sem svaradi 16,99 litrum & hundrad kilémetra. P&
segir m.a. eftirfarandi i bréfi alitsbeidanda til Y, dags. 14. mars sl.:

»Verkstedid sendi sérfreding sinn i hefdbundinn akstur fra Reykjavik til hringtorgs a
leidinni fr4 Fitjum ad FLE [Flugsttd Leifs Eirikssonar] hinn 1. névember 2007 og hann
kom til baka med nidurstéduna 9,502 litrar & hverja 100 km. Ad mati sérfreedingsins er
petta blandadur akstur, en eigendur bilsins lita & pessa leid sem langakstursleid. HUn er
einhver okuléttasta leid landsins, pannig ad par er audvelt ad na fram itrasta sparnadi i
akstri. Sé svipud vegalengd ekin & sama hétt austur fyrir fjall, er eydslan verulega meiri
vid beztu skilyrdi.

[...]

AJ lokinni heimkeyrslu, akstri ad verksteedi aftur til ad fa frekari upplysingar og
leidbeiningar og toppfyllingu tanks & Orkustddinni vid Miklubraut (4,29 litrar eftir 27 km
akstur=15,89 1/100 km), var haldin efri leidin gegnum bainn um Breidholtsbraut,
Gardaba og Hafnarfjérd og Reykjanesbraut ad hringtorgi narri FLE og til baka. b4 var
farin vestari leidin gegnum Hafnarfjord, Gardabae, Kdépavog og Reykjavik, rakleidis ad
somu benzinstéd Orkunnar vio Miklubraut og tankurinn toppfylltur Ur sému deelu. Eftir
nakvaemlega 94 km akstur komust 8.9 litrar & tankinn. petta jafngildir 9,468 litra eydslu a
hverja 100 km.*

I bréfi alitsbeidanda til seljanda, dags. 14. mars sl., er ad finna skraningu
alitsbeidanda & meeldri eydslu bifreidarinnar a timabilinu fra 31. oktober 2007 til 14. mars
2009 og reiknud ut eydsla & hverja 100 km. P& er skrdd um hvers konar akstur hafi verid
ad rada p.e. innanbajar, blandadan eda utanbajar sem er pd adeins i eitt skipti. | pad
skiptid er eydsla bifreidarinnar 10,18 litrar & hundrad kildmetra. [ blondudum akstri
melist eydslan mest 13,79 en minnst 11,12 & hverja hundrad kilémetra. |
innanbejarakstri meelist eydslan mest 16,99 en minnst 12,23 & hverja hundrad kilémetra.
Yfir vetrarmanudina synist eydslan meiri ad jafnadi en & 6drum tima arsins.

I bréfinu segir ordrétt eftirfarandi:

»Midad vid ofangreindar tolur er eldsneytiseydslan 1907,86 litrar, eknir Kkilémetrar
13.817,7 og medaleydslan & hverja 100 km 13,81 litrar (138,1%; &tti ad vera u.p.b. 10
1/100 km eda e.t.v. minna).

Midad vido ekta blandadan akstur eingdngu hér ad ofan (NB. Ekki samkvaemt
skilgreiningu verksteedis, sem kallar leidina ad FLE blandada), er eldsneytiseydslan
358,12 litrar, eknir km 2885 og medaleydslan & hverja 100 km 12,41 litrar (118,19%
midad vid 10,5 1/100 km; midad vid 9 1/100 km = 137,5% ).

Midad vid innanbajarakstur eingdngu hér ad ofan er eldsneytiseydslan 1555,72 litrar,
eknir km 10.845,5 og medaleydslan & hverja 100 km, 14,34 litrar (119,5% midad vid 12
1/2100 km.

Midad vio reynsluna af ofangreindu timabili eydslumalinga geta undirritud ekki imyndad
sér, ad peim takist nokkurn tima ad koma eydslunni nidur i 9 litra & 100 km i langakstri
Vvid beztu adstaedur.

Eydslumeling millin 6825 km og 9847 km = 3022 km, eydsla i innanbajarakstri alls
463,98 litrar & hverja 100 km.



Allt fra upphafi hefur kaupendum pessa bils reynzt 6mdgulegt ad halda eydslunni i
innanbzjar- og blondudum akstri i eda innan vio 12 litra & hundradid. Hun hefur
&vinlega verdi i kringum 15 litrar. Undirritud kunna baedi sparakstur og stunda hann.
Notkun fjérhjoladrifs hefur verid i algjoru lagmarki (6rfa skipti Gt Ur hdsagétu) og stunda
hann.

Billinn er geymdur i bilskdr & veturna og pvi hefur honum sérasjaldan verid startad
kéldum.“

Allitsbeidandi segir ad af malingum hans sé ljost ad hann hafi annad hvort fengid
rangar upplysingar um eldsneytisporf bifreidarinnar eda hun sé gollud. Krafa sin byggist
a raunverulegum umframkostnadi vid eldsneytiskaup arin 2007 og 2008 sem vaegt
reiknad hafi verid 30% umfram fullyrdingar sélumanns og upplysingablad fr4 Y. Hann
telji sig illa svikinn og krefjist pess ad seljandi baeti skadann & vidunandi hatt.

I tolvuposti til alitsbeidanda fra 2. mai 2008 er honum bodin sétt i malinu, p.e. ad
endurgreida reikning fyrir skodun a bifreidinni og ad auki ad lagfeera lakkskemmdir a
bifreidinni. T bréfi fra Y til alitsbeidanda fra 10. febriar 2009 segir ad um tvenns konar
lakkskemmdir sé ad raeda, annars vegar eftir pvottakdst og hins vegar skemmdir sem
eigandi haldi fram ad hafi verid & bifreidinni vid afhendingu. Segir sidan i bréfinu
eftirfarandi: ,,pvi midur finnast engin gégn sem syna ad sélumanni Y hafi verid bent a
umraeddar skemmdir vid afhendingu og teljum vid ad of langur timi hafi 1idid & milli fra
bvi ad bifreidin var afhent og par til undirritudum voru syndar lakkskemmdirnar 14.
01.09.“ [ bréfinu er alitsbeidanda bodnar baetur sem sagdar eru svara kr. 75.000.

I tolvupdsti alitsbeidanda til seljanda fra 6. mars 2008 segir ad buid sé ad syna
verkstaedismonnum lakkskemmdir & bifreidinni og kvarta undan 6llu lakkinu & bifreidinni
an pess ad fa nokkur vidbrogo.

I tolvuposti alitsbeidanda til seljanda fra 1. mai 2008 kemur fram ad hann hafi
komid med bifreidina til skodunar 30. april s.a. en pa hafi skodunarmadur ekki verid
kominn til vinnu, lykill ad bifreidinni skilinn eftir og pvi hafi ekki verid haegt ad syna
skodunarmanninum lakkskemmdir & bifreidinni.

I tolvupdsti til alitsbeidanda fra 6. mars 2008 segir m.a. eftirfarandi:

LYAftur & méti skal pad tekid fram ad pad er reynsla okkar ad B sé mjog vidkveemur fyrir
ytri &hrifum og tegund keyrslu. Litid ma Gt af bregda svo ad eydsla sé meiri en uppgefnar
tolur pinar og geeti pad skyrt reynslu pina.”

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. peirra laga. Samkvaemt 63. gr. laganna
geta peir sem greinir & um réttindi sin og skyldur samkveemt I6gunum Oskad eftir
alitsgerd nefndarinnar um agreiningsefnid.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad adstodar sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



Kerunefndin alitur ad skilja beri kréfu alitsbeidanda er vardar eldsneytiseydslu
bifreidarinnar svo ad um skadabotakrofu sé ad reda sem byggist & pvi ad honum hafi
verid vid kaupin a bifreidinni verid gefnar rangar upplysingar um hver eldsneytiseydsla
hennar veeri.

Samkvemt b-1id 15. gr. neytendakaupalaga skal s6luhlutur hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu
0g annad. Ljost er ad vaentingar kaupanda samkvemt pessari lagagrein fara m.a. eftir pvi
hverjar upplysingar hann fer fra seljanda um soéluhlutinn. Samkvemt a-lid 16. gr.
laganna er soluhlutur galladur sé hann ekki i samraemi vid peer krofur sem koma fram i
15. gr.

Af gognum malsins verdur ekki séd ad seljandi métmeeli pvi ad alitsbeidandi hafi
fengid peer upplysingar vid kaupin & bifreidinni ad eydsla veeri 9 litrar & hundrad
kilometra i utanbaejarakstri og 12 litrar i langakstri. Pad er alkunna ad upplysingar af
pbessu tagi eru ad jafnadi midadar vid bestu akstursskilyrdi og aksturslag og ma pvi gera
rad fyrir einhverjum fravikum i pa att ad eydsla geti ordid meiri pegar um venjulega
daglega notkun er ad reeda allan arsins hring. Telja verdur ad kaupandi verdi ad buast vid
bvi ad uppgefnar télur um eydslu hafi akvedin vikmork. Eldsneytiseydsla bifreidar i
venjulegum akstri er undir ymsu komin, s.s. aksturslagi, umferd, vedurfari o.fl. Hins
vegar verdur pd ad segja ad ekki veeri ¢edlilegt i peim tilvikum ad upplysingar af pessu
tagi eru gefnar ad sérstaklega sé tekid fram ad um eydslu vid kjéradsteedur sé ad reeda en i
pvi tilviki sem hér er til medferdar liggja ekki fyrir upplysingar um pad hvort sélumadur
seljanda hafi sagt ad svo veeri. Hins vegar kemur fram i télvupdsti til alitsbeidanda fra
seljanda 6. mars 2008 ad reynslan syni ad B sé mjog vidkvemur fyrir ytri dhrifum og
tegund aksturs en ekkert er komid fram um ad alitsbeidanda hafi verido greint fra pvi
begar kaupin & bifreidinni foru fram sem rétt hefdi verid.

I ggnum malsins kemur fram, eins og ad framan er rakid, ad seljandi hefur vid
meelingu og i akstri synt fram a ad eldsneytiseydsla bifreidarinnar veeri um 9,5 litrar
midad vid 100 kilémetra akstur en pa var bifreidinni ekid til Keflavikur af starfsmanni
seljanda. Svipud nidurstada synist hafa fengist eftir aksturinn til Keflavikur vid akstur
sem alitsbeidandi hefur lyst ad fram hafi farid i péttbyli.

peer melingar sem alitsbeidandi gerir sjalfur & eydslu bifreidarinnar a timabilinu
fra 31. oktober 2007 til 23. mars 2008, sem ekki hafa verid dregnar i efa af seljanda, eru
vegna innanbajaraksturs eda blandads aksturs ad einu tilviki undanskildu en pa melist
eyoslan i utanbeejarakstri 10,18 litrar & hundrad kilometra sem verdur ad telja innan
vikmarka midad vid uppgefna 9 litra i slikum akstri. EkKi liggja fyrir upplysingar um pad
hvernig blondudum akstri bifreidarinnar var hattad en eydslan i peim akstri er i 5 tilvikum
13 litrar eda par yfir, en i 9 tilvikum 6dru hvoru megin vid 12 litra.

I pau 59 skipti sem alitsbeidandi melir innanbaejarakstur er eydslan 13 litrar eda
minni i 4 skipti en i 55 skipti er hun meiri en 13 litrar og pé 1,3 litrar ad medaltali.

pad er alit keerunefndarinnar ad pvi er innanbajarakstur vardar sé um meira fravik
fra uppgefnum upplysingum seljanda en kaupandinn matti bdast vid og pvi hafi
upplysingagjofin ekki verid i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. laga nr.
48/2003 sem ad framan er rakin. pessa upplysingagjof verdur pvi ad telja gallada sem
leidir til skadabotaskyldu seljanda, sbr. e-1id 1. mgr. 26. gr. laganna. Slikar baetur verda
ekki dkvednar nema ad alitum og nidurstada kaerunefndarinnar er st ad seljanda,Y beri ad
greida alitsbeidanda kr. 100.000 i skadabaetur.



Ad pvi er vardar lakkskemmdir & bifreidinni segir &litsbeidandi i bréfi til
keaerunefndarinnar 20. mars sl. ad vid kaupin & bifreidinni hafi hann bent s6lumanni Y a
ad lakkskemmdir veeru & bifreidinni og hafi sélumadurinn fullyrt ad peer yréu lagadar.
Alitsbeidandi segir ad um prjar akomur sé ad raeda. | tolvuposti fra starfsmanni Y til
alitsbeidanda 2. mai 2008 kemur fram nokkurs konar sattabod til alitsbeidanda par sem
m.a. er bodist til pess ad laga lakkskemmdir & bifreidinni sem lita verdur & sem vidbrogd
vid kvortun alitsbeidanda Ut af lakkskemmdum og bendir eindregid til pess ad peer hafi
verid & bifreidinni vio afhendingu. Kerunefndin alitur ad pannig komi i raun fram
vidurkenning & pvi i gdgnum malsins ad einhverjar lakkskemmdir hafi verid & bifreidinni
vid afhendingu hennar, a.m.k. koma ekki fram motmeeli gegn pvi fyrr en i bréfi seljanda
til &litsbeidanda fr4 10. febriar 2009 og pa i pvi formi ad krafan sé of seint fram komin.
pad er alit keerunefndarinnar ad & pvi megi byggja samkvemt pvi sem ad framan segir ad
skemmdir hafi verid & lakki vid afhendingu bifreidarinnar og ad alitsbeidandi hafi kvartad
undan pessum galla vid afhendinguna og pvi gert pad an astedulauss drattar. Pegar kréfu
alitsbeidanda um vidgerd er hafnad i bréfi 10. febrdar 2009 er kvortunarfrestur
samkvemt 27. gr. laga nr. 48/2003 ekki lidinn, en alitsbeidandi fekk bifreidina afhenta
22. febrbar 2007, og réttur hans til arbdta pvi ekki fallinn nidur samkvemt peirri
lagagrein. Hafi hins vegar skemmdir ordid a lakkinu eftir ad alitsbeidandi fékk hana
afhenta eru paer & hans abyrgd. Kerunefndin alitur ad eins og atvikum er hattad eigi
seljandi rétt ad pvi ad annast peer Urbeaetur & lakki bifreidarinnar sem honum samkvaemt
framansdgdu ber ad kosta en atilokad er fyrir keerunefndina ad taka frekari afstodu til
bessa alitaefnis.

\Y
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000. Y ber ad lagfera peer skemmdir & lakki
sem sannanlega voru a lakki bifreidar alitsbeidanda pegar hann fékk hana afhenta.

Fridgeir Bjornsson Hildigunnur Hafsteinsdottir
formadur

Sératkvadi Gudrunar Bjarkar Bjarnadottur

pann 22. febrdar 2007 keypti alitsbeidandi bifreidina A af gerdinni B af Z sem er
med umbod fyrir B bifreidum. Samkveemt upplysingum fra alitsbeidanda upplystu
s6lumenn Y kaupendur um ad eldsneytisporf bifreidarinnar veeri 9 litrar & hverja 100 km i
utanbaejarakstri og 12 litrar i innanbajarakstri. A teknilysingu bifreidarinnar i
sOlubaeklingi er ad finna enn laegri eldsneytistélur, en gera ma rad fyrir ad sélumadurinn
hafi i tolum sinum tekid tillit til islenskra adsteedna s.s. leegra hitastigs sem getur aukid
eldsneytiseydslu bifreida umtalsvert. T framlégdum maelingum kaupanda sjalfs sést ad



medaleydsla bifreidarinnar er nokkud heerri eda 13,81 litrar & hverja 100 km i bléondudum
akstri.

I gognum malsins kemur fram ad bifreid alitsbeidanda for i hefdbundnar
pjonustuskodanir hja umbodinu og voru pa lesin vélargildi bifreidarinnar vardandi eydslu
eldsneytis. Ekkert kom par fram sem gaf tilefni til frekari athugana par sem 6ll gildi voru
innan gefinna marka framleidanda. Vegna athugasemda alitsbeidanda framkvaemdi
umbodid sérstakt prof a eldsneytiskerfinu auk pess sem hann var eydslumeldur i akstri
med 6kumanni fra verkstaedi umbodsins. Nanari lysingu a pessum malingum er ad finna i
malsatvikalysingi en nidurstodur peirra voru ad eydsla i télvuprofi var 9,5 litrar & hundrad
km en i raunverulegum blondudum akstri sem fram fér i nGvembermanudi var eydslan
meeld & annarri leidinni 9,502 litrar & hverja 100 km og 9,468 litra eydsla & hverja 100 km
a hinni leidinni. Ljost er ad pessi eydsla er téluvert innan peirra marka sem sélumadur
umbodsins gaf upp

Er pad almenn vitneskja ad peer t6lur sem framleidendur bifreida gefa upp um
eldsneytiseydslu eru byggdar & akstri serfreedinga i sparakstri og vid bestu adsteedur og er
Oraunhaft ad almennir 6kumenn geti nad jafn godum arangri vid venjulegan akstur i
kaldara lofslagi. Hversu miklu eldsneyti bifreid eydir i raun er einnig mikid komin undir
aksturslagi og hvort bifreidin hefur t.a.m. verid latin ganga i kyrrstéou og geta malingar
kaupanda & eydslu bifreidarinnar i akstri hja honum sjalfum pvi ekki talist sonnun & pvi
ad bifreidin sé haldin galla i skilningi 15. og 16. gr. neytendakaupalaga.

AQ pvi er vardar krofu alitsbeidanda vegna lakkskemmda virdast annars vegar
vera um ad reeda lakkskemmdir eftir pvottakist sem kaupandi sjalfur hefur valdid og hins
vegar vegna skemmda sem alitsbeidandi heldur fram ad verid hafi til stadar vid
afhendingu a bifreidinni. Bifreidin var afhent pann 22. febrtar 2007 en ekki liggur fyrir
um ad pvi hafi verid haldid fram ad bifreidin veeri haldin lakkskemmdum eda peer syndar
umbodinu fyrr en pann 14. jantar 2009 eda um tveimur arum eftir afhendingu. Enginn
fyrirvari var gerdur af halfu kaupanda vid kaupin vegna lakkskemmdanna og virdist hann
hafa tekid vid bifreidinni i pvi astandi sem han var an pess ad tryggja ser sénnun fyrir pvi
ad lakkskemmdir hafi verid a bifreidinni vid afhendingu. Verdur kaupandi ad bera hallan
af peim sonnunarskorti.

Med visan til ofangreinds er pad alit undirritadrar ad hafna verdi kréfum
alitsbeidanda.

Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad

Gudrun Bjork Bjarnadottir



