M-19/2009. Alit 14. mai 2009
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-19/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 13. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur &litsbeidandi, adur til heimilis ad
...................... , um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a bifreid
hans A hja fyrirteekinu Y. Krofugerd sinni a hendur fyrirteekinu lysir alitsbeidandi svo i
alitsbeioni:

A mér verdi afhentur billinn mér ad kostnadarlausu med bremsur i lagi, en bremsurnar voru
i toppstandi pegar Y fékk bilinn til vidgerdar laugardaginn 2/272008”. Awtlad verd & 4
bremsudaelum (uppl. frd Y) er kr. 205.000. Vinna vid oliuverkid sem skipt var Gt en kom svo i
ljés ad pad var i lagi. Greiddi Y pann 16/4 2008 fyrir pad kr. 187.000 krénur, vil fra pad
endurgreitt. Einnig ad abyrgd & vidgerd verdi fra og med afhendingardegi kr. 795.000 sem ég
rokstyd pannig. Greidslur af skuldabréfi v/bilsins i 1 ar 34.500x12=414.000. Tryggingar i 1 ar
(3,5 taxi) 150.000. Bifreidaskattur i 1 ar 26.000.“

| athugasemdum alitsbeidanda sem barust kerunefndinni 11. mai sl. breytti
alitsbeioandi kréfugerd sinni og hljédadi breytingin pannig:

-Eg Vil breyta minni krofu & pa leid, ad ég fai bilinn afhentan mér ad kostnadarlausu. Einnig
ad bremsur verdi i lagi.”

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi kerunefndarinnar, dags. 20. mars sl., var Y gefinn kostur a andsvérum vid
alitsbeioninni og barust pau 2. april. Med breéfi, dags. 3. april, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin. Pad bréf barst alitsbeidanda ekki og var honum pvi
ritad annad bréf, dags. 4. mai, og gefinn frestur til ad skila athugasemdum til 11. mai. Barust
athugasemdirnar pann dag. Med bréfi, dags. 12. mai sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi
verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

1]
Malsatvik og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreid sina til vidgerdar hja Y 2. febrdar 2008, en
han hafi verid vélarvana. Um leigubifreid hafi verid ad reda. Hann hafi fegid ad vita af pvi
nokkrum dégum seinna ad oliuverkid veaeri énytt og ad nytt oliuverk kostadi kr. 784.000 hja
fyrirteekinu. Alitsbeidandi kvedst hafa sagt ad best veeri ad farga bifreidinni, en sér pa verid
sagt ad oliuverkid veeri af tegundinni Bosch og ad fyrirteekid Z geeti selt honum oliuverk fyrir
mun leegri fjarhaed. Hja Z hafi honum verid sagt ad til greina keemu ferns konar oliuverk og ad
azetlad verd veeri kr. 220.000. P& hafi hann bedid Y ad adgeeta hvert nimer veeri a oliuverkinu
og tvisvar hafi hann fengid réng namer. Upp a pessu hafi hann gefist og bedid Y ad taka
oliuverkid ar bifreidinni sem hann hafi fario med til Z. b4 hafi verid lidinn langur timi sem



hafi farid til spillis. Z hafi pantad nytt oliuverk sem tekid hafi 4 daga og pa hafi verdio a
oliuverkinu verid komid i kr. 312.000 vegna gengisbreytinga. Y hafi sett oliuverkid i
bifreidina og hafi hann greitt fyrir kr. 190.000 en gefinn hafi verid afslattur. Bifreidina hafi
hann fengid afhenta 16. april 2008. Verkstedisformadurinn hafi sagt ad bifreidin geeti 14tid
illa fyrstu dagana, sagt sér ad fylla eldsneytistankinn og setja i hann isvara til pess ad hreinsa
raka Ur kerfinu. betta hafi hann gert en bifreidin slegid yfir i ,,save mood* hvad eftir annad.

Hinn 14. mai kvedst alitsbeidandi hafa afskrad bifreidina sem leigubifreid og farid
aftur med hana til Y. Hann hafi verid & leid til Gtlanda og &tlad ad koma heim 5. juni og sagt
Y ad gott veeri ad bifreidin veeri pa tilbdin. Daginn eftir hafi Y sagt sér ad EGR ventillinn veeri
biladur og vidgerd & honum kostadi rimlega kr. 100.000. bar sem utanlandsferdin hafi stadid
fyrir dyrum kvedst alitsbeidandi hafa etlad ad kanna hvad hann kostadi & Spani og bedid med
ad skipta um ventilinn. Hann hafi hringt til Y 22. mai og sér pa verid sagt ad ventillinn veeri i
lagi, adeins hefdi purft ad hreinsa hann.

Pegar heim kom hafi Y sagt sér ad bifreidin hefdi verid send til Z par sem greinst
hefdi bilun i nyja oliuverkinu og hefdi pad verid stadfest af Z sem sent hefdi oliuverkid til
pyskalands til greiningar, pantad annad i stadinn og sett pad i bifreidina.

Um midjan juli hafi hann fengid bifreidina til prufu hja Z. Bifreidin hafi verid betri i
byrjun en smaversnad. Alitsbeidandi kvedst pa hafa farid med bifreidina til Framtaks og sér
verid sagt par ad bilun keemi fram i loftkeelingu en engin loftkaling veeri i bifreidinni. pann 9.
september hafi Z sagt sér ad bifreidin feeri aftur til Y en 17. september hafi hin enn verid hja
Z. Nast hafi hann heyrt ad hringt hafi verid i sig fra Y og ser sagt ad par veeri bifreidin og
ogreiddur reikningur fyrir vinnu fyrirteekisins vid bifreidina i mai ad fjarhaed kr. 240.000.
Allitsbeidandi kvedst hafa sagt ad hann vildi ad bifreidin keemist i lag en jafnframt greint fra
pvi ad hann a&tladi ad kanna réttarstddu sina gagnvart Y. pad furdulega vid petta allt saman sé
pad ad loksins pegar bifreidin hafi komist i lag hafi pad verid EGR ventillinn sem hafi verid
biladur og verd & honum komid nidur i 65.000. Sagt hafi verid hja IH ad buid veeri ad vinna
meira en 50 klst. vid bifreidina sem attu ad gera ca kr. 500.000 en af einhverjum &steedum
hafi peir viljad gefa sér afslatt pannig ad hann &tti ad greida kr. 190.000 eda u.p.b. 30% af
kostnadinum. Alitsbeidandi kvedst hafa bodid ad greida kr. 50.000 vid afhendingu
bifreidarinnar og afganginn & 3-6 manada skuldabréfi. bPessu hafi verid neitad og nu sé
bifreidin i vorslu Voku sem kosti kr. 1.494 & dag og betist vid pann kostnad sem fyrir se.
Bremsudalurnar & bifreidinni séu ordnar stirdar og half fastar.

Alitsbeidandi segir ad fra pvi ad bifreidin hafi verid dregin til Y hafi hann til dagsins i
dag haft afnot af bifreidinni i einn manud. Hann sé sifellt ad sannfaerast um ad Y hafi ekki
kunnattu til pess ad gera vid bifreidina.

v
Andsvor gagnadila
Andsvor Y eru svohljodandi:

»Samkvemt bréfi ykkar frd 20. mars 2009 er bedid um andsvor Y. vegna malatilbunadar og
krafna X i alitsbeidni nr. 19/2009 hja Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Fyrir hond Y vil
ég koma eftirfarandi & framfeeri:

1. Eins og kemur fram i télvupdsti minum fra 2. desember 2008 til X og merkt er sem skjal 3a
i malsgognunum sem fylgdu bréfi ykkar, teljum vid okkur ekki hafa vidhaft Gedlilega
framgongu i pessu mali og ekki brotid & neinn hatt & X eda 16g um pjonustukaup. Nénari
utskyring a malavoxtu og mati okkar a ad vid héfum vidhaft gdoa vidskiptaheetti og veitt allar



upplysingar og leidbeiningar vid vinnu verksins med hagsmuni neytandans fyrir augum er
einnig ad finna i télvuposti minum til X frd 26. ndvember sl. sem einnig fylgir &durnefndum
gognum og merkt er sem skjal 3d (reyndar lika 3c og hluti af pessum posti er einnig merktur
sem skjal 3f).

2. Reikningur fra april 2008 sem X gerir krofu um ad fa endurgreiddan er hér medfylgjandi en
hann er vegna greiningar & bilun i oliuverki og sidan vinnu okkar vid ad setja nytt oliuverk fra
Z i bilinn sem eigandi valdi ad kaupa par sem pad var ddyrara en oliuverk fra framleidanda
bilsins og vid gatum Utvegad honum. Uppfylltum vid i pessu ferli skyldur okkar samkvaemt 6.
gr. laga um pjonustukaup um leidbeiningaskyldu seljanda. Ekki hefur verid uppi agreiningur
um ad upprunalega oliuverkid var bilad og billinn virkadi i lagi vid pr6fun hja okkur eftir ad
nytt oliuverk fra Z var sett i bilinn. Reikningurinn var pa greiddur an athugasemda fra X enda
vegna vinnu sem sannarlega var unnin fyrir hann og med hans sampykki og pvi hofnum vid
kréfu hans um endurgreidslu hans.

3. Bifreidin kemur aftur til okkar um midjan mai par sem eigandi var 6séttur vid virkni hennar.
Z fékk bilinn til skodunar par sem kanna purfti hvort nyja oliuverkid virkadi ekki sem skyldi
0g pad er vara sem peir seldu X en ekki Y. og bera pvi abyrgd a. Bifreidin kemur ekki aftur til
okkar fyrr en i september med pann Urskurd ad oliuverkid sé i lagi (sja m.a. stadfestingu fra Zi
i malsgdgnunum, skjal 5). Vid tok pa frekari bilanaleit sem X var upplystur um og gerd med
hans sampykki par sem fyrir 14 ad hun stofnadi til frekari kostnadar. Hvenear sem er & pessu
timabili gat hann déskad eftir ad ekki yroi unnid meira i bilnum og hann var upplystur um hvad
vid verum ad gera. Syni Ur tanki bifreidarinnar var m.a. sent til rannsoknar hja
efnarannsoknarstofunni B og er nidurstada hennar einnig hér medfylgjandi. Nidurstada peirrar
rannsoknar bendir til bensinmengunar, p.e. ad bensin hafi blandast disiloliunni i tanki
bifreidarinnar. A hvada timapunkti fra april til september pad gerist er ekki vitad eda hagt ad
fullyrda um en rétt ad benda & ad slik bensinmengun getur haft veruleg ahrif & gang vélarinnar.

4. Hja okkur er ogreiddur reikningur vegna vinnu vid bilinn uppé kr. 187.555 kr. sem vid
héfum ekki fengid greiddan pratt fyrir skilabod fr& X um ad hann yrdi greiddur og bifreidin
sott. Eftir rdmlega priggja manada bid saum vid ekki annan kost i febriar sl. en 6ska eftir pvi
vid Voku ad peir fjarleegdu bifreidina af svedi okkar og geymdu hana par til umraeddur
reikningur fengist greiddur. Vid hofum verid 6ll af vilja gerd til ad koma til mots vid X og
honum verid gerd grein fyrir ad umraeddur reikningur innifelur ekki allan afallinn kostnad
(m.a. ekki vegna nys EGR ventils, vid tokum pann kostnad & okkur) eda greidslu fyrir
vinnustundir bifvélavirkja vid bilinn (innstimpladar vinnustundir bifvélavirkja vegna pessa
verks eru ramar 22 stundir) og pvi ljost ad vid erum ad bera umtalsverdan kostnad vegna
pessara vidskipta. Medfylgjandi er afrit af pessum reikningi asamt kreditreikningi sem gera
purfti eftir ad hofnun kom & greidslu hans med framlogdu kreditkorti eftir ad vid hofoum
bokad reikninginn pann 9. februar sl.

5. Krofu X um greidslur & skuldabréfi bilsins, tryggingum og bifreidaskatti teljum vid
Oedlilega med hliosjon af adurnefndum forsendum og héfnum henni alfarid. Einnig ma benda
& ad vid hofum afhent honum stadfestingu & peim tima sem bifreidin hefur verid hja okkur
fyrir tryggingarfélag hans sem grunn ad nidurfellingu trygginga & peim tima. Varoandi kréfu
hans um vidgerd, honum ad kostnadarlausu, a hemlabdnadi bilsins sem tilkomin er vegna
notkunar bilsins sem er ju ekinn rdmlega 185.000 km (p.e. ad skipta um bremsudelur),
héfnum vid einnig alfarid. Vid bentum honum & Ovidunandi &stand hemlabinadarins i
vidgerdarferlinu par sem pad kom greinilega fram og bifvélavirkjar hja okkur toldu varasamt
ad profa bifreidina uti i umferdinni — X 6skadi ekki eftir neinni vinnu vid bremsurnar og



svaradi pvi til ad hann @tti varahlutina til sjalfur og vidgerd feri fram annars stadar eftir ad
buid veeri ad laga gangtruflanir i bilnum.*

\%
) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum alitsbeidanda segir m.a.:

-Eg vil leggja aherslu & ad pegar ég for med bilinn aftur til Y um midjan mai pa var mér sagt
ad pad veeri EGR ventill sem veeri biladur. Eftir ad mér er sagt ad hann kosti 107 pus. bad ég
pa ad bida i 2 vikur par sem ég veeri ad fara til Spanar i fri og ad ég vildi athuga hvort hann
veeri ekki ddyrari par.

Eg tel ad ef Y hefdi gert eins og ég 6skadi eftir, en ekki farid i pad ad hreinsa ventilinn, pa
hefdi verid gédur moguleiki a pvi ad ég hefdi fengid bilinn i lagi um midjan juni 2008.
Ventillinn kostadi 239 evrur sem voru 28.202 & gengi 118 (20/5 2008).

[...]

Vardandi pad ad eldsneyti & tanki sé med bensini samanvid veit ég ekkert um, en ég fyllti
tankinn skv. radleggingu fra verkstaedi Y og setti isvara samanvid (21/4). Og tok svo aftur
disel & tankinn & Olis i Mjodd rétt fyrir verslunarmannahelgina, og pa 3.000 kr.

[...]

Bremsurnar voru i topplagi pegar billinn biladi (td nyir diskar og klossar). pad er vitad mal ad
bremsudalur festast vio pad ad bill stendur nanast 6hreyfdur fra 2/2 2008 til 17/10 2008 (sja
reikning I1H.)

[-]

Eg alit ad allt framyfir 3 manudi i vidgerdartima sé bull, sem pydir ad verkio ték 6 manudum
of langan tima.*

] VI
) Ur gégnum malsins
Alitsbeidninni fylgdu télvupostar sem foru a milli adila og pykir rétt ad gera gein fyrir

einum peirra en hann varpar nokkru ljosi & badi vidgerdartima og eins hvada vidgerdir 1H
framkvemdi. Tolvuposturinn er fra Y til alitsbeidanda, dags. 26. nGvember 2008 og hljodar

SVO.

,MEér pykir leitt ad pu er ennpa dsattur vid vidgerdarreikning okkar vegna A pratt fyrir ad vid
hofum bodid pér verulegan afslatt af honum eda leekkun Gr 300.000 kr. nidur i 190.000 kr.
Mér synist ljost at fra télvuposti pinum frad 19. nov. sl. par sem pa bydur ,,i mesta lagi takk
fyrir* sem greidslu fyrir pa vinnu sem vid hofum innt af hendi fyrir pig p& munum vid ekki né
sameiginlegri nidurstddu i petta mal og tel ég pvi ekki annad i stédunni en ad pu leggir malid
fyrir Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa eins og pu nefnir i &durnefndum télvuposti fra
19. névember sl. og einnig i bréfi pinu fra 25. oktdber.

Eins og &dur sagdi pa pykir mér leitt ad petta sé stada mala og vil pvi skyra aftur at fyrir pér
hvernig petta horfir vio mér:

11. febrdar byrjum vid vinnu vid bilanaleit i bilnum pinum og nidurstadan ar henni er bilad
oliuverk. Nytt oliuverk kostad hja okkur & peim tima ramlega 770.000 kr. og i ljési pess ad
bifreidin er ekin rima 185.000 km og teeplega 6 ara er pér bent & ad Z gati bodid pér odyrari
lausn.

7. mars gefum vid pér upp vorunimerid a oliuverkinu i bilnum eins og pad er lesido af
oliuverkinu. bann 18. mars gefum vid pér upp voérunimerid & oliuverkinu samkvamt
varahlutaupplysingum fra Opel. Pann 28. mars fjarlegjum vid oliuverkid ur bilnum ad pinni
6sk og afhendum par sem pu valdir ad kaupa nytt oliuverk hja Z.



16. april setjum vio nytt oliuverk fra Z i bilinn eftir ad pad hafdi borist okkur. Oliuhitaskynjari
reynist brotinn og hefur verid lengi samkveemt athugasemd bifvélavirkja en par sem vio attum
hann ekki til var hann settur i péntun. Bill klaradist hja okkur 21. april og syndi enga
bilanakéta eda 6edlilega virkni.

14. mai kemur billinn aftur til okkar. Nyi oliuhitaskynjarinn settur i, bifreidin tekin aftur i
bilanaleit par sem pu varst 6sattur vid virkni hennar — M.a. athugadar allar hroliulagnir, skipt
um hréoliusiu, EGR ventill athugadur, allir vacumrofar &samt fleiru athugad,
tarbinuprystingur athugadur, allar slefslongur athugdar og kannad hvort peer halda prystingi en
allt kom fyrir ekki bilun enn til stadar. Haft var samband vid Z og peir vildu fa bilinn aftur par
sem grunur var um ad nyja oliuverkid veeri ekki i lagi. Billinn sendur pangad 27. mai.

Um manadamatin september-oktéber kemur nidurstada fra Z ad oliuverkid hafi verid i lagi (ad
peirra sogn téku peir pad Gr bilnum og sendu erlendis til prufunar sem skiladi pessari
nidurstddu og settu i stadinn nytt i bilinn pinn). Tekid er syni Ur eldsneytistanki bilsins og sent
i B sem skilar peirri nidurstddu ad pad sé eitthvad annad med herra blossamark en disilolia
med i tanki bilsins. Vid tengingu vid bilanagreinitélvu koma fram villukétar, m.a. eins og pu
vitnar til i bréfi pinu fra 25. oktéber sl. sem bentu til relay tengdu loftraestingu sem ekki er til
stadar i bilnum og pvi var vélartdlva bilsins forritud upp a nytt pann 8. oktéber. Eftir pad kom
villubod vegna EGR-ventils sem skipta vard um, einnig var skipt um hraoliusiu og péttihringi
og bifreidin er ad okkar mati i lagi eftir pad par sem engin villubod koma fram, hann gengur
edlilega og for hann i gang a fyrsta starti pann 13. oktober sl. eftir ad hafa stadid yfir helgina.
Vid létum pig pa vita ad bilinn veeri tilbdinn en ég vil p6 taka fram ad erfitt hefur verio fyrir
okkur ad fullpréfa bilinn i akstri par sem hemlarnir eru i 6lagi eins og pa veist (og atlar ad
sOgn ad lagfeera sjalfur) og bifreidin pvi ekki i astandi til ad vera ati i umferdinni. Ef ég skil
forsendu pina rétt fyrir pvi ad neita ad greida reikninginn vegna ofangreindrar vinnu okkar pa
eru peer vegna afnotamissis af bifreidinni. Okkur pykir einkennileg og ésanngjorn krafa ad vid
eigum ad vera abyrg fyrir afnotamissi pinum af bifreidinni par sem timinn sem bifreidin er
stopp vegna okkar vinnu er alls ekki 6edlilegur, 6ll bilanaleit unnin samkvemt peim
vinnuadferdum sem okkur eru uppalagdar af framleidanda bilsins og verkid alltaf unnid i fullu
samradi vid pig. Vio getum ekki & nokkurn hatt verid abyrg fyrir peim tima sem tok ad fa nytt
oliuverk i bilinn eda timann eftir ad bifreidin for fra okkur til enda mai til Z og par til hann
kemur aftur til okkar um manadamétin september-oktéber. Vid vildum p6 koma til moéts vid
pig og budum pér pann afslatt sem nefndur er i upphafi bréfsins, m.a. vegna EGR-ventilsins
sem vid fyrstu prufu i mai var i lagi en ekki i september, p.e. vid vildum lata pig njota vafans
par og einnig par sem bifreidin koma aftur til okkar eftir ad vid h6foum arskurdad hana i lagi
— prétt fyrir ad leida megi likum ad pvi ad pad efni, bensin eda annad, sem reyndist vera med
disiloliunni i tanki bilsins vid prufun, hafi haft afgerandi ahrif & gangtruflanirnar eftir ad skipt
var um oliuverkid en ekki vinna okkar.

Eg tel okkur hvergi hafa brotid l6gin um pjonustukaup i pessu ferli. Vid uppfylltum
upplysingaskyldu okkar samkvemt 6. gr. laganna, einnig kréfu um Urbeetur samkveemt 11.
greininni ad pvi er lytur ad okkar vinnu og vid teljum okkur ekki hafa med vanraekslu skapad
okkur skadabotaskyldu. Ef Grskurdur Keaerunefndar um lausafjar- og pjonustukaup hljodar upp
4 annad pa ad sjalfsogdu hlitum vid pvi. Eg vil pé benda pér & ad & medan bedid verdur
arskurdar nefndarinnar afhendum vid ekki bilinn frekar en i 6drum tilfellum pegar um
ogreiddan verksteedisreikning er ad raeda. Ef pu vilt hafa afnot af bilnum medan bedid er
Urskurdarins parf ad greida reikninginn eda ganga fra samningi vegna hans.*

\VA1
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y. falli
undir valdsvio nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Par sem bifreid
alitsbeidanda var afskrad sem leigubifreid a vidgerdartimanum alitur keerunefndin ad fella
megi vidskipti adila undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Endanlegar krofur alitsbeidanda & hendur Y, sem og upphaflegar krofur, verdur ad
skilja sem skadabotakrofur og litur keerunefndin svo & ad peer séu komnar til vegna pess ad
alitsbeidandi telji galla vera & peirri pjonustu sem Y veitti honum. beir gallar leidi ad domi
alitsbeidanda til pess ad fyrirteekid eigi ad greida honum skadabeetur, p.e. ad hann purfi ekki
ad greida vidgerdarreikning ad fjarhaed kr. 187.555, Y eigi ad greida afallinn geymslukostnad
bifreidarinnar og gera vid hemla hennar. Keerunefndin verdur pannig ad taka afstodu til pess
hvort pjonusta Y hafi verid haldin géllum sem leidi til pess ad alitsbeidandi eigi rétt &
skadabotum fra fyrirtaekinu og ef svo er pa hverjum. Rétt er ad taka sérstaklega fram ad beidni
alitsbeidanda um alit nefndarinnar snyr einvérdungu ad Y en ekki Z sem tok patt i vidgerd a
bifreid alitsbeidanda.

[ 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjoénustukaup segir eftirfarandi:

Utseld pjonusta, sem wveitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samraemi vid gdoa vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytenda fyrir augum.

[ 9. gr. laganna segir m.a. eftirfarandi:

Seld pjonusta telst gollud ef:

1. &rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur frd almennum
Oryggiskrofum, sbr. 5. gr.

[...]

5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytendur
eftir ad &haetta flyst aftur til hans og rekja mé orsok pess til vanrakslu seljanda.

[ 1. mgr. 15. gr. laganna segir eftirfarandi:

Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & hann rétt til skadabota nema seljandi
pjonustunnar syni fram & ad gallinn verdi ekki rakinn til vanrakslu hans. Neytandi a einnig
rétt til skadabdta ef & hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem telja ma ad askilid sé.

A0 framan er rakid ad bifreid alitsbeidanda kom til vidgerdar & verkstedi Y 11.
febrdar 2008 og kom i ljos vid skodun ad oliuverkid var onytt. Hegt var ad fa odyrara
oliuverk hja Z og leitadi alitsbeidandi til pess fyrirtekis ad pvi er pad vardadi, en Y hafdi bent
honum & ad hja Z veeri hagt ad fa nytt oliuverk fyrir leegra verd en Y geti bodid.
Alitsbeidanda var gefid upp vorunimer & oliuverkinu 7. mars en pad virdist ekki hafa dugad
til pess ad panta eftir nytt oliuverk og tok Y oliuverkid ar bifreidinni 28. mars og segir pad
hafa verid gert ad 6sk alitsbeidanda. Hinn 16. april var nytt oliuverk sett i bifreidina hjd Y og
pvi verki lokid 21. april. Reikningur fyrir framangreinda vinnu er dags. sama dag og mun
alitsbeioandi hafa greitt pann reikning an fyrirvara og tekid bifreidina i sinar vorslur. pPad
synist vera svo ad nokkud langan tima hafi tekid ad fa nytt oliuverk i bifreidina en pontun
pess var ekki & vegum Y. Vera kann ad upplysingar sem Y gaf um namerid & oliuverkinu hafi



tafid pontunina eitthvad, en ad domi kerunefndarinnar vardar pad ekki skadabotaskyldu
fyrirteekisins eins og atvikum er hattad. bad er alit keerunefndarinnar ad ekki verdi annad séd
af gdégnum malsins en su pjonusta sem Y veitti alitsbeidanda og ad framan er lyst hafi verid i
samraemi vid akvadi pjonustukaupalaga og engin skadabétaskylda hafi stofnast vegna hennar,
enda hefur alitsbeidandi fallid fra peirri kréfu ad fa reikning fyrir pessa pjonustu
endurgreiddan. Alitsbeidandi greiddi og fyrir pjonustuna og fékk bifreidina afhenta.

Samkveemt upplysingum fra Y kom bifreid alitsbeidanda aftur & verkstedi
fyrirtekisins 14. mai vegna pess ad alitsbeidandi var 6sattur vid virkni hennar. Ad framan er
rakid i kafla VI hvernig peim malum var hattad. | peim kafla er og rakid i hverju vinna &
verkstedi fyrirtekisins vid bifreid alitsbeidanda var folgin. P4 kemur og fram Y hafi haft
samband vid Z par sem grunur hafi leikid & ad oliuverkio veeri ekki i lagi og hafi peir viljad fa
bifreidina til skodunar og han verid send pangad 27. mai. | framhaldi af pvi var skipt um
oliuverk hja Z. Samkvaemt pvi sem fram kemur i andsvérum Y kom bifreid alitsbeidanda
aftur a verkstedi fyrirteekisins um manadamatin september-oktober. P4 er vélartdlva
bifreidarinnar forritud upp a nytt eda 8. oktdber. Skipt var um ERG ventil, hraoliusiu og
péttihringi. Eftir ad petta hafdi verid gert telur Y bifreidina hafa verid i lagi ad 6dru leyti en
pvi ad hemlar hafi ekki virkad sem skyldi (bremsudelur ekki i lagi) sem alitsbeidanda hafi
verid bent & medan & vidgerdinni stdd. Ekki kemur fram ad alitsbeidandi hafi dskad eftir pvi
vid Y ad hemlarnir yrdu lagfeerdir & verkstedinu en Y segir ad pad hafi alitsbeidandi sagst
&tla ad gera sjalfur. Hinn 13. oktdber synist vidgerd & oliuverkinu hafa verid lokid og ekki
annad vitad en bifreidin veeri i lagi fyrir utan ad hemla purfti ad laga sem ljost synist hafa
verid ljost pegar & vidgerdartimanum. Alitsbeidanda var pa tilkynnt ad hann geti fengid
bifreidina afhenta gegn greidslu & reikningi en Y segist hafa gefid verulegan afslatt af
vidgerdarkostnadinum. Samningar um hvernig greida skyldi tokust ekki eins og lyst er i
alitsbeidni og skildi alitsbeidandi bifreidina pvi eftir i vorslum Y.

Pad ma til sanns vegar feera ad vidgerdartiminn, p.e. fra pvi ad bifreidin kemur fyrst &
verkstaedi i februar 2008 par til vidgerd lykur endanlega i oktéber sama ar sé langur. bess ber
hins vegar ad geeta ad tvo verkstaedi komu ad vidgerdinni, panta purfti varahlut erlendis fra og
alitsbeidandi fékk bifreidina afhenta til notkunar & framangreindum tima pott hun kaemi
honum ad takmorkudu gagni. Vid petta baetist ad eldsneyti i tanki bifreidarinnar var
sérstaklega rannsakad. | gognum malsins kemur fram ad pad var med vitund og vilja
alitsbeidanda ad vidgerdinni var i adalatridum hagad med peim heatti sem gert var. Ekki er
komid fram ad sérstaklega hafi verid samid um vidgerdartima, p.e. ad vidgerd skyldi lokid
fyrir 4kvedinn tima. Samkveemt peim dagsetningum sem fram koma i gégnum fra Y kemur
bifreidin fyrst & verkstadi fyrirteekisins 11. febrdar og er bilunin pa greind. I framhaldi af pvi
tekur vid pontunarferli hja Z & nyju oliuverki en ad pvi loknu setur Y oliuverk i bifreidina 16.
april og lykur peirri adgerd 21. april. Bifreidin er eftir petta & verkstedi Y 14.-27. mai og 1.-
13. oktober. Pad er alit keerunefndarinnar ad hér sé ekki um svo langan vidgerdartima ad reeda
ad forsendur séu fyrir pvi ad fella skadabotaskyldu & Y hans vegna. EKki verdur séd ad a
vidgerdartimanum og vid vidgerdirnar sjalfar & timabilinu 14. mai til 13. oktober hafi Y synt
af sér vanraekslu sem leitt geti til pess ad fyrirteekid sé skadabotaskylt gagnvart alitsbeidanda
en byggja verdur a pvi, ad su vidgerd sem bedid var um hafi tekist, enda annad ekki leitt i
lj6s. Hér verdur og ad hafa i huga ad samkveemt goégnum malsins var bifreidin send til Z til
rannsdknar 27. mai og er hja pvi fyrirteeki i rama fjora manudi i pad skiptid eda par til um
manadamotin september-oktober.

Alitsbeidandi greiddi ekki sidari reikning Y en ekki verdur séd ad sa reikningur sé &
nokkurn hatt 6sanngjarn midad vid pa vinnu sem lyst er ad unnin hafi verid. Samkvaemt peirri



lysingu sem kemur fram i alitsbeioni er ekki ad sja ad alitsbeidandi hafi haldid hinu
gagnstaeda fram pegar hann atladi ad na i bifreidina og greida reikninginn, en um greidsluna
nadust ekki samningar sem voru ad skapi alitsbeidanda eftir pvi sem kemur fram i alitsbeidni.
Alitsbeidandi skildi pvi bifreidina eftir i vorslum Y.

I IX. kafla laga nr. 42/2000 er kvedid & um pad hvernig med skuli fara pegar um er ad
reeda hluti sem neytandi sakir ekki. Kerunefndin alitur ad samkveemt peim akvaedum hafi Y
verid heimilt ad lata fjarleegja bifreid alitsbeidanda med peim heetti sem fyrirteekid gerdi, en
alitsbeioanda var sagt ad sakti hann ekki bifreidina fyrir 9. febrdar sl. yrdi han flutt i geymslu
hja Voku. Ad pvi er vardar abyrgd Y a peirri vidgerd sem fyrirteekid framkvemdi er pad ekki
keaerunefndarinnar ad akveda hver han sé heldur fer um hana eftir akvaedum laga nr. 42/2000.

Samkvaemt 6llu pvi sem ad framan er rakid er pad alit keerunefndarinnar ad ekki hafi
verid leidd i 1jos atvik sem alitsbeidandi geti byggt & peer krofur sem hann gerir & hendur Y.
Verdur pvi ad hafna kréfum hans.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, & hendur Y er hafnad.
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