M-23/2009. Alit 14. mai 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. mai gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-23/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. mars sl. bad X f.h. Z, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna vidgerdar fyrirtaekisins Y, & tolvu Z. Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad Y skipti
um maodurbord i télvunni alitsbeidanda ad kostnadarlausu. ba gerir hann krofu til pess ad
fa frumgogn seljanda um abyrgdarvidgerd sem hann segir hafa farid fram & télvunni fyrir
16 méanudum sidan.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. mars sl., gaf keerunefndin Y. kost & andsvérum og béarust pau
6. april. Med bréfi, dags. 8. april var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin sem barust 21. april. Med bréfi, dags. 22. april sl., var adilum
tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar. Umbod Z til handa X til ad
reka malid fyrir keerunefndinni er dags. 30. april sl.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt gognum malsins keypti alitsbeidandi ........ fistolvu hja Y. 21. agust
2006 fyrir kr. 164.900. Fram kemur i bréfi alitsbeidanda til Y, dags. 26. jantar 2009, ad
tolvan hafi bilad 13. september 2007 og mun bilunin hafa verid i médurbordi hennar.

Alitsbeidandi segir ad ni sé modurbordid bilad & nyjan leik og telji seljandi sig
ekki bera abyrgd a vidgerd a peirri bilun par sem ekki sé um sama ihlut ad reeda og skipt
hafi verid um i fyrra skiptid. Seljandi segi ad pa hafi ekki verid skipt um modurbordid
heldur sokkulpétti sem sé afastur pvi, en geti p6 ekki tilgreint nakveemlega um hvada
ihluti hafi verid skipt. | sama bréfi og ad framan er greint fra er vitnad i télvupost fra Y.
til &litsbeidanda og segir par eftirfarandi: ,,pvi midur er ekki vitad ndkvaemlega hvada
ihlutir petta voru enda langt um lidid og pad var ekki skrad nidur. Petta eru po sennilega
péttar vid sokkulinn.

Allitsbeidandi lysir pvi ad seljanda segi ad nd sé bilun i skjakortsminni tolvunnar
en pad sé einnig afast modurbordinu. Alitsbeidandi kvedst halda pvi fram ad seljandi hafi
skipt um allt modurbordid i fyrri vidgerdinni en ekki einstakan ihlut. Samkvaemt
upplysingum fra 6drum seljendum télva sé krafa birgja st ad bili fartélvur & abyrgoartima
eigi ad skipta um heilu einingarnar i einu en ekki einstaka ihluti. Endurséluadili ::::::: &
islandi, A., hafi stadfest ad framleidandi tolvanna etlist til hins sama. Seljandi hafi neitad
sér um adgengi ad gognum um pad ad skipt hafi verid um sokkulpétti og segi ad engin
vidunandi gogn séu til um pé vidgerd. Er alitsbeidandi pa veentanlega ad vitna til pess
sem ad framan er rakid ur bréfi hans til Y fra 26. jantar 2009.



v
Andsvor gagnadila

I andsvorum seljanda segir ad tolva alitsbeidanda hafi komid til vidgerdar 13.
september 2007. Toélvan hafi ofhitnad og skipt hafi verid um ihluti/pétta vid
orgjorvasokkul i abyrgd. Tolvan hafi aftur komid til vidgerdar 12. jandar 2009 og hafi
skjakort/skjakortsminni verid bilad. bar sem ekki sé um ad raeda sému bilun og i fyrra
skiptio aliti Y ad ser beri ekki ad greida fyrir vidgerdina. P4 segir i andsvérunum ad af
halfu Y hafi 6llum fyrirspurnum eiganda télvunnar verid svarad munnlega eda i
tolvuposti.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi bendir & ad seljandi hafi ekki eins og fyrr getad synt fram & pad med
gégnum hvad hafi verid gert vio i télvunni i september 2007. Fyrri vidgerdin geti hafi
leitt til naverandi bilunar i télvunni og sé pad astedan fyrir pvi ad framleidendur geri
krofu til pess ad skipt sé um heilar einingar pegar bilun komi fram a abyrgdartima. ba
segir i athugasemdunum ad umbodsmanni alitsbeidanda hafi verid bannad ad lesa a skja
tolvu seljanda pegar vidgerdarlysing hafi verid lesin upp fyrir hann af skjanum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga. Samkvaemt 63.
gr. laganna geta peir sem greinir & um réttindi sin og skyldur samkveemt I6gunum éskad
eftir alitsgerd nefndarinnar um agreiningsefnid.

I 1. malslid 3. gr. neytendakaupalaga segir ad ekki sé heimilt ad semja um eda
bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagsteedari en leida myndi af [6gunum. betta pydir
ad kaupandi & ad lagmarki rétt & pvi ad seljandi beeti, i samraemi vid akveedi laganna, Ur
peim gollum sem reynast vera a séluhlut. Samningar um minni rétt ad pessu leyti eru pvi
ogildir og hafa ekki pydingu i vidskiptum en hins vegar eru gildir samningar um rikari
rétt en 16gin kveda a um.

I 27. gr. neytendakaupalaganna, nr. 48/2003, segir m.a. eftirfarandi:

,0OEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann var galla var.

oEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera
fyrir sig galla i fimm &r fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka ...“

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad I6gum nr. 48/2003 segir m.a.



»Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati
sem fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers
neytandi matti veenta vid kaup a slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa élik markmid
vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er etlad ad
hafa er rétt ad vafinn falli fimm &ra reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vid
pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur
verdi Ureltur vegna taekniframfara ekki undir akvaedid. Aatladur endingartimi séluhlutar
er byggdur & venjulegri notkun.*

Edlilegur endingartimi télvu getur verid mismunandi eftir tegundum og einnig
eftir pvi hverrar gerdar sému tegundar télvan er. Verd pad sem alitsbeidandi greiddi fyrir
télvuna & sinum tima bendir til pess ad um u.p.b. medaldyra télvu hafi verid ad reeda en
ekki liggja po fyrir sérstakar upplysingar um pad. Pott ekki sé haegt ad sla pvi fostu i eitt
skipti fyrir 61l hver sé edlilegur endingartimi télva sé er pad alit keerunefndarinnar ad
kaupandi megi buast vid pvi ad tolva peirrar gerdar sem hér um raedir endist lengur an
bilana en i tvd &r og fimm manudi, en télva alitsbeidanda biladi tvisvar & pvi timaskeidi.
Enda pott i 27. gr. neytendakaupalaganna seéu tilteknir tveir akvednir frestir, tvé ar og
fimm ér, alitur keerunefndin ad lagagreinina megi skyra pannig ad i akvednum tilvikum sé
kvortunarfrestur lengri en tvo ar og bilun sem kemur fram skémmu eftir ad sa timi er
lidinn teljist vera & abyrgd seljanda enda pott sams konar bilun purfi ekki ad vera a
abyrgd seljanda komi hun fram seint & fimm ara frestinum. Fyrir liggur ad tdlva
alitsbeidanda biladi eftir ramlega arsnotkun og aftur 16 manudum sidar. Seljandi hefur
ekki getad gert vidhlitandi grein fyrir pvi hvad biladi i télvunni i fyrra skiptid, en po er
helst ad sja af upplysingum hans ad badar bilanirnar tengist moédurbordi télvunnar.

Fyrir liggur ad télvan biladi eftir ramlega arsnotkun og sidan eftir 16 manada
notkun fra peim tima. Pott ekki sé upplyst ad um bilun & sama hlut i tdlvunni sé ad reeda
alitur keerunefndin, med visan til pess sem ad framan er rakio af 27. gr.
neytendakaupalaga og skyringum i greinargerd, ad alitsbeidandi hafi ekki glatad rétti til
bess ad bera nu fyrir sig galla & télvunni enda pétt lidinn sé lengri timi en 2 ar fra pvi han
var keypt. Seljanda beri pvi ad kosta naudsynlega vidgerd & peirri bilun sem nu er i
télvunni. Keaerunefndin alitur hins vegar ad alitsbeidandi geti ekki & grundvelli akvaeda
neytendakaupalaga krafist pess ad sett verdi nytt mddurbord i tolvuna, enda pott
framleidandi kunni ad hafa gefid fyrirskipanir i pa att.

EkKi verdur séd ad a akveedum neytendakaupalaga sé haegt ad byggja pa kroéfu ad
kaupandi fai adgang ad skrddum gognum um fyrri vidgerd & télvunni enda pott su krafa
sé i sjalfu sér ekki 6edlileg. Auk pess er helst ad skilja a upplysingum seljanda ad engri
skréningu um pa bilun sé til hja fyrirteekinu.
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Y. ber ad gera vid tdlvu alitsbeidanda, Z, ad sinn kostnad.
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