NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 16/2009

Kvartanir Nova ehf. og Og fjarskipta ehf. yfir auglysingum Simans hf. med yfirskriftinni
,»Adgerdaazetlun Simans fyrir folkio og fyrirtaekin®

l.
Malsmedferd

1.
Neytendastofu barst erindi Nova ehf. med bréfi, dags. 4. mars 2009, par sem kvartad er yfir
notkun Simans hf., & ordunum ,,Laegsta minatuverdid® i auglysingum um nyjar askriftaleidir
félagsins. Brytur fullyrdingin ad mati Nova gegn akveedum 5., 6., 9. og 15. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og pvi beri ad beita Simann vidurlégum &
grundvelli 2. mgr. 21. gr. b. og 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I bréfi Nova kemur fram ad pann 2. mars 2009, h6f Siminn birtingu nyrrar auglysingaherferdar
par sem kynnt sé svokollud ,,Adgerdadaetlun Simans fyrir folkid og fyrirteekin® en um sé ad reeda
brjar nyjar askriftaleidir fyrir farsimapjonustu fyrirtekisins. Ein askriftaleidin beri yfirskriftina
»La&gsta mindtuverdid” en i henni felist ad minatuverd fyrir simtdl i farsima sé 11,90 kr. 6had
bvi hvort hringt sé innan kerfis Simans eda i vidskiptavini annarra farsimafélaga.

Til vidbotar vid hid auglysta minatuverd beetist upphafsgjald fyrir hvert simtal en gjaldid sé
11,90 kr. eda jafnhétt og minGtuverdid sjalft. | auglysingum Simans sé hins vegar ekki minnst &
hid haa upphafsgjald. Upplysingar um upphafsgjaldid komi ekki fram nema & heimasiou
fyrirtaekisins i skilmalum askriftaleidarinnar. Raunverulegt verd a fyrstu minatunni se pvi 23,80
kr. en ekki 11,90 kr. eins og skilja megi af framsetningu Simans i auglysingum sinum. Ad mati
Nova er framsetningin villandi og med fullyrdingunni um laegsta mindtuverdid brjoti Siminn
gegn akvaedum 5., 6., 9. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I auglysingunum sé pess ekki getid ad fra og med 1. mars 2009 hafi Siminn breytt
timamalingum sinum fyrir farsimapjonustu og se hin na & pann héatt ad gjaldfeert se fyrir hverja
byrjada minatu, p.e. & 60 sekindna fresti fra upphafi simtals. Adur var timamaling Simans &
pann hatt ad gjaldfeert var fyrir 60 sekandur fyrir fyrstu minatu simtalsins en hverjar byrjadar 10



sekundur eftir pad. Breytingin hafi pad i for med sér ad vidskiptavinir Simans greidi nu jafn

mikid fyrir simtal sem sé ein mindta og ein sekinda ad lengd og fyrir simtal sem sé ein mindta
0g 59 sekdndur ad lengd.

Upphafsgjald og timameling sé grundvallarpeettir vio akvérdun mindtugjalds og pvi sé ljost ad
ordnotkun Simans brjoti gegn dkveedum laga nr. 57/2005. Upphafsgjald og timamaling Simans
séu med peim heetti ad heekka kostnad vidskiptavina af simtélum umtalsvert. Petta sé atridi sem
hafi &hrif & heildarverd pjonustunnar og par af leidandi villandi fyrir neytendur. par fyrir utan sé
fullyrding Simans um hid leegsta verd félagsins i umraeddri askriftaleid rong pvi Nova hafi fra
upphafi bodid simtdl innan kerfis Nova & 0 kr. minutuna og pad sé augljoslega leegra minatuverd
en 11,90 kr.

2.
Neytendastofu barst erindi Og fjarskipta ehf., hér eftir nefnt Vodafone, med bréfi, dags. 9. mars
2009, par sem kvartad er yfir auglysingum Simans med yfirskriftinni ,,Adgerdadatlun Simans
fyrir folkid og fyrirtekin®. Telur Vodafone auglysingarnar brjéta gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr.,
8.¢r., 9.9r., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 og pvi beri Neytendastofu ad gripa til
videigandi adgerda i samraemi vid peer heimildir sem stofnuninni eru gefnar skv. l6gum nr.
57/2005.

I bréfinu segir ad Siminn hafi nylega hafid auglysingaherferd med yfirskriftinni ,,Adgerdaaatiun
Simans fyrir folkid og fyrirtekin® og birtist peer i 6llum helstu fjolmidlum. Auglysingarnar séu
ad mati Vodafone baedi villandi fyrir neytendur og 6Osanngjarnar gagnvart keppinautum &
markadi og pvi felist i birtingunni éréttmeetir vidskiptahettir af halfu Simans. Beinist kvortun
Vodafone ad premur fullyrdingum i auglysingum Simans ,Laegsta minGtuverd & Islandi 6had
kerfi, 11.90 kr./min“, ,,Nall i alla heimasima* og ,,Fadu 0 kr. mindtuna i alla heimasima*“.

Vid skodun & verdskra Simans og med samanburdi & verdskra Simans og annarra simafyrirteekja
megi sja ad fullyrding um laegsta minatuverd gefi ekki rétta mynd af stoou markadarins. Verdid
sem Siminn gefi upp sé had nokkrum skilyrdum sem ekki sé haegt ad rada af auglysingunum ad
purfi ad uppfylla. Siminn auglysi ad fyrirteekid bjodi leegsta minttuverd & Islandi 6had kerfi,
11,90 kr. Hvorki sé tekid fram i auglysingu Simans ad upphafsgjald hvers simtals sé 11,90 kr. né
ad timameeling simtala hja Simanum sé 60/60, sem pydi ad rukkad sé fyrir hverja heila byrjada
mindtu simtals. Pa hafi Siminn haekkad sérstaklega petta upphafsgjald fyrir umraedda
auglysingaherferd, enda sé almennt upphafsgjald Simans 5,90 kr. Til samanburdar bjdoi
Vodafone 14,80 kr. minatuverd, upphafsgjaldid sé 4,15 kr. og timameeling simtals sé 60/10, sem
bydi ad adeins sé rukkad fyrir hverjar byrjadar 10 sekandur.
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Einfaldur samanburdur & pvi sem Siminn kalli ,,leegsta mindtuverd & islandi 6had kerfi* og pvi
sem Vodafone hafi bodid syni ad su leid Simans sem Kallist ,,Laegsta minatuverdid* gefi i raun
ekki alltaf leegsta minGtuverd & islandi 6had kerfi. Séu borin saman simtol, annars vegar i
framangreindri leid Simans og hins vegar i askriftaleidinni Vodafone Gull megi i raun sja ad
askriftaleid Vodafone sé hagstaedari fyrstu 260 sekundur af hverju simtali. I skyrslu Pést- og
fjarskiptastofnunar, Télfreedi um islenska fjarskiptamarkadinn a fyrri helming arsins 2008, komi
fram ad heildarminGtur ar GSM sima voru 265.927.000 & fyrri helming arsins 2008, en
heildarfjoldi simtala var 170.020 & sama tima, sem pydi ad medallengd simtala hafi verid um 93
sekdndur. Fullyrding Simans pess efnis ad fyrirteekid bjodi leegsta mindtuverd 6had kerfi sé pvi
baedi rong og villandi.

I auglysingum Simans sé einnig bodid upp & leid sem nefnist ,,Nall i alla heimasima®. Fullyrt sé
ad vioskiptavinir Simans fai 0 kr. mindtuna i alla heimasima. Vid nanari skodun & verdskra
Simans komi po i ljés ad & hvert simtal i heimasima leggist 5,90 kr. upphafsgjald. Pad sé pvi ljést
ad fullyrding Simans pess efnis ad fyrirteekid bjodi vidskiptavinum sinum ad hringja fyrir null
krénur i alla heimasima sé badi rong og villandi. Telja verdi ad upplysingarnar hafi téluverda
bydingu pegar komi ad vali neytenda & simafyrirteeki. Upplysingarnar eigi pvi med réttu ad koma
fram i auglysingunni. Auglysingar Simans gefi jafnframt ranglega i skyn ad askriftaleid Simans
nefnd ,,Null i alla heimasima“ feli i sér hagstedustu kjorin fyrir neytendur.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. mars 2009, voru Simanum send erindi Nova og Vodafone til
umsagnar. Svar barst med bréfi, dags. 24. mars 2009, par sem kvértunum Nova og VVodafone er
hafnad.

I bréfi Simans kemur fram ad s skilningur Nova og Vodafone & efni auglysinga Simans, ad
11,90 kr. sé legsta minGtuverd sem i bodi sé & markadi fyrir farsimtol, sé rangur. I dllum
auglysingum Simans sé tekid fram med mjog aberandi hetti ad pad verd sem auglyst sé nai
adeins til pess minatuverds sem sé 6had kerfum. bPad minatuverd sem sé 6had kerfum og sé i
bodi af halfu Simans sé pad legsta a markadnum. Til samanburdar er bent a ad hja 6drum
simafyrirteekjum sé minatuverd 6h&d kerfum eftirfarandi: Nova 14,5 kr./min, Vodafone 14,8
kr./min og Tal 14,9 kr./min.

I erindi Vodafone sé pvi haldid fram ad timamaling Vodafone sé hattad pannig ad adeins sé
gjaldfeert fyrir hverjar byrjadar 10 sekdndur. Af peim sokum sé minGtuverd Vodafone, 6had
kerfum, laegra en minatuverd Simans. Med erindinu fylgdi linurit sem &tlad hafi verid ad syna
fram & pad. Enda pott su stadreynd hafi ekki ahrif & réttmeeti auglysinga Simans pa sé stadhefing
Vodafone rong. Gjaldfeerslu Vodafone sé i raun pannig hattad ad Vodafone gjaldfeeri
vidskiptavini sina fyrst um heila minatu 6had lengd simtals, en eftir pad er gjaldfert med 10



sekundna millibili. Enda po6tt simtalid vari i 10 sekdndur greidir vidskiptavinur VVodafone engu
ad sidur fyrir heila minatu. bvi sé linurit pad sem fylgdi med erindi Vodafone ad engu hafandi.
par fyrir utan myndi pad engu breyta pé upplysingar Vodafone um verdskra sina fyrir simtél

reyndust réttar pvi minatuverd Simans veeri eftir sem &dur leegra en minatuverd VVodafone.

I auglysingum Simans komi ekki fram hvert sé heildarverd eda kostnadur hvers og eins simtals,
enda sé pad had nokkrum kostnadarpattum og breytum, t.a.m. lengd simtals og fjarleegdar milli
bess sem hringir og pess sem tekur & mati simtali. Til ad notendur geti sem best gert sér grein
fyrir kostnadi sinum vegna simtala hafa fjarskiptafélog pvi jafnan kynnt verdskrér sinar med
beim hetti ad sundurlida verd sem flestra kostnadarlida, til ad gera megi sér grein fyrir hvernig
heildarverd simtala sé byggt upp. MinGtuverd er jafnan einn ad nokkrum kostnadarlioum simtala.
Fjarskiptafélogin krefjist t.a.m. oftast einnig manadargjalds sem inna purfi ad hendi til ad njota
tiltekinn kjara. Engu ad sidur hafi fjarskiptafélogum til pessa verid talid heimilt ad kynna
minutuverd sin &n pess ad nefna einnig adra kostnadarlidi i somu andra.

I auglysingum Simans sé einungis vakin athygli & einum gjaldalid i verdskra fyrirtekisins,
minutuverdi simtala, og upphad pess verds tilgreind nakvaemlega. Adrir kostnadarlidir eru ekki
nefndir sérstaklega i smu andra. Hvergi segi hins vegar i auglysingunum ad par sé um endanlegt
verd fyrir simt6l ad raeda hins vegar komi avallt fram ad um minudtuverd sé ad raeda, p.e. verd
fyrir hverja minatu sem simtalid varir.

Ef fallast tti & pann skilning Nova og Vodafone ad upphafsgjold simtala teljist jafnframt hluti af
mindtuverdi simtala, veeri rétt eins haegt ad halda pvi fram ad manadargjold simanimera teljist
hluti af minatuverdi simtala. Tilgangur auglysinganna sé sa ad vekja athygli simnotenda & lagu
minutuverdi Simans. Lagt minGtuverd henti betur peim notendum sem tali jafhan lengi i simann i
hvert sinn sem peir hringi. Sérstok athygli er vakin & peirri stadreynd i tittnefndum auglysingum.
Eftirfarandi texta sé t.a.m. ad finna i peim auglysingum sem Nova og Vodafone visi til: ,,Hentar
peim sem tala jafnan lengi i hverju simtali.* A vefsidu Simans segir einnig: ,,Godur kostur fyrir
bé sem tala alla jafna lengi i farsimann.* Leggur Siminn sig pannig fram um ad vidskiptavinum
sinum sé pad ljost hvada notendum askriftaleidin henti best. Stadhafingum Nova og Vodafone
bess efnis ad auglysingarnar villi um fyrir neytendum er pvi alfarid hafnad.

Fullyrding Vodafone pess efnis ad Siminn hafi hakkad upphafsgjold sin sérstaklega fyrir
umraedda auglysingaherferd sé alrong. Hid rétta sé ad upphafsgjold Simans séu misjofn eftir pvi
hvada pjonustuleid sé valin. Upphafsgjaldid sé 5,90 kr. i pjonustuleidunum ,,Sex vinir 6had
kerfi“ og ,,Null i heimasima*“, en i grunnaskrift sé upphafsgjaldid 4,90 kr. Samsetning verdskrar
beirrar askriftaleidar sé einfaldlega 6nnur en verdskra hinna fyrrnefndu. bjonustuleidum Simans
sé einfaldlega &tlad ad koma til mots vid oOlikar parfir simnotenda, sem skyrir misjafna
verdlagningu hinna ymsu kostnadarlida eftir pjonustuleidum.
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I 6llum auglysingum Simans vegna pjonustuleidarinnar ,,Null i alla heimasima“ kemur fram ad
minutugjaldid sé 0 kr. P4 sé pad sérstaklega nefnt i einblédungum og & vefsidu Simans ad
upphafsgjald leggist ofan & hvert simtal. P& er bent & ad mikil &hersla hafi verid 1690 & pad i allri
markadssetningu & umreeddri pjénustuleid ad hudn henti best peim notendum sem tali lengi i
simann i senn. Hafi pad ekki verid gert fram ad peim tima sem erindi Vodafone var sent
Neytendastofu, en na hafi Siminn farid yfir alla texta sem vid komi pessu og gengid sérstaklega
ar skugga um ad pad sé tekio fram. P4 hafi nafni pjonustuleidarinnar verid breytt og sé pad nd
»NUll kronur mindtan i alla heimasima“. Ad 6dru leiti visast til fyrri rokstudnings ad breyttu
breytanda.

Vegna kvartana Nova og Vodafone & breytingum & timamelingum Simans pa voru paer
breytingar tilkynntar vidskiptavinum Simans skriflega, sem og a vefsidu fyrirteekisins, pann 1.
oktdber 2008, med fimm manada fyrirvara.

4,
Med bréfi Neytendastofu til Nova og Vodafone, dags. 31. mars 2009, var fyrirtekjunum sent
bréf Simans til upplysinga og tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid.

S.
Med bréfi Simans, dags. 27. april 2009, var Neytendastofu gerd grein fyrir atridum sem Siminn
taldi naudsynlegt ad koma ad i malinu.

I bréfinu segir ad i nylegri akvordun Neytendastofu, nr. 7/2009, komi fram ad stofnunin telji
minutuverd ekki tek til samanburdar an pess ad tekid sé tillit til annarra kostnadarpétta simtala.
Siminn vill vekja athygli & pvi ad pratt fyrir ad akvorounin sé tilefni kvortunar Simans hafi
Siminn ekki kvartad yfir pessu atridi enda hafdi Neytendastofa fyrir d&kvordunina ekki tdlkad
akveedi laga nr. 57/2005 med peim heetti.

I kjolfar kvartana Nova og Vodafone hafi Siminn gert breytingar & auglysingaherferd sinni og
var peim ad hluta lyst i bréfi Simans til Neytendastofu, dags. 24. mars 2009. b4 hafi éllum peim
fullyrdingum sem kvartad hafi verid yfir og lutu ad vefsidu Simans verid breytt. Auk peirra
breytinga hafi verid 1atid af birtingu sjonvarpsauglysinga og Utvarpsauglysinga sem tengdust
herferdinni. pvi verdi ekki séd ad Nova og Vodafone hafi l6gvarda hagsmuni af pvi ad
Neytendastofa taki sérstaklega akvordun um I6gmeeti auglysinga Simans.

Siminn hafi synt mikla sanngirni i malinu med pvi ad breyta auglysingaherferd sinni sem og ad
bregdast skjott vid kvortunum Nova og Vodafone. Pa sé pad i andstddu vid fyrri framkveemd



Neytendastofu ad taka dkvordun i malinu pegar peer auglysingar sem kvartad er yfir hafi verio
teknar ar birtingu.

Siminn leggur i pvi sambandi &herslu & 6tvireeda skyldu Neytendastofu til ad leysa Gr hlidsteedum
méalum & sama hétt, skv. jafnraedisreglu 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, sbr. jafnraedisreglu
65. gr. stjornarskrarinnar. ba er aréttad mikilvaegi pess ad 16g nr. 57/2005 séu talkud & sama hatt,
6had pvi hvada adili eigi i hlut. Breytileg tulkun laga nr. 57/2005 leidi til mikillar réttarévissu
fyrir auglysendur og adra atvinnurekendur.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. mai 2009, var Nova og Vodafone sent bréf Simans til
upplysinga og tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri par med lokid. Malid yrdi pvi tekid til
akvordunar stofnunarinnar.

I1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvarta Nova ehf. og Og fjarskipti ehf., Vodafone, yfir auglysingum Simans hf. med
yfirskriftinni ,,Adgerdadeetlun Simans fyrir folkid og fyrirtekin“. Telja Nova og Vodafone ad
Siminn hafi brotid gegn dakvaedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu med fullyrdingunum
~Laegsta minatuverd & Islandi 6had kerfi*. b telur Vodafone ad Siminn hafi brotid gegn sému
akveedum laganna med fullyrdingunum ,,Null i alla heimasima“ og ,,Fadu 0 kr. minGtuna i alla
heimasima*“. Fara Nova og VVodafone pvi fram & ad Neytendastofa banni birtingu auglysinganna
0g beiti Simann peim vidurlégum sem 16g nr. 57/2005 heimila.

Af hélfu Simans er pvi hafnad ad auglysingarnar séu villandi gagnvart neytendum eda brot &
akveedum laga nr. 57/2005. prétt fyrir pad hafi Siminn tekid tillit til athugasemdanna og breytt
auglysingum sinum. A sidari stigum malsins hafi birtingu auglysinganna i Gtvarpi og sjonvarpi
verid heett. Ad teknu tilliti til fyrri framkveemdar Neytendastofu, sem og jafnradisreglna 11. gr.
stjérnsyslulaga og 65. gr. stjornarskrar, beri Neytendastofu ad lata malid nidur falla.

Markmid laga nr. 57/2005 er ad stddva hattsemi sem felur i sér oréttmeeta vidskiptaheetti og pvi
hefur Neytendastofa i einhverjum tilvikum latid mal falla nidur pegar latid hefur verid af
6logmeetri hattsemi. Stofnunin feer po ekki séd ad slik framkvaemd komi i veg fyrir ad tekin sé
akvordun um brotlega hattsemi gegn akveedum laganna p6 latid hafi verid af henni. Vid mat &
bvi hvort taka skuli a&kvordun kemur m.a. til greina hvort s sem braut dkveedi laganna hafi gert
pad &dur. Stofnuninni hafa & sidustu misserum borist fjélmargar kvartanir vegna hattsemi
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fjarskiptafyrirteekjanna og margitrekad vegna fullyrdinga i auglysingum. pa hafa, med gildistoku
breytingalaga nr. 50/2008, verid gerdar vidamiklar breytingar a &kveedum laga nr. 57/2005 par
sem neytendum er veitt enn betri vernd gegn oréttmaetum vidskiptahattum en &dur hefur verid.
Neytendastofa hefur pvi akvedid ad ljuka mali pessu med formlegri akvordun. Getur stofnunin &
engan hatt fallist & ad pau sjénarmid sem liggi par ad baki feli i sér ad brotid sé gegn
jafnradisreglum. P& vekur stofnunin athygli & pvi ad i &kvordun stofnunarinnar nr. 7/2009 var
tekin akvoroun um brot & dkvedum laga nr. 57/2005 pratt fyrir ad latid hafi verid af birtingu
fullyrdingar. Vid mat & pvi hvort mal sé 1atid nidur falla kemur ekki til &lita hver s adili er sem
kvartad er yfir.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

,»Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 6vidkomandi mala.*

I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr., sem er
efnislega samhlj6da nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem fram komi i
auglysingum eda O0drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akvaedinu enda pétt peer séu
efnislega réttar og sannar. I erindum Nova og Vodafone eru ekki faerd rok fyrir pvi ad hvada leyti
auglysingar Simans séu ésanngjarnar vegna forms peirra eda ad skirskotad sé til éviokomandi
mala. Neytendastofa feer ekki séd ad form auglysinganna sé i andstédu vid pad sem almennt
tiokast og pvi & &kvaedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ekki vid i mali pessu.

Med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008 var i 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 logfest su aralanga
framkvaemd ad fyrirteeki verdi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sem fram komi i auglysingum
og med 68rum heetti. | mali pessu er um ad reeda fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og &
vefsidu Simans. Akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur pvi til alita i mali pessu.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,,Vidskiptahattir eru oOréttmaetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.**

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vioskiptahatti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
Tilgangur auglysinga Simans, sem um er deilt i mali pessu, er s& ad f& neytendur i vidskipti vid
félagid og hafa paer pvi ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Akvaedi 1. mgr. 8. gr.
laga nr. 57/2005 kemur pvi til &lita i mali pessu.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid. |
erindum Nova og Vodafone er ekki visad til tiltekinna lida 1. mgr. 9. gr. en ad mati
Neytendastofu getur dkvaedi d. lidar komid til alita i malinu. Par segir ad ekki megi veita rangar
upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreadi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,.Vioskiptahettir eru villandi ef ekki er greint fr4 upplysingum sem telja m& ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun
neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. &kvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar 4 6ljosan eda margredan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr. | erindum Nova og Vodafone er kvartad yfir pvi ad i auglysingum Simans komi ekki
fram mikilvaegar upplysingar. Akvaedi 9. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til alita i mali pessu.

I 10. gr. laga nr. 57/2005 eru tilgreindar paer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad
teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med &kveedinu er
meginreglan st ad veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. |



erindum Nova og Vodafone er ekki visad til tiltekinn adkveaeda 10. gr. I auglysingum peim sem
kvartad er yfir er visad til verds pjonustunnar og koma pvi ad mati Neytendastofu til &lita akvaedi
f. lidar 1. mgr. 10. gr. par sem fram kemur ad gefa skuli upp endanlegt verd voru og pjonustu og

akveedi 2. mgr. 10. gr. sem er svohljédandi:

,,Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan
hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid Gt. Par sem pad a vid skal veita allar
upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningsgjald, en sé pad ekki hagt parf ad
upplysa um ad pessi kostnadur geti bast vid.*

Akvadi 1. malsl. 2. mgr. 10. gr. er pvi undantekning fra peirri reglu ad gefa skuli upp endanlegt
vero.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

,,Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnzegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.*

Akvadid er ad mestu samhljoda eldri 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Su breyting hefur pé ordid a gildissviodi akvadisins ad
na & pad eingbngu vid um vidskiptahaetti gagnvart keppinautum. Fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi um stédu auglysanda, vOru eda
bjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem &kvaedid kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir akvaedi laganna. Med gildistoku
laga nr. 50/2008 var bett vid nyrri malsgrein og a akveaedid ni einnig vid adrar svipadar
vidskiptaadferdir og auglysingar. Upplysingar sem fram koma t.d. & vefsioum fyrirteekja falla pvi
einnig undir &kveedi 15. gr. Samanburdarauglysingar eru leyfoar ad uppfylltum nénari skilyrdum
sem tilgreind eru i a.-h. 1id 2. mgr. 15. gr. | erindum Nova og Vodafone er ekki visad til
tiltekinna akvaeda 15. gr. Ad mati Neytendastofu getur a. lidur 2. mgr. 15. gr. komid til alita i
malinu. Par segir:
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»-Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,

I auglysingum Simans er med dbeinum haetti visad til keppinauta og pjonustu sem keppinautar
bjoda. Akveedi 14. gr. og a. lidur 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 koma pvi til &lita i mali pessu.

3.
I erindum Nova og Vodafone er kvartad annars vegar yfir fullyrdingu Simans ,Legsta
minutuverdido®“ par sem hvorki komi fram ad upphafsgjald simtala i pjonustunni sé mun herra en
i 6drum pjonustuleidum né ad timamealingum simtala hafi verid breytt og na sé gjaldfaert fyrir
hverjar byrjadar 60 sekundur i stad hverra byrjadra 10 sekindna adur. Hins vegar er kvartad yfir
fullyrdingum ,,Null i alla heimasima“ og ,,Fadu 0 kr. minatuna i alla heimasima® par sem ekki
komi fram i auglysingunum ad greida purfi upphafsgjald fyrir hvert og eitt simtal.

Verdur nu farid yfir hvort kvortunarefnid fyrir sig:

3.1.

I auglysingum Simans er kynnt pjonusta sem fyrirtzekid kallar ,Legsta minGtuverdid®. |
bjonustunni felst ad neytendur greidi sama mindtuverdid hvort sem hringt er simtal innan kerfis,
b.e. hringt er i einstakling sem er i vidskiptum vid sama farsimafyrirteeki og s sem hringir, eda
utan Kerfis, p.e. hringt er i einstakling sem er i vidskiptum vid annad farsimafyrirteki en s& sem
hringir. Ad mati Nova og Vodafone brytur fullyrdingin gegn akveedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr.,
8.gr., 9.gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 af tveimur asteedum. I fyrsta lagi sé pess
ekki getio ad upphafsgjald simtala peirra neytenda sem nyta sér pjonustuna ,Leegsta
mindtuverdid“ sé mun harra en upphafsgjald i 68rum pjonustuleidum Simans. | 68ru lagi hafi
timamealingum simtala hja Simanum verid breytt an pess ad vidskiptavinum Simans hafi verid
greint fra pvi. Adur hafi verid gjaldfert fyrir fyrstu minatu simtals, 6had lengd pess, og par &
eftir fyrir hverjar byrjadar 10 sekundur. NU sé gjaldfaert fyrir fyrstu minatu simtals, 6had lengd
bess, og par & eftir fyrir hverjar byrjadar 60 sekindur. Af pessum &steedum sé kostnadur neytenda
ekki leegri.

Af halfu Simans er pvi neitad ad fullyrdingin brjéti gegn akvaeedum laganna. Verd fyrir hverja
minGtu 6had kerfi sé sannanlega leegra en minatuverd keppinauta Simans. Vegna misjafnrar
notkunar sé oteekt ad bera saman heildarkostnad vegna simtala og pvi sé i auglysingum Simans
eingdngu vakin athygli & einum kostnadarlid simtalanna ekki heildarkostnadi simtala. b4 hafi
breyting & timamalingum verid kynnt fyrir vidskiptavinum Simans pann 1. oktober 2008.
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Samkveemt f. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 ber i auglysingum ad tilgreina endanlegt verd
fyrir auglysta voru eda pjonustu. I 2. mgr. 10. gr. somu laga er undantekning fra peirri reglu par
sem fram kemur ad sé vara eda pjonusta pess edlis ad ekki sé haegt ad gefa upp endanlegt verd
skuli greina fra pvi hvernig verdid sé fundid. Eins og fram hefur komid er verd simtala hao fleiri
pattum en minatuverdi. Pannig kemur til skodunar upphafsgjald hvers og eins simtals sem og
hvernig timamealingum er héattad. EAli malsins samkvaemt er i auglysingum ekki haegt ad greina
fr4 endanlegu verdi simtala og verdur pvi ad greina fr4 6llum peim pattum sem ahrif hafa &
verdid, sbr. 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu eru auglysingar par sem ekKi
er greint fr4 peim pattum sem ahrif hafa & endanlegt verd til pess fallin ad raska verulega
fjarhagslegum hagsmunum neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr. sému laga. P4 teljast pad einnig villandi
vidskiptaheattir ad gefa neytendum rangar upplysingar um verd, sbr. d. lid 1. mgr. 9. gr. sému
laga. Auglysingarnar brjéta pvi gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. 1id 9. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005.

Ad mati Neytendastofu ma etla ad hinn almenni neytandi geri sér grein fyrir pvi ad verdmunur
sé & minatuverdi simtala eftir pvi hvort hringt er innan eda utan kerfis. Med askriftarleidinni
»La&gsta minttuverdid* bydur Siminn vidskiptavinum sinum upp a sama minatuverd fyrir simtol
innan og utan kerfis, kallad minutuverd 6had kerfi. Vid skodun & verdsamanburdi & pjonustu
fjarskiptafyrirteekja sem unnin er af PoOst- og fjarskiptastofnun, og birt er & vefsidu
stofnunarinnar, ma sja ad af peim fyrirtekjum sem budu vidskiptavinum sinum upp & eitt
minutuverd 6h&d pvi hvort hringt veeri innan eda utan kerfis var minatuverd Simans pad lsegsta
og pvi ekki um brot & dkveedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/005 ad reeda. Eins og rakid hefur verid hér
ad framan er verd simtala had fleiri pattum en mindtuverdi. Vegna pessa er pad mat
Neytendastofu ad minatuverd, eitt og ser, sé ekki taekt til samanburdar. Til pess ad bera saman
verd simtala verdur ad taka tillit til allra patta, p.e. upphafsgjalds, minatuverds og timamalinga.
P& minutuverd 6had kerfi hafi verido legst hja Simanum hefur ekki verid synt fram & ad
neytendur greidi legsta gjaldid fyrir simtdl i pjonustuleidinni ,Legsta mindtuverdid“ hja
Simanum. Fullyrdingin er pvi blekkjandi gagnvart neytendum og til pess fallin ad raska
fjarhagslegum hagsmunum peirra. Pa er fullyrdingin 6sanngjorn gagnvart keppinautum og
samanburdurinn villandi. Pvi er um ad reeda brot & akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr.,
14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Skv. &kveedi 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oréttmeetir vidskiptaheettir bannadir. Hvad teljist til
Oréttmaetra vidskiptahatta se nanar tilgreint i 11.-V. kafla laganna en framangreindar lagagreinar
er ad finna i 111. og IV. kafla laganna. Fullyrding Simans um laegsta minGtuverd brytur pvi einnig
gegn akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005.

I bréfi Simans, dags. 27. april 2009, gerir Siminn athugasemd vid ad med akvordun
Neytendastofu nr. 7/2009 seé fyrri framkvemt breytt og par med skapist mikil réttardvissa.
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Neytendastofa vekur athygli & pvi ad dkveedi 8., 9. og 10. gr., &samt akveedum fleiri lagagreina,
eru ny i légum nr. 57/2005, en breytingarnar toku gildi med setningu laga nr. 50/2008. i 10. gr.
eru gerdar strangari krofur til upplysinga sem fram eiga ad koma i auglysingum en adur hefur
verio gert. Breytt framkvemd stafar pvi ekki af breyttri tulkun Neytendastofu & akveedum
laganna, heldur breytingum & 16gum nr. 57/2005.

Samkvemt o6llu framangreindu brjota auglysingar Simans med fullyrdingunni ,,Laegsta
minutuverdido“ gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr., 14. gr. og
a. 1io 2. gr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

3.2.
I auglysingum Simans er einnig kynnt pjonustan ,,Nall i alla heimasima* og i henni kemur fram
fullyrdingin ,,Fadu 0 kr. i alla heimasima“. Med pjonustunni er vidskiptavinum Simans bodid ad
hringja an mindtuverds ar heimasima i adra heimasima. Ad mati VVodafone brjéta fullyrdingarnar
gegn &kvaedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.
pratt fyrir ad ekki purfi ad greida mindtuverd séu neytendur krafdir um 5,90 kr. upphafsgjald
fyrir hvert og eitt simtal p6 upplysingar um pad komi ekki fram i auglysingum Simans.

Ad mati Simans brjota fullyrdingarnar ekki gegn dkvaedum laganna enda hafi i einblédungum
par sem tilbodid er kynnt, sem og & vefsidu Simans, avallt komid fram ad upphafsgjald beetist vid
hvert simtal og ad pjonustuleidin henti pvi vel peim sem tali lengi i sima i senn. Pa hafi nafni
bjonustuleidarinnar verid breytt vio medferd malsins i ,,Null kronur minatan i alla heimasima“.

Eins og ad framan hefur verid rakid ber fyrirteekjum skv. f. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 ad
gefa upp endanlegt verd i auglysingum. Sé pad ekki hegt er i 2. mgr. 10. gr. undantekning fra
akveedinu sem pd felur i sér ad i auglysingum verdi ad greina fra pvi hvada peettir batist vid
verdid. P4 mega auglysingar ekki raska fjarhagslegri hegdun neytenda eda veita peim rangar
upplysingar um verd. bratt fyrir ad i einbl6dungum par sem pjonustan er kynnt, sem og & vefsidu
Simans, hafi komid fram ad fyrir simtalid sé gjaldfeert upphafsgjald komu peer upplysingar ekki
fram i auglysingum samhlida fullyrdingunum ,,Null i alla heimasima“ og ,,F&du O kr. i alla
heimasima“. P& er ad mati Neytendastofu, med visan til umfjollunar i kafla 3.1., ekki
fullnaegjandi breyting ad beeta vid fullyrdinguna ad att sé vid minatuverd.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid, telur Neytendastofa fullyrdingarnar villandi
gagnvart neytendum, til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda sem og ad hafa
ahrif & eftirspurn. Fullyrdingarnar brj6ta pvi gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2.
mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu fela
fullyrdingarnar ekki i sér samanburd vid keppinauta Simans eda voru eda pjonustu sem
keppinautar bjoda og pvi kemur ekki til alita hvort um brot & dkveedi 15. gr. laganna sé ad raeda.
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Samkvemt 6llu framangreindu brjota auglysingar Simans med fullyrdingunum ,,Nall i alla
heimasima“ og ,,Fadu 0 kr. i alla heimasima* gegn &kvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr.
9.gr., 2. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

4,
I erindum Nova og Vodafone er farid fram & ad Neytendastofa beiti Simanum vidurlégum skv. 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Siminn hefur nG pegar og ad eigin frumkvadi tekid hinar
umkvortudu auglysingar Ur birtingu. Neytendastofa telur pvi ekki astaedu til ad beita vidurlégum
peim sem 16g nr. 57/2005 heimila ad svo stéddu.
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1.
Akvordunarord:

,Siminn hf., Armala 25, Reykjavik, hefur med fullyrdingunni ,,Lagsta minGtuverdid*
brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 10. gr., 14. og 15. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu.

Siminn hf. hefur med fullyrdingunum ,,Null i alla heimasima* og ,,Faou 0 kr. i alla
heimasima* brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 2. mgr.
10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Siminn hf. hefur med fullyrdingunni ,,Null kronur minudtan i alla heimasima* brotid gegn
akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 9. gr., 2. mgr. 10. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa Simanum notkun a framangreindum
fullyrdingum.

Bannid tekur gildi fjorum vikum fra dagsetningu akvoérounar pessarar. Skal Siminn ad
peim tima lidnum hafa fjarlaegt fullyrdingarnar ar 6llum auglysingum og kynningarefni
sinu. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 2. jani 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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