M-25/2009 Alit 15. jani 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. juni 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-25/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um Aalit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & parketi 12. oktober 2007 hja
fyrirteekinu Y. Parketid telur alitsbeidandi gallad og gerir pa krofu seljandi skipti um pad
og leggi nidur parket eins og pad sem hann hafi selt sér, eda ad seljandi endurgreidi sér
parketid ad 6drum kosti.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum med
bréfi og barust pau 16. april. Med bréfi, dags. 20. april, var alitsbeidanda gefinn kostur a
bvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 4. mai. Alitsbeidandi dskadi
eftir lengri fresti sem var veittur og barust athugasemdir hans 13. mai. Med bréfi, dags. 5.
jani sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

Formadur keerunefndarinnar og sérfrodur adili foru & stadinn og skodudu parketid
10. jani sl.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi, dags. 12. okt. 2007, keypti alitsbeidandi parket af Y. Um
var ad reda parket af tveimur tegundum, annars vegar valhnotu og hins vegar aski.
Kaupverdid parketsins asamt piljufestingum fyrir kr. 9.833 var kr. 1.077.750.
Alitsbeidandi skiladi 23. november 2007 valhnotuparketi fyrir kr. 91.431. Mal petta
vardar hins vegar einungis valhnotuparketid sem kostadi kr. 685.731 ad fradregnum Kr.
91.431 eda kr. 594.300.

Allitsbeidandi segir astedu pess ad hann keypti petta parket vera pa ad sdlumadur
hefdi fullyrt ad pad veeri slitsterkt og med sérstoku keramiklakki sem veeri fjorum sinnum
sterkara en a venjulegu parketi. Parketid veri svo endingargott ad pad myndi endast
leikandi i 20 ar.

Alitsbeidandi vitnar i alitsbeidninni til upplysinga um lakkid & heimasidu seljanda
og segir par koma fram ad fyrir heimili sé abyrgd & lakkinu 15 ar og eigi pad ad pola
nanast allt. A heimasidunni er I6kkun parketsins lyst pannig ad fyrst komi grunnur, pa
fylliefni, fyrra keramiklag, 16kkun, seinna keramiklag og sidast yfirlokkun, p.e. sex
tegundir medhéndlunar yfirbordsins. Lakkid nefnist Xtreme WRT og segir ad pad verndi
vidinn og ekki sé 6algengt ad pessi tegund golfefnis endist i 20-30 &r. Lakkid se fjorum
sinnum sterkara en venjulegt golflakk, mun stamara en 6nnur 16kk og dragi umtalsvert ar
upplitun vidarins/korksins vegna UV geislunar fra solu. pPa er sagt ad éhreinindi lodi ekki
vid lakkid og skorispur og litir festist sidur vid yfirbordid. Samsetningu parketsins sjalfs
er lyst pannig ad nedst komi &fast undirlag fyrir mykt og hitaeinangrun, pa HDF varid



millibord m/CORKLOG, mjukur og hlyr korkur, ekta vidarsponn og Xtreme WRT
I6kkun.

Fljotlega eftir ad parketid hefdi verid lagt kvedst alitsbeidandi hafa tekid eftir pvi
ad pad hafi rispast vid minnsta tilefni, s.s. pegar stélar med parkettdppum hafi verid
feerdir til. Pegar parketid hafi verid pvegid hafi pad bolgnad allt upp t.d. i midju bordi.
Félli vatnsdropi & parketid og lagi par i 5 minatur keemi béla upp. Alitsbeidandi kvedst
ekki hafa verid anagdur med petta, skodad parketid vandlega og séd ad & pvi hafi
eiginlega ekkert lakk verid. pad Utskyri hvers vegna pad rispist svona fljott og poli ekkert
vatn. A milli stafa parketsins sé sprunga sem stinga megi hnifi i og par sigi vatn nidur vid
bvott og parketid bolgni. Undir skrifstofustdl hafi allt lakk verid farid eftir 6 manada
notkun. Parketid sé na blid ad vera i eitt ar a golfinu og nanast dnytt vegna pess hve illa
pad sér farid.

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med eitt parketbord til seljanda og vié samanburd
a pvi vio parket sem i badinni hafi verid hafi sést téluverdur munur. Seljandi hafi sagt ad
pbetta veeri ekki edlilegt og hafi hann &tlad ad senda bordid Ut, veentanlega til skodunar
framleidanda. Eftir tvo manudi hafi hann farid til seljanda og pa hafi bordid sem hann
hafi komid med enn verid i budinni. Seljandi hafi sagt ad vatni hefdi verid hellt & bordid,
hann hafi séd pad bolgna upp og fundist skrytid.

Menn fra seljanda hafi komid og skodad parketid og verid dalitid hissa & pvi hve
rispad pad hafi verid. peir hafi tekid myndir og &tlad ad hafa samband at. P4 hafi peir
&tlad ad lata sig fa lakk gefins sem hann geeti lakkad parketid med sem hann hafi ekki
begid enda ekki vanur ad fara med lakk auk pess sem parketid veeri rispad. petta hefdi
verid pad eina sem seljandi hefdi bodid.

I samtali vid formann kaerunefndar kvadst alitsbeidandi hafa sjalfur lagt parketid,
sem veeri um 130-140 m2 en hann hefdi nokkrum sinnum &dur lagt parket. Hann hefdi
ekki gengid fra golflistum vegna pess ad adur en ad pvi kom hafi hann grunad ad parketid
veeri gallad.

v
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda sem Z ritar eru svohljédandi:

Lundirritadur hefur skodad umreett golf 13. okt. 2008 og reynt ad meta umkvortun X. Um
er ad raeda u.p.b. 130 m? parketlogn & svokallad alrymi, p.e. parketid er i samtengdu
eldhusi og stofu med Utgangi Ut i gard sem var 6frdgenginn. Einnig i gangi og herbergjum
innaf.

Umkvortun X gengur Ut ad golfid sé ekki vatnshelt og rispist. Um er ad raeda svokallad
fljotandi golfefni, sem er sponlagt med afostu korkundirlagi og smellt saman. I stad
hefdbundins lakks er nota keramikblandad lakk, sem erfitt er ad rispa nema med
einbeittum asetningi. Rispur a einum stad undir eldhtsbordi er eftir sandkorn sem hefur
komist undir stolfot.

X var bodid ad fa sérstakan grunn og lakk & golfio til ad gera pad vatnshelt, en pad padi
hann ekki. bessi grunnur og lakk parf enga sérstaka pekkingu til ad vinna og einstaklega
audvelt i notkun. X minntist 4 texta a heimasidu okkar, sem er ekki asattanlegt ad hann
noti, pvi textinn hefur augljoslega misritast og a4 vio adra tegund. WRT keramik
yfirbordid hefur adeins verid i notkun um 3 ar pannig ad 20-30 ara reynsla & ekki vio.
Petta veit X en reynir ad nota til ad réttleeta kréfu sina. pessi texti er enn & heimasidunni
til ad syna ad vid hofum ekkert ad fela i pessu mali.



Vardandi ndningsflot undir skrifstofustol & hjolum pa er erfitt ad meta pad mal. Virdist
vera plasthjél sem virdast ekki eiga samleid med keramiklakkinu. Flestir pekkja ad par
sem hjolastolar eru notadir ad stadaldri er askilegt ad hafa slitmottu undir, nema notast sé
vid korkparket med HPS éaferd, sem 20-30 ara reynsla er af undir hjdlastéla.

Krofu X er alfarid hafnad pvi krafan um vatnsheldni er ekki raunhef. Einnig er hagt ad
rispa allt parket. X virdist hafa gert sér éraunhafar veentingar um golfefnid. Fullyrdingar
X um aod golfid ,,poli nanast allt* skyrir vaentanlega 6anagju hans.

Medfylgjandi eru myndir af gélfinu sem voru teknar i okt. 2008 asamt innleggsreikningi,
sem X virdist hafa gleymt. Okkur er annt um vidskiptavini okkar og viljum koma til mots
vid X med yfirbordsmedferd sem er ad veromeeti yfir kr. 70.000.“

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda métmeelir hann pvi ad gardur i kringum husid sé
ofragenginn og kvedst vita ad ekki eigi ad leggja parket fyrr en blid sé ad ganga fra ad
utanverdu.

Allitsbeidandi kvedst vita ad parket sé ekki vatnshelt og sé hann ekki ad kvarta
undan pvi en spyr hvort edlilegt sé ad ekki megi pvo golfid eins og 6nnur parketgolf med
rokum klut &n pess ad bordin bélgni upp i midjunni en pad sé vegna pess ad lakkid nai
ekki ad hylja stafasamskeytin & midju bordi. Alitsbeidandi segir ad undir eldhtsbordi sé
ein rispa en pegar goélfio hafi verid skodad af halfu seljanda hafi vakid undrun hve golfid
veeri rispad og segir alitsbeidandi ad af reynslu sinni af parketi viti hann ad rispur &
golfinu séu langt fra pvi ad vera edlilegar.

Alitsbeidandi segir ad fagmenn lakki golf en ekki rafvirkjar eins og hann sé. Hefdi
hann pegid bod seljanda og lakkad sjalfur sé spurning i hvada stédu hann veri gagnvart
seljanda mistekist 16kkunin. P& segir alitsbeidandi pad nyjar fréttir fyrir sig ad WRT lakk
hafi verid notad i 3 &r og hafi solumadur seljanda sagt annad. | gégnum fra framleidanda
komi fram ad parket af pessari tegund eigi ad pola venjulega umgengni i 15 ar og sé gefin
abyrgd a pvi.

Skrifbordsstol sinn segist alitsbeidandi hafa notad & 6dru parketi i 4 ar og ekkert
hafi sést & pvi. A heimasidu framleidandans sé sérstaklega tekid fram ad nota megi
skrifstofustola & parketinu an pess ad & pvi sjaist og tekin abyrgd a pvi.

Seljandi hafi ekki 1atio framleidanda skoda og meta parketid og ekki sé edlilegt ad
6 16g af lakki & parketi nai ekki ad fylla i sprungur milli stafa i parketbordunum. Einnig
ad ekki megi pvo golfid an pess ad pad bblgni upp og ad golfid sé allt rispad, sums stadar
nidur i spon. ber kr. 70.000 sem seljandi bjodist til ad greida sér dugi ekki fyrir
efniskostnadi og ekki sé lengur haegt ad lakka golfid vegna skemmdanna.

VI
Ur gégnum malsins
Athugasemdum alitsbeidanda fylgdi skjal, dags. 16. mai 2009, med yfirskriftinni
,Uttekt & Kork-parketi* undirritad af A, husasmidameistara. Skjalid er svohljédandi:

,Um er ad raeda rimlega ars gamalt golf sem lagt var & his i Hveragerdi. Vid skodun
kemur i 1jés ad golfid litur at fyrir ad vera nokkurra &ra gamalt. Pad er allt i rispum og
mjog illa farid par sem petta er nd bara venjulegt heimili en ekki vinnustadur.



G6lIfio ma helst ekki skara pvi pad bolgnar allt upp vid minnsta vatn pvi ad korkparketid
virdist gleypa pad allt i sig pratt fyrir pessa lakkhid sem & pvi er. Ef vatn liggur & gélfinu
i ca 2-3 minutur bélgnar pad allt upp.

Min skodun er s ad pad parf ad skipta um allt gélfefni & 6llu hasinu eftir eins ars notkun
pratt fyrir ad seljandi tali um ad gélfefni petta geti enst i 20-30 ar og vitna ég i auglysingu
fra Y og let fylgja med pessum bréfi.*

\21
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu pessarar alitsbeioni hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods
adila samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 eins og fyrr segir.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 eru akvadi er varda eiginleika soluhlutar. T 1. mgr.
greinarinnar segir ad soluhlutur skuli hvad vardar tegund, magn, geedi og adra eiginleika
fullnaegja peim krofum sem leidi af samningi. | 2. mgr. 15. gr. segir m.a. ad leidi ekki
annad af samningi skuli séluhlutur:

,»a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti venta vid kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annag;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu
seljanda og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess.”

I 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad soluhlutur teljist galladur sé hann ekki i
samraemi vio peer krofur sem fram koma i 15. gr. pa segir ennfremur i 1. mgr. 16. gr. ad
hlutur sé galladur ef:

c. hann [s6luhlutur] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hétt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin;

Eins og fram kemur i lysingu & heimasidu seljanda & peirri tegund parkets sem
alitsbeidandi keypti er efsta lagid lakkadur vidarsponn med Xtreme WRT keramiklakki.
Sponn pessi er punnur, sennilega vel innan vid einn millimetra & pykkt, og undir honum
korkur sem segir i lysingu ad sé mjukur og hlyr. Yfirbordid gefur pvi eitthvad eftir pegar
a pad er stigid eda a pad kemur pungi af einhverju tagi og sponninn einn og sér geti verid
vidkveemur fyrir. Af pessu ma m.a. draga pa alyktun ad lakkinu, sem er sérstakrar gerdar
samkveaemt lysingu, sé @tlad ad veita spaninum nagilega gdda vorn pannig ad notkun og
medferd parketsins verdi ekki til pess ad hann skemmist, og par med parketid, umfram
bad sem gengur og gerist med parket med pykkara yfirbord ar vidi. Vid skodun formanns
keaerunefndarinnar og sérfrods adila 10. juni sl. sast ad parketid er mjég vida med alls
kyns férum og spénninn hefur losnad fra undirlaginu & nokkrum stédum. betta var mun



meira aberandi en edlilegt er pegar haft er i huga hve skammvinn notkun parketsins er,
varla meira en eitt ar og sjé manudir. Par sem skrifbordsstollinn stendur og hefur verid
notadur er allt lakk nénast horfid.

Peim sem skodudu pétti enginn vafi leika & pvi ad mjog litid lakk er & parketinu
og svarar engan veginn til peirrar lysingar & peirri 16kkun sem & ad vera & parketinu og er
ad finna & heimasidu seljanda.

pad er alit keerunefndarinnar ad enginn vafi sé & pvi ad parketid svari engan
veginn til peirrar lysingar sem a pvi var gefinn af halfu seljanda og sé pvi um galladan
sOluhlut ad raeda, sbr. akveedi c-lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 og a- c-lidar 2. mgr.
15. gr. sému laga.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist séluhlutur galladur og gallinn hvorki sok
neytanda né stafi af adstedum sem hann vardar eigi neytandinn rétt & ymsum urraeedum.
Segir i b-1id 1. mgr. ad neytandi geti valid & milli rbota og nyrrar afhendingar samkvaemt
akvaedum 29. og 30. gr. laganna. Alitsbeidandi hefur gert krofu til pess ad seljandi leggi
sér til nytt parket og er alit keerunefndarinnar pad ad seljanda beri skylda til ad lata
alitsbeidanda fa sama magn af 6golludu parketi sem naegir til pess ad leggja & golf i hasi
hans par sem parket er nu fyrir. SG afhending & ad fara fram i samreemi vid akvadi 1.
magr. 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e. an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda
og innan hafilegs tima. Petta felur i sér ad auk pess ad leggja til parketid ber seljanda ad
kosta flutning pess ad husi alitsbeidanda.

Alitsbeidandi gerir og krofu til pess ad seljandi skipti um parket og leggi pad
nidur. Lita verdur a pessa krofu sem skadabotakrofu og samkvemt e-lid 1. mgr. 26. gr.
laga nr. 48/2003 getur alitsbeidandi krafist skadabdta samkvaemt akvedum 33. gr.
laganna og fellur sa réttur ekki nidur pétt hann geri adrar krofur, sbr. 2. mgr. 26. gr. Pad
er alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad fa pann kostnad bettan sem
leidir af pvi ad fjarleegja parketid og farga pvi og leggja sidan nytt med sama hetti og
parketid er nu lagt i husi alitsbeidanda, p.e. an pess ad golflistum sé komid fyrir.
Kerunefndin telur ad pessi botaréttur feli ekki i ser ad seljandi eigi ad annast pessa
framkveemd heldur ad kosta hana. Pennan kostnad verdur ad aztla og er pad mat
keaerunefndarinnar ad hann sé hafilega metinn kr. 165.000.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad lata alitsbeidanda, X, f& sama magn af 6golludu parketi og
neegir til pess ad leggja & golf i husi hans par sem parket er na fyrir og kosta flutning pess
ad husi hans. Seljandi greidi alitsbeidanda kr. 165.000 i skadabaetur.
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