M-28/2009 Alit 15. jani 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. juni 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-28/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 14. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sambyggou bad- og sturtuteeki
25. mars 2008 hja fyrirtaekinu Y. Alitsbeidandi segir teekid vera gallad, sturtuhausinn hafi
losnad ur festingu, fallid i badkerid og skemmt pad. Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad
seljandi endurgreidi sér kaupverd bad- og sturtutekisins, kr. 45.900, leggi sér til nytt
badkar sem hann segir kosta samkvemt verdtilbodi kr. 312.500. P& segir hann kostnad
vid ad skipta um badkarid, sem hann krefst ad seljandi greidi, nema kr. 330.000 auk
efniskostnadar kr. 10.000. Samkvaemt pessu nema krofur alitsbeidanda samanlagdar kr.
698.400.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. april sl., dskadi keerunefndin eftir nénari skyringum &
krofugerd alitsbeidanda og fékk svar vid pvi bréfi 23. april. Med breéfi, dags. 28. april, gaf
keerunefndin seljanda kost & andsvorum og frest til pess til 11. mai. Légmadur seljanda
Oskadi eftir lengri fresti sem var veittur og barust andsvorin 26. mai. Med bréfi, dags. 27.
mai var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frest til
pess til 5. juni. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 10. jani sl. var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi, dags. 25. mars 2008, keypti &litsbeidandi bad- og sturtutaeki
hja fyrirteekinu Y. Hann segir pipulagningameistara hafa tengt teekid i lok april sama ars.
Hinn 12. febrdar sl. hafi sturtuhausinn dottid i sundur og nidur i badkarid sem hafi
storskemmst og litlu munad ad slys hlytist af. Alitsbeidandi segist hafa farid til seljanda
og 6skad eftir botum fyrir sturtuhausinn og badkario sem hann hafi ekki fallist 4. Hins
vegar hafi seljandi latid sig fa nyja skrufu til ad festa sturtuhausinn i stad peirrar sem farid
hafi i sundur og jafnframt sagt ad asteda bilunarinnar veeri su ad tekid pyldi ekKi
islenska vatnid. Alitsbeidandi kvedst hafa farid med sturtuhausinn i tjonagreiningu hja
Nyskopunarmidstod islands og segir eftirfarandi i greinargerd hennar:

»Vverkefni

Verkkaupi 6skadi eftir skodun & brotinni skrifu Gr sturtuhaus. Oskad var eftir svérum vid
bvi hvort efnisgalli hafi valdid broti skrdfunnar. Ad sogn verkkaupa var sturtuhausinn
buinn ad vera i notkun i teplega eitt ar, adur en skrdfan brotnadi. Verkkaupi kom med
syni til skodunar (brotin skrufa, sturtuhaus, nyleg skrifa og brot ur skrafu). Allir hlutarnir
eru hudadir, Gtlit bendir til pess ad petta sé nikkel/krém hadun. Innri gerd, nylegu og



brotnu skrdfanna, gefur til kynna ad i peim sé eirmelmi (koparmelmi). Mynd 1 synir
[jésmynd af hlutunum sem verkkaupi kom med til skodunar.

Framkvemd

Brotsar skrdfunnar var skodad i vidsja. Einnig var brotsar brots Ur hugsanlega annarri
skrufu skodad (sja mynd 1) en samkveemt verkkaupa var ekki vitad hvort petta stykki
hefdi verid hluti af brotnu skrdfunni ar sturtuhausnum eda ekki.

Nidurstodur

Krémhudun er gjarnan notud i sturtublnadi sem og énnur badteki. Fyrir eirmelmi pa er
fyrst felld & nikkel/krom hud & (innra lag) og pvi naest er kromhud (ysta lag). Kromhadin
er venjulega ekki pykkari en 1,25 ym og gefur hluthum glansandi yfabdef
nikkel/krém 16gin eru of punn pa getur ordid tering & eirmelminu.

Brotna skrufan er pd nokkud terd & yfirbordinu og i brotsarinu (sja mynd 2-4), petta
bendir til pess ad nikkel/krom hudin hafi eydst af yfirbordinu pannig ad tering vard &
eirmelminu. Sturtuvatn & hofudborgarsveedinu er upphitad kalt vatn, sem inniheldur
brennisteinsvetni (H2S) sem blandad er i vatnid til ad eyda surefni r upphitada kalda
vatninu. Uppleyst H2S gds og surefni eru baedi mjog teerandi fyrir koparmelmi. Sarefni ur
umhverfinu og hugsanlega Ur sturtuvatninu og H2S gas Ur sturtuvatninu eru liklega pad
sem olli teeringunni.

Utlit brotsarsins gefur til kynna ad skrifan hafi brotnad i stokku broti. Brotsérid er p6
nokkud teert og haegt er ad greina pyttamyndun i skrdfgangi skrafunnar vid brotsarid, sja
mynd 2-4. Teringarpyttirnir i skrdfganginum hafa ad 6llum likindum virkad sem
spennupjoppunarsvaedi sem leitt hefur til brots par sem alagid hefur farid yfir styrk
efnisins i skrafgangi skrufunnar. Minnkun & pverskurdi skrafunnar vegna teeringar hefur
einnig studlad ad veikingu efnisins. Mynd 3 synir steerri steekkun af brotséarinu og liklegan
upphafsstad brots.

Engir efnisgallar voru synilegir i brotsarunum.

Brotsar brotna stykkisins sem fylgdi med fra verkkaupa (sja mynd 1 og 2) er tilt6lulega
litid teert. Brotsar stykkisins gefur ekki til kynna hvort petta sé Gr somu skrafu og peirri
sem fjallad var um hér ad ofan (p.e. brotnu skrdfunnar sem hélt sturtuhausnum uppi). Til
demis virdist pessi skrifa ekki passa i skrufstykkid a sturtuhausnum (mynd 1(b) og (d)).
Brotsar stykkisins gefur til kynna ad pad hafi brotnad stokku broti vegna yfiralags. EKkKi
er talid ad pad hafi ahrif eda spilad patt i broti skrafunnar sem hélt sturtuhausnum uppi.

Alyktun

Engir efnisgallar voru synilegir i brotsarunum. Ad 6llum likindum hefur teering valdid pvi
a0 skrdfan sem hélt sturtuhausnum uppi brotnadi. Liklegt er ad teeringarpyttir i
skrafganginum hafi virkad sem spennupjoppunarsveaedi sem leitt hefur til brots par sem
alagio hefur farid yfir styrk efnisins. H1din & skrdfunni virdist annadhvort ekki hafa polad
islenskt sturtuvatn eda ekki verid nazgjanlega pykk til ad vernda undirliggjandi eirmelmid
sem teerdist.”

v
Andsvor seljanda
I andsvérum logmanns seljanda er i upphafi vitnad til alyktunar i nidurstédu
Nyskopunarmidstodvar Islands sem rakin er hér ad framan. Segir sidan i andsvérunum:

»Nidurstada Nyskopunarmidstodvarinnar er ekki Otvired. Skyrslan er raunar i formi
alyktunar enda er skodunin sem fram for hja midstddinni afar almenns edlis.



Eitt skrdfustykki sem rannsakad var er Gr brotinni skrufu sem virdist hvorki passa vid
sturtuhausinn né hinn partinn af brotinni skrdfu sem skyrsluhéfundur telur rétta. Verdur
ad alykta ad pessi skrufa hafi aldrei att heima i sturtuhausnum og ad rétta stykkid sé enn
6skodad. Geeti pad gefid dypri skilning & brotinu.”

pa er i andsvorunum bent & ad i skyrslu Nyskdpunarmidstddvarinnar sé komist ad
peirri nidurstédu ad engir efnisgallar hafi verid synilegir i brotasarum og peir pvi ekki
valdid broti skrufunnar, enda pott heildarnidurstada i skyrslunni hafi ekki verid 6tvirad.
P4 er vitnad til pess sem segir i skyrslunni um hvad hafi getad valdid teringu skrufunnar
og sidan bent & ad ekki hafi verid nefndur s& moguleiki ad yfirprystingur a neysluvatni
hafi getad att patt i pvi hvernig for en s& prystingur sé vida yfir peim mdrkum sem meelt
sé med fyrir teeki eins og sturtuhausinn sem alitsbeidandi hafi keypt.

I andsvérunum eru rakin akvaedi um lagnir i 1. og 2. mgr. 188. gr., 12. mgr. 190.
og 5. mgr. 195. gr. byggingarreglugerdar nr. 441/1998 og i framhaldi af pvi bent & ad
engin gogn hafi verid 16gd fram til ad skera ar um hvort eitthvad pad hafi verid ad
I6gnum hjé alitsbeidanda sem geeti hafa valdid tjoninu. ba segir eftirfarandi um sénnun
tjons og orsakasamband:

»Til pess ad Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa geti tekid efnislega afstodu til
agreiningsins med alitsgerd verdur nefndin ad hafa tiltekin gogn i hondunum. Mal petta
er svo illa upplyst ad pad telst ekki teekt til alitsgjafar nefndarinnar. Af halfu alitsbeidanda
hafa ekki verid 16go fram nein gégn sem nefndin geeti notad til sliks, en feerd hafa verio
fyrir pvi rok ad almennar alyktanir starfsmanns Nyskdpunarmidstodvar islands i skyrslu
sem 16gd hefur verid fram feli hvergi nerri nidurstddu um pad hvad olli éhappi & heimili
alitsbeidanda.

Alitsbeidandi ber sénnunarbyrdi um tjon sitt og ad orsakasamband sé milli pess og
mogulegra galla i bunadi peim sem Innréttingar og teeki seldu honum 23. mars 2008. Til
pess ad haegt sé ad leggja mat & pad hvort séluvaran hafi verio gollud parf ad ganga ar
skugga um pad med rannsokn hvort tering hafi valdid 6happinu. Otviraeda nidurstddu
parf ad fa i peim efnum. Jafnframt parf ad gera athugun & pvi hvort eitthvad innanhuss
hafi valdid 6happinu, svo og hvort lagnir eda annad hafi ekki verid i samreemi vid stadla
pa sem settir hafa verid fram i byggingarreglugerd a peim tima er has alitsbeidanda var

byggt.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtaekisins Innréttinga og tekja falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3.
magr. 1. gr. peirra laga.

I 15. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um pa eiginleika sem séluhlutur & ad hafa.
Segir m.a. i 2. mgr. peirrar lagagreinar eftirfarandi:

,»Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:
a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;



b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veaenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
0g mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess.“

pa segir i a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 ad s6luhlutur teljist galladur se
hann ekki i samraemi vid peer krofur sem fram komi i 15. gr.

Ekki er komid fram ad vid kaupin hafi adilar peirra gert neina fyrirvara ad pvi er
geedi og endingartima bléndunartaekjanna vardadi. Pvi verdur ad gera rad fyrir ad kaupin
hafi farid fram & peim forsendum ad bléndunartekin stedust notkun vid paer adstedur
sem a hofudborgarsvaedinu eru og hentudu i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru
venjulega notadir til, sbr. &kveedi i a-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 sem rakid er ad
framan. Hafi seljandi haft vitneskju um ad tekin af einhverjum astedum pyldu ekki
venjulega notkun bar honum samkveemt akveedum b-lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003
ad upplysa alitsbeidanda um pad pegar kaupin foru fram, en par segir ad séluhlutur sé
galladur ef:

»Seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atlad ad hann fengi upplysingar
um, enda megi etla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin®

Alitsbeidandi keypti umraedd bléndunartaeki 25. mars 2008 og segir pau hafa
verid tengd i lok april. Sturtuhausinn hafi dottid af tekjunum 12. febrdar. Samkvaemt
bessum upplysingum sem ekki hafa verid dregnar i efa hofou tekin ekki verid notud i
lengri tima en teepa 10 manudi pegar skrafa sem sturtuhausinn var festur med for i sundur
med peim afleidingum ad hann féll nidur i badkarid og skemmdi pad.

Samkvaemt gognum malsins er ekki fyllilega ljost hvad olli pvi ad skrdfan for i
sundur. Kaerunefndin alitur engu ad sidur ad med skyrslu Nyskopunarmidstodvar Islands
séu leiddar svo sterkar likur ad pvi ad orsok pess hvernig for sé su ad tekin hafi ekki haft
eiginleika til pess ad standast pa notkun sem buast matti vid ad pau gerdu og pau voru
keypt til. Bilun af pvi tagi sem vard eftir teeplega 10 manada notkun bendir tvimeelalaust
til litilla geda og langt i frd ad um venjulega endingu & sambarilegum teekjum sé ad reeda
sem eitt og ser getur verid galli samkvemt akvaeedum neytendakaupalaga. pott hugsanlegt
sé ad yfirprystingur & vatni hafi att einhvern patt i hvernig for pa er pad ad Aliti
keaerunefndarinnar utilokad ad hann hafi valdid broti skrdfunnar einn og seér eins og
asigkomulag hennar var, heldur pa adeins flytt fyrir pvi hvernig for.

Samkveemt framansogou er pad alit keerunefndarinnar ad bléndunarteekin sem
alitsbeidandi keypti hafi verid gollud sem leidir til pess ad alitsbeidandi & Urbotarétt &
hendur seljanda, sbr. akvadi 26. gr. laga nr. 48/2003.

Krofu alitsbeidanda, eins og hun er sett fram i bréfi hans til kerunefndarinnar i
bréfi, dags. 23. april sl., verdur ad skilja svo ad hann krefjist riftunar & kaupunum &
bléndunartekjunum og endurgreidslu kaupverds peirra, kr. 45.900.

Samkveemt d-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 getur neytandi pegar séluhlutur
er galladur krafist riftunar & kaupunum samkvemt akveedum 32. gr. laganna, en i peirri
grein segir ad i stad afslattar skv. 31. gr. geti neytandi rift kaupum nema galli sé
Overulegur. Keerunefndin alitur ad sa galli sem & blondunarteekjunum er, og ad framan er



lyst, se ekki Overulegur og er nidurstada nefndarinnar su ad alitsbeidanda sé heimilt ad
rifta kaupunum gegn skilum & blondunarteekjunum, sbr. akvaedi 51. gr. laga nr. 48/2003,
og ad f& kaupverdid, kr. 45.900, endurgreitt ar hendi seljanda. Er pa m.a. haft i huga ad
allsendis er dvist ad peer urbaetur sem seljandi hefur bodid, p.e. nyja skrufu til ad festa
sturtuhausinn, myndu duga til lengri tima.

Allitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi kostnad vid ad skipta um badker vegna
skemmda sem hafi ordid & pvi vid ad sturtuhausinn féll & botn pess. Af myndum ad
dema, sem alitsbeidandi sendi med brefi sinu fra 23. april sl., hefur brotnad upp ar botni
badkersins og segir alitsbeidandi brotsarid vera um 2 cm langt, 3 mm breitt og 2 mm
djupt. Af myndum ad dema er sarid hvitt sem bendir til pess ad brotid hafi ekki nad i
gegnum yfirbordshid badkersins.

Allitsbeidandi gerir krofu til pess ad seljandi greidi sér andvirdi nys badkers auk
kostnadar vid ad koma pvi fyrir, samtals kr. 652.500. Alitsbeidandi kvedst hafa kynnt sér
hvort haegt sé ad gera vid skemmdirnar og eini moguleikinn sé ad spartla i paer og lakka
sidan. Engin &abyrgd sé tekin & slikri vidgerd og miklar likur & ad vidgerdin verdi aberandi
par sem lakkid muni upplitast med timanum.

I 34. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um rétt til bota vegna tjons sem galli &
séluhlut veldur & édrum munum en soluhlutnum sjalfum. 1 1. mgr. er kvedid a4 um
skadabdtadbyrgd vegna tjons & hlutum sem séluhluturinn var notadir til framleidslu & eda
standa i beinu og nanu sambandi vid fyrirhugud not s6luhlutar. Kerunefndinni pykir 1jost
ad badkerid st6d i nadnu sambandi vid blondunartekin og pvi eigi framangreint
lagaakvadi hér vid.

Kerunefndin telur ljost ad skemmd hefur ordid & badkerinu vid pad ad
sturtuhausinn féll & botn pess sem Iyti er ad. Um pad verdur alitsbeidanda ekki kennt.
Hins vegar verdur ekki annad séd en badkerid hafi fullt notagildi pratt fyrir
framangreinda skemmd og keerunefndin telur ekki forsendur til pess eins og hér hagar til
ad akveda alitsbeidanda baetur sem svara skiptum & badkeri. Keerunefndin telur ad baetur
fyrir skemmdina verdi ad meta ad alitum og hefur pa i huga ad vera kann ad gera purfi
vid hana oftar en einu sinni til pess ad Iyti & badkarinu verdi sem minnst. Med petta i
huga telur keerunefndin hafilegar beetur til handa alitsbeidanda kr. 75.000.

Alitsbeidandi bad Nyskopunarmidstod islands um ad skoda margumraedda skrifu
og ekki er ad sja ad hann hafi haft samrad vid seljanda um pad eda hann fengid ad koma
ad peirri skodun med einhverjum hetti. Kostnadur sem pessi er i edli sinu ekki hluti tjons
vegna vidskipta adila heldur kostnadur vid ad reka mal fyrir kearunefndinni sem
alitsbeidandi kaus ad stofna til. Samkvaemt I6gum nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup geta adilar sem
greinir @ um réttindi sin og skyldur samkvemt framangreindum légum snaid sér til
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og 6skad eftir alitsgerd nefndarinnar um
agreiningsefnid. Med visan til pessa litur keerunefndin svo a ad pad sé ekki & verk- eda
valdsvidi hennar ad leggja fyrir adila ad peim beidnum sem hun feer til afgreidslu ad
greida gagnadila kostnad vid gagnadflun enda pott fyrir liggi ad til hans hafi verid
sérstaklega stofnad. Af pessum sokum hafnar keerunefndin kréfu alitsbeidenda ad pvi er
vardar kostnad vid skodun Nyskopunarmidstodvar islands en vill hins vegar benda & ad
su nidurstada utilokar ekki ad alitsbeidandi geti a 6drum vettvangi sott pann rétt sem hann
kann ad eiga a hendur seljanda vegna pessa kostnadar.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 45.900, gegn skilum & bléndunarteekinu,
og kr. 75.000 i skadabeetur.
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