M-38/2009 Alit 30. jani 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. juni 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-38/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sturtuhorni hja fyrirteekinu Y, 14. mai sl.
Alitsbeidandi gerir pa krofu ad fa ad skila sturtuhorninu og fa annad i stadinn.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 26. mai sl., og barust
pau 8. juni. Med bréfi, dags. 15. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 22. juni. Engar athugasemdir barust.
Med bréfi, dags. 24. jani sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa Oskad eftir pvi ad fa keypt sturtuhorn af staerdinni
75x75 cm. Samkvaemt reikningi, dags. 14. mai sl., sem alitsbeidninni fylgdi keypti
alitsbeidandi sturtuhorn 75x75 cm sem kostadi kr. 43.687 med virdisaukaskatti. Einnig
keypti alitsbeidandi samkvemt sama reikningi badvang o.fl. og er reikningurinn samtals
ad fjarhaed kr. 78.180. Alitsbeidandi segir sturtuhornid vera af steerdinni 73x73 cm og sé
pad of litid til pess ad pad sé nothaft fyrir sig. Alitsbeidandi kvedst hafa farid tvisvar til
seljanda, en hann hafi ekki viljad lata sig fa nytt sturtuhorn. Alitsbeidandi segir ad
umbudirnar um sturtuhornid séu 6skemmdar.

Alitsbeidandi kom med profilana sem sturtuhorninu fylgdu & Neytendastofu og
mun hafa melt pa vera 73x73 cm. [ pad sinn greindi alitsbeidandi fra pvi ad sér hafi verid
sagt pegar hann hafi Oskad eftir skiptum & sturtuhorni ad hann hefdi att ad kaupa
sturtuhorn af steerdinni 80x80 cm til pess ad pad passadi fyrir 75x75 cm.

I tilbodsauglysingu fra seljanda sem fylgdi alitsbeidninni eru auglyst kontud
sturtuhorn af steerdunum 70x70, 75x75, 80x80 og 90x90.

v
Andsvor gagnadila
Andsvor seljanda eru svohljodandi:

LI versluninni er til synis 80x80 sturtuhorn & 80x80 sturtubotni. Malsetningar eru
augljésar, rammi glerja stendur i steerd 77-79 cm, ekki fulla sterd af botni. betta er
almennt viomid. bratt fyrir ad honum var bent & petta, og hann kom til ad skoda nokkrum
sinnum, med radgjafa med sér, tokst honum ad kaupa ranga sterd. Pessi vara,
sturtuhurdir ar éryggisgleri, er mjog aridandi ef um skil eda skipti er ad reeda, ad vara sé i
upprunalegum umbudum, pannig ad hagt sé ad selja voru aftur an nokkurra vandkveaeda.



Pad er ekki i tilfelli X. Sendi hér med reglur verzlunarinnar sem eru uppi & nokkrum
aberandi stodum hja okkur.“

I peim reglum sem seljandi visar til stendur m.a. eftirfarandi:

»oKilaréttur.

Voérum er haegt ad skila innan 30 daga gegn innleggsndtu eda Uttekt & annarri voru. Varan
parf ad vera i upprunalegu astandi, énotud i séluumbddum. Framvisa parf kvittun eda
annarri sénnun um kaup a vérunni innan skilafrests. Sé véru skilad sem komin er & Gtsélu
eda tilbod gildir leegra verdid.*

Formadur keerunefndarinnar hafdi samband vid forstjora seljanda 24. jani sl. til ad
fa nanari skyringu & pvi sem kemur fram i andsvorunum. Skyrdi forstjorinn fra pvi ad
alitsbeidandi hefdi komid i verslunina oftar en einu sinni med kaup & sturtuhorni i huga
0g med radgjafa eins og fram kemur i andsvérunum. Alitsbeidandi hefdi greint fra pvi ad
sturtubotninn sem sturtuhornid etti ad setja & veeri 80x80 cm en branir & tvo vegu veeru
ad hluta til inn i vegg og pvi veeri sturtubotninn minni ad ummali sem pvi nami.
Alitsbeidanda hefdi verid radlagt ad kaupa sturtuhorn af staerdinni 80x80 en par sem
glerid keemi inn i profila veeri haegt ad lata pad ganga mismunandi mikid inn og veeri med
beim heetti haegt ad mjokka hvora hlid um 2-3 cm. Auk pess varu tvo gler & hvorri hlid
sem skorudust, p.e. ad annad veeri dregid til hlidar til ad komast inn i klefann, og veeri
einnig haegt ad mjokka hlidina med peim hatti ad lata pau skarast meira og pa med pvi ad
stytta jafnfram laréttu profilana. Petta hefdi verid skyrt at fyrir alitsbeidanda af reyndum
afgreidslumanni i versluninni. Engu ad sidur hefdi alitsbeidandi kosid ad kaupa
sturtuhorn af sterdinni 75x75 sem hann hafi fengid afgreitt. Forstjorinn sagdi ad i
auglysingum & steerd sturtuhornanna veeri midad vid mestu breidd sem gler og profilar
geefu og pvi veeri ekki Gedlilegt ad haegt veeri ad mela breidd sturtuhorns alitsbeidanda
73x73. Forstjorinn kvadst halda ad alitsbeidandi hefdi komid innan 30 daga og 6skad eftir
skiptum & sturtuhorninu sem ekki hafi verid hegt ad sampykkja vegna pess ad glerin
hefdu verid tekin Ur umbddunum og reynt ad koma peim fyrir. Pad leiddi til pess ad ekki
veeri haegt ad selja voruna & nyjan leik og hefdi verslunin fengid kvartanir i pad skipti sem
slikt hefoi verid reynt og vildi ekki lenda i pvi sama aftur.

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Vidskipti adila falla undir nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr.
1. gr. laganna.

Kerunefndin alitur ad byggja megi & pvi ad st lysing seljanda sé rétt ad
sturtuhornid sem alitsbeidandi keypti fullnaegi pvi ad vera 75 cm & hvora hlid eins og sagt
er i auglysingu fra fyrirteekinu og reikningur fyrir kaupunum ber med ser, enda pott haegt
sé ad koma hlidunum pannig fyrir ad peer verdi ekki nema 73 cm & breidd. EkKki er asteeda
til pess ad vefengja pa frdsogn ad alitsbeidanda hafi verid radlagt ad kaupa sturtuhorn af
steerdinni 80x80 i stad steerdarinnar 75x75. Samkvaemt pessu alitur keaerunefndin ekki



grundvoll fyrir pvi ad gefa seljanda ad sok ad hafa afgreitt voru sem alitsbeidandi bad
ekki um eda vanrakt upplysingagjof vido kaupin. Getur alitsbeidandi pannig ekki ad aliti
keerunefndarinnar byggt a pvi ad séluhluturinn hafi verid galladur i skilningi 15. og 16.
gr. neytendakaupalaga nr. 48/2003 og ad hann eigi Urbotarétt & hendur seljanda, p.e. ad fa
annan hlut i stad pess sem hann keypti.

I neytendakaupalogunum er ekki kvedid a4 um rétt kaupanda til pess ad skila
6golludum séluhlut. Verdur um slik skil ad fara eftir samkomulagi adila. Ad framan er
lyst peim skilmalum sem Y setja fyrir pvi ad kaupandi geti skilad soluhlut til
verslunarinnar. Forstjori verslunarinnar taldi ad alitsbeidandi hefdi 6skad eftir pvi ad skila
sOluhlutnum innan 30 daga fra pvi ad kaupin foru fram og vidurkenndi ad kaupandi yrdi
ad hafa svigrum til pess ad skoda s6luhlutinn til pess ad ganga ur skugga um ad um réttan
hlut veeri ad reeda. Hins vegar taldi forstjorinn ad i pvi tilviki sem hér um reeddi veeri
utilokad ad verslunin geeti selt hlutinn & nyjan leik eftir notkun alitsbeidanda & honum og
yroi pvi fyrir skada sem séluverdinu naemi.

Kerunefndin telur ad svo miklar likur séu & ad séluhluturinn og umbdir um hann
fullnaegi ekki framangreindum skilmalum um skilarétt ad hun treystir sér ekki til pess ad
lita svo & ad hann sé fyrir hendi.

Samkveaemt pvi sem ad framan segir er pad nidurstada keerunefndarinnar ad hafna
verdi krofum alitsbeidanda.

] VI
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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