M-39/2009 Alit 30. jani 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. juni 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-39/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna meintra galla & lakki & bifreidinni A, sem hann keypti
af fyrirteekinu . Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi geri vid lakkskemmdirnar sér ad
kostnadarlausu og utvegi sér adra bifreid medan a vidgerdinni standi.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 3. jani sl., og barust
pau 10. juni. Med bréfi, dags. 15. jani, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 22. juni. Engar athugasemdir barust.
Med bréfi, dags. 24. jani sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekio malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad bifreidin A hafi fyrst verid skrad 21. jali 2005.
Samkvaemt upplysingum alitsbeidanda keypti hann bifreidina sidar af Y.

Allitsbeidandi kvedst hafa ordid var vid pegar hann hafi verid ad bona bifreidina
eftir paskana (ventanlega pa sidustu) ad lakk hafi verid fario ad flagna af hluta
afturhlerans an pess ad til hafi komid skemmd af sinum véldum. Hann hafi haft samband
vid starfsmann seljanda sem hafi sagt sér ad pad vandamal veri pekkt a pessari tegund
bifreida. Seljandi hafi po talid ad petta veeri ekki galli a bifreidinni pvi ad han veeri eldri
en 2 ara og framleidandi hefdi ekki innkallad bifreidir af pessum astedum. Alitsbeidandi
segist telja ad um galla sé ad reeda samkvaemt 27. gr. laga nr. 48/2003.

v
Andsvor gagnadila

I andsvorum seljanda segir ad bifreidin hafi verid seld med 3ja ara lakkabyrgd
vegna allra galla i lakki yfirbyggingar hennar af voldum framleidslu- eda efnisgalla.
Abyrgdin & lakkinu hafi pvi runnid ar 21. juli 2008 eins og greini i pjonustubok
bifreidarinnar. Framleidandinn hafni pvi abyrgd eftir pennan tima eins og tilgreint sé i
abyrgdarskilmalum. pa segir ad bifreidin hafi verid seld med 12 ara abyrgd framleidanda
vegna gegnumryds sem gildi fyrir malmplétupil i yfirbyggingu sem rydgi i gegn innan fra
vegna framleidslu- eda efnisgalla sé bifreidin ferd til skodunar hja vidurkenndum
bjonustuadila einu sinni a ari. Skemmdin a afturhlera bifreidarinnar falli ekki undir pessa
abyrgd par sem ekki sé um ad reda gegnumryd innan fra. pa segir i andsvérunum ad i
bjonustubdk, sem fylgi bifreidinni vid nyskraningu, ad skyldur eiganda vardandi lakk- og
gegnumrydsabyrgdina séu eftirfarandi:



a. Kynna sér allar leidbeiningar um umhirdu og vidhald okuteekisins samkveaemt
eigandahandbok.

b. Léta framkvaema arlega lakkskodun.

c. bvo og bdna okutekio reglulega; fjarleegja tafarlaust salt, sand, vega- og oliutjoru,
trjakvodu, fugladrit og 6nnur hugsanleg skadleg efni.

d. Lagfera um leid allar yfirbordsskemmdir & eigin kostnad.

pa segir eftirfarandi ordrétt i alitsbeidninni:

,Bifreidin A kom reglulega til Y. til pjonustu og eftirlits samkveemt fyrirmaelum
framleidanda fra afhendingardegi til fyrsta eiganda par til bifreidin var ekin um 37.500
km i september 2007. | pessi skipti sem bifreidin var pjonustud hér bar ekki a galla &
lakki umraedds sveedis. Fra peim tima hefur bifreidin ekki verid i eftirliti/pjonustu hja
okkur eda vid haft af henni afskipti par til i april 2009 er dskir komu fram um umrzdda
lakkvidgerd a kostnad framleidanda.

Samantekt:

Framleidandi A (B) veitir vidtekari abyrgd & lakki bifreidarinnar ad uppfylltum akv.
skilyrdum en kvedid er & um i Iégum um lausafjarkaup (2000 nr. 50 16. mai) [i simtali
formanns keerunefndarinnar vid framkvemdastjora pjonustusvids Y. sagdist hann hafa
&tlad ad vitna til laga nr. 48/2003 en ekki laga nr. 50/2000 og veeri pvi hér um misritun
ad reeda] vardandi galla og timamdérk kaupanda til ad bera vid galla & séluhlut. Umraeddur
abyrgdartimi framleidanda (3 ar) er lidinn i tilfelli A og & pessum forsendum hafnar pvi
Y. f.h. framleidandans abyrgdarvidgerd a umraeddri skemmd.*

Vv
Skodun & meintum galla

Formadur kerunefndarinnar skodadi meintan galla & bifreid alitsbeidanda 24. juni
sl. A litlum neer kringl6ttum bletti, ca 2,5-3 cm i pvermal vinstra megin nedan vid
handfang a afturhlera bifreidarinnar hefur lakkid losnad og dottid af pannig ad par er
6lakkadur blettur. Upp med handfanginu vinstra megin er lakkid farid ad losna fra & mjéu
svaedi en ekki farid af. Alitsbeidandi sagdi ad afturhleri bifreidarinnar veeri ar ali. begar
formadur nefndarinnar hafdi samband vid seljanda var fullyrt ad petta veeri ekki rétt,
hlerinn veeri ar stali. Vid skodun & lakklausa blettinum sast vera eins konar teering i
malminum, ekki djap, sem vel hefur getad valdid pvi ad lakkid losnadi fra & pessu sveaedi.
Lakkid annars stadar a bifreidinni en a framangreindum tveimur stédum a afturhleranum
syndist vera i ageetu astandi og bar ekki vott um sleema hirdu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y.
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
I 1. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi:

LIL6g pessi gilda um neytendakaup ad svo miklu leyti sem ekki er a annan veg melt fyrir
i 16gum.



CMed neytendakaupum er att vido solu hlutar til neytanda pegar seljandi eda
umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af sélu.

LOMed neytanda er att vid einstakling sem kaupir s6luhlut utan atvinnustarfsemi.
LJUmbodsmadur seljanda sem hefur atvinnu sina af sélu er samabyrgur seljanda vegna
skyldna hans, nema neytanda hafi verid bent sérstaklega 4 ad umbodsmadurinn sé adeins
millilidur og ekki samabyrgur seljandanum. Samabyrgdin gildir ekki pegar seljandi
sjalfur annast séluna.

LIL6g pessi gilda einnig um skipti eftir pvi sem vid getur att.

Ekkert er komid fram um ad Alitsbeidandi hafi keypt bifreidina A il
atvinnustarfsemi og telst hann pvi neytandi i skilningi 3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2008. Y.
hefur atvinnu af pvi ad selja bifreidar og samkvaemt pessu tvennu falla vidskipti adila pvi
undir neytendakaupal6gin nr. 48/2003, en ekki lausafjarkaupalég nr. 50/2000, sem pau
myndu hafa gert hefdi bifreidin verid keypt til atvinnustarfsemi.

Samkveemt 1. mgr. 3. gr. laga nr. 48/2003 eru pau ofravikjanleg, en par segir
eftirfarandi:

oEkki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstedari en
leida mundi af I6gum pessum.

Petta akveedi leidir til pess ad ekki verdur farid eftir sérstokum skilmalum sem
seljandi kann ad setja um botaskyldu sina vegna galla a séluhlut prengi peir pann rétt sem
neytandi & samkvaemt I6gum nr. 48/2003. Bjédi hins vegar seljandi eda semji adilar um
betri kjor en i Il6gunum greinir eru peir samningar gildir.

Kerunefndin alitur ad byggja megi 4 pvi ad skemmdir par sem eru a lakki
bifreidar alitsbeidanda stafi af pvi ad malmurinn sem lakkid var & hafi byrjad ad teerast af
einhverjum &steedum og lakkid pvi losnad fra. Allar likur eru & ad hid sama sé ad gerast
par sem losnad hefur um lakkid pad ekki enn losnad fra ad fullu. Ekkert bendir til pess ad
betta hafi gerst vegna sérstakra utan ad komandi atvika.

I b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir ad leidi ekki annad af samningi skuli
sOluhlutur:

»hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad
pvi er vardar endingu og annad.*

1 17. gr. laganna segir ad hlutur sé galladur sé hann ekki i samreemi vid peer krofur
sem fram koma i 15. gr.

pad er &lit keerunefndarinnar ad lakkskemmdina a bifreid alitsbeidanda verdi ad
skoda sem galla i skilningi framangreindra lagadkvaeda, enda verdur ekki med nokkru
moti sé0 ad peir stafi fra utan ad komandi atvikum eda vanhirdu alitsbeidanda.

I 1.0g 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 segir:

OEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig &n asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

OEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja &ra fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum



hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig dbyrgd vegna galla i
lengri tima ...

Enda pott lakk & bifreid sé tiltélulega vidkvaemur hluti hennar og ending pess geti
farid eftir ymsu, s.s. notkun og hirdingu, er ad aliti keerunefndarinnar um ad reeda galla &
bifreid alitsbeidanda sem ekki verdur rakinn til slikra adsteedna heldur til eiginleika
bifreidarinnar sjélfrar, p.e. ad eitthvad hafi verid ad pvi efni sem til smidinnar var notad
eda hugsanlega smidinnar sjalfrar. bad er alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi matt
vaenta pess galli af pessu tagi kemi ekki fram & fyrstu fimm arum af notkunartima
bifreidarinnar, p.e. ad lakkid hafi ad pessu leyti att ad endast i 5 ar, og af peim sékum hafi
frestur til ad kvarta undan gallanum ekki verid lidinn pegar hann kvartadi vid seljanda
sem var i april 2009 eftir pvi sem kemur fram i andsvorum seljanda. Samkvaemt pvi sem
ad framan segir er pad alit kerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt til peirra Grbota
sem hann krefst, sbr. akvedi b-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2008. ber urbatur eiga ad
fara fram i samreemi vid akvadi 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e. an kostnadar og
verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda, innan hafilegs tima og pannig ad alitsbeidandi fai
beett Utgjold sin ur hendi seljanda.

Alitsbeidandi hefur gert krofu til pess ad seljandi leggi sér til bifreid & medan
vidgerd & lakki bifreidar hans stendur. Ad aliti keerunefndarinnar er réttmeeti peirrar krofu
undir pvi komid hve langan tima vidgerdin kann ad taka sbr. akvaedi 3. mgr. 30. gr. laga
nr. 48/2003 en par segir eftirfarandi:

»Ef Urbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki
notad s6luhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad f& sambarilegan hlut til
umrada & kostnad seljanda. petta & p6 adeins vid ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af
pérfum neytandans og peim kostnadi og Ohagredi sem pad hefur i for med ser fyrir
seljanda.”

Samkveemt ofangreindri malsgrein parf Y. ekki ad leggja alitsbeidanda til bifreid
a medan vidgeradinni stendur sé ljést ad han taki skemmri tima en eina viku. Malsgreinina
verdur hins vegar ad skilja svo ad fyrirteekinu sé skylt ad leggja alitsbeidanda til bifreid
fra upphafi vidgerdarinnar sé vitad fyrirfram ad hun taki lengri tima en viku og alla vega
strax eftir ad vika er lidin, enda getur slik krafa ad aliti keerunefndarinnar ekki talist
0sanngjorn gagnvart Y, sbr. sidari malslid 3. mgr. 30. gr. betta dkveedi parf po ekki ad
koma i veg fyrir ad alitsbeidandi geti ekki att rétt & ad fa greidd utgjold sem stafa af pvi
ad vidgerdin hafi, ad 6dru leyti en 3. mgr. ner til, haft i for med sér verulegt 6hagreedi
fyrir alitsbeidanda, sbr. 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 sem fyrr er getid. Hins vegar er
kaerunefndinni ekki unnt ad taka nanari afstodu til pess par sem atvik liggja ekki fyrir.

Kerunefndin telur rétt ad taka fram ad par sem i aliti pessu er fallist & krofur
alitsbeidanda & grundvelli akveeda neytendakaupalaga er astedulaust ad taka afstodu til
pbess hvort alitsbeidandi hefdi att sama rétt samkvaemt peim skilmalum sem seljandi lysir i
andsvorum sinum ad gildi um abyrgd hans a lakkskemmdum eda ekKi.

Vi
Alitsord



Seljanda, Y, ber ad gera vio galla a lakki & afturhlera & bifreid alitsbeidanda, X, A
an verulegs 6hagraadis fyrir hann.
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