NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 21/2009

Framsetning a verdi i bokunarvef Heimsferda ehf.

l.
Malsmedferd

1.

Mal petta hofst med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2008, par sem fram kom ad vid skodun
stofnunarinnar & bokunarvél & vefsidu Heimsferda hafi komid i 1jés ad neytendur sem leiti ferda
hja Heimsferdum fai ekki uppgefid heildarverd ferdarinnar, med skéttum og 6drum gjéldum, fyrr
en & pridja prepi bokunarinnar. A fyrsta prepi skrai neytandinn &fangastad, ferdatima og fjolda
farpega. A 6dru prepi sé neytandanum gefinn kostur & ad velja pa ferd sem honum henti og par
tekid fram verd & hvern farpega med yfirskriftinni ,, verd fid . A pridja prepi komi fram verd &
peirri ferd sem valin hefur verid asamt skéttum og 6drum gjoldum.

[ bréfinu kemur fram ad Neytendastofa telji framsetningu verds i bokunarferlinu til pess fallna ad
vera brot gegn akvaedum péagildandi laga nr. 57/2005 um eftirlit med O&réttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Var peim tilmalum beint til Heimsferda ad koma
bokunarvél sinni i rétt horf pannig ad neytendum sé gefid upp heildarverd, med skdttum og
gjoéldum, a 6dru prepi bokunarferilsins.

2.
Skodun Neytendastofu a bokunarvef Heimsferda, pann 2. juli 2008, leiddi i ljos ad ekki hafi
verid gerdar videigandi breytingar & framsetningu verds. Med visan til d. lidar 9. gr. nagildandi
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu var Heimsferdum pvi
bannad ad birta ,, verd fra“ & 60ru prepi bokunarferilsins an pess ad fram kaemu skattar og énnur
gjold.

3.
Med tdlvupdsti Heimsferda, sendur 9. juli 2008, var stofnuninni greint fra pvi ad gerdur hafi
verid samningur vid enskt hugbunadarfyrirteeki um kaup & békunarvél fyrir Heimsferdir og veeri
radgert ad han yrdi tekin i notkun i oktober 2008. Vefhluti niverandi bokunarvélar sé gémul og



(\
D
ekki hafi verid hagt ad breyta henni nema hanna hana upp ad nyju i nyju forriti. Til bradabirgda
hafi pvi eftirfarandi texti verid settur inn & vefsiduna: ,, Vinsamlega athugid, nedangreint verd er
grunnverd, vio pad betast flugvallaskattar, rutuferdir (valkveett), forfallagjald (valkveett) og
sumum tilfellum gengisbreyting og eldsneytishaekkun. Sundurlidun & verdi ferdar kemur fram &
neesta stigi.

Vidskiptavinurinn purfi ekki annad en ad klikka & &fram til pess ad fa upp heildarverd.
Heimsferdir séu pvi ekki ad reyna ad fela neitt fyrir neytendum, nema sidur sé.

4,
Neytendastofa svaradi télvuposti Heimsferda med tolvupdsti, sendum 22. juli 2008, par sem
fram kemur ad stofnunin hafi tekid pa akvordun ad adhafast ekki i malinu & medan unnid veeri ad
breytingum a sidunni.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. mai 2009, var visad til fyrri samskipta vegna malsins og 6skad
upplysinga um pad hvort gerdar hafi verid videigandi breytingar & verdframsetningunni og
skyringa & pvi i hverju breytingarnar felist.

P4 var i bréfinu vakin athygli & peim breytingum sem gerdar hafi verid & dkvedum laga nr.
57/2005, med gildistoku breytingalaga nr. 50/2008, sem og gildistoku reglna um verdmerkingar
og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. Med bréfinu fylgdi afrit af hinum breyttu [6gum sem og
veromerkingarreglum.

6.
Svar Heimsferda barst Neytendastofu med télvupdsti, sendum 20. mai 2009, par sem fram kom
ad ymsar breytingar hafi att sér stad. Tolvukerfinu hafi seinkad verulega og pvi hafi Heimsferdir
akvedid ad fa uppfarslu & gamla kerfinu. I nyju uppfaerslunni muni 61l verd birtast & fyrsta stigi.
Kerfid verdi veentanlega préfad i lok naestu viku og etti pvi ad vera komid i notkun eftir um pad
bil manuad.

7.
Med télvuposti Neytendastofu, sendum 22. mai 2009, var Heimsferdum gefinn lokafrestur til 19.
juni s.a. til ad koma verdupplysingum i vidunandi horf. Ad peim tima lionum yrdi tekin
akvordun i malinu.
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Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Heimsferdir geri leidréttingar & bokunarvél &
vefsidu fyrirtekisins svo heildarverd ferdar komi fram strax & 6dru prepi bokunarferilsins.

Af halfu Heimsferda hefur verid & pad bent & tolvukerfi pad sem notast hefur verid vid bjodi ekki
upp & uppferslur og pvi hafi tekid tima ad gera videigandi breytingar. Neytendum sé pé avallt
gefid upp heildarverd adur en kemur ad stadfestingu bokunar og til ad koma til mots vid
stofnunina var beett vid texta i 6dru prepi bokunarferilsins um ad skattar og hugsanlega énnur
gjold battust vid verdid.

2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er m.a. fjallad um
gagnsei markadarins og heimildir og Urreedi Neytendastofu til ad studla ad gagnseai og
upplysingagjof til neytenda. i 17. gr. laganna segir:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu med
verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a s6élustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad.
Neytendastofa getur sett nanari akveedi um veromerkingar med opinberri tilkynningu.

Verd er enn fremur skyrt i 3. gr. laganna sem:

. [...] andvirdi voru og pjonustu med virdisaukaskatti og 60rum opinberum gjoéldum par sem vio
4, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad heiti, svo sem
endurgjald, laun, poknun, frakt, flummingsgjald, taxti, leiga eda pvi um likt.

Med heimild i 17. og 18. gr. laganna hefur Neytendastofa sett reglur um verdmerkingar og adrar
veroupplysingar nr. 725/2008. bar sem i 2. gr. er um pad fjallad ad a s6lustad skuli gefa upp verd
a voru og pjonustu med endanlegu séluverdi i islenskum krénum.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 um pad fjallad ad vidskiptaheattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif a akvoérdun peirra um ad eiga vidskipti. Skv. akvaedinu er m.a. att vid
rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu [...]
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paer i 5. gr. laganna lagt almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum.

Neytendastofa hefur heimildir i b. 1id 1. mgr. 22. gr. laganna til ad leggja stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjéta gegn stjornvaldsreglum og &kvoérdunum stofnunarinnar gegn vidskipta-
hattum sem brjota gegn akveedi Il. — VIII. kafla laganna.

3.
Neytendastofa hefur itrekad farid fram & ad Heimsferdir breyti bokunarvef sinum svo endanlegt
verd ferdar komi fram strax & 6dru prepi bokunarferilsins. Vegna teeknilegra breytinga sem gera
parf & vefsiou Heimsferda hefur Neytendastofa p6é synt nokkra bidlund i mélinu. pPa hefur
stofnunin einnig litid til peirrar skammtimalausnar sem gerd hefur verid & sidunni, p.e. ad beett
hefur verid vid texta i bokunarferlid par sem fram kemur ad ekki sé um endanlegt verd ad reeda.

I 16gum nr. 57/2005 sem og reglum nr. 725/2008 er 16gd afdrattarlaus skylda & fyrirteki ad gefa
upp endanlegt verd fyrir vorur og pjonustu. Sé pad ekki gert hefur pad einnig verid mat
Neytendastofu ad um villandi vidskiptahatti se ad reeda par sem rangt verdur getur haft ahrif &
akvoroun neytenda um pad ad eiga vidskipti.

A 68ru prepi bokunarvefs Heimsferda kemur fram ,, verd fii* par sem greint er fra verdi i valda
ferd m.v. einn fullordin an skatta og annarra tilfallandi gjalda. Neytendastofa hefur lagt rika
skyldu & fyrirteeki sem selja pjonustu & netsidum sinum ad gefa neytendum strax upp endanlegt
verd med skyrum og greinargddum heetti, sbr. akvoérdun stofnunarinnar nr. 9/2008 Kvdrtun
Icelandair yfir verdupplysingum i bokunarferli Iceland Express.

Ad mati Neytendastofu er pad pvi i andstddu vid akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu sem og é&kveedi 2. gr. reglna nr. 725/2008 um
veromerkingar og adrar verdoupplysingar ad gefa upp verd an skatta og annarra gjalda. P& eru
slikar verdupplysingar ad mati Neytendastofu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun neytenda
um ad eiga vidskipti og pvi brot gegn d. lid 1. mgr. 9. gr. smu laga.

Samkvaemt akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 eru oréttmeetir vidskiptahettir bannadir. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i 1. — V. kafla laganna en &kveedi 9. gr. er ad finna i
I11. kafla peirra. Verdframsetning Heimsferda vardar pvi einnig vidi akvedi 5. gr. laga nr.
57/2005.

4.
I mali pessu hefur Neytendastofa itrekad veitt Heimsferdum frest til ad koma verdupplysingum &
bokunarvef sinum i vidunandi horf. Med tolvupdsti stofnunarinnar sendum 22. mai 2009 var
Heimsferdum gefinn lokafrestur til 19. jani s.4. til ad koma verdupplysingum i lag.
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Vid skodun Neytendastofu & bokunarvef Heimsferda pann 26. &gust 2009 kom i 1jés ad ekKi
hofou verdi gerdar breytingar a siounni. Af ferli malsins er 1jost ad pratt fyrir itrekadar beidnir
um lagferingar hefur fyrirteekid ekki feert bokunarvef sinn i 16glegt horf. bvi telur Neytendastofa
naudsynlegt ad beita peim heimildum sem stofnuninni eru gefnar i 16gum nr. 57/2005 og leggja &

Heimsferdir stjornvaldssekt fyrir brot gegn dkvaeedum laganna sem og reglum stofnunarinnar um
verdmerkingar.

Ad teknu tilliti til pess tima sem Neytendastofa hefur veitt Heimsferdum til ad koma
verdupplysingum sinum i rétt horf, umfangs brotsins og peirra teeknilegu vandkveaeda sem a.m.k.
ad einhverju leyti hafa komid i veg fyrir leidréttingarnar telur Neytendastofa med visan til b.
lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 hafilegt ad leggja & Heimsferdir 600.000 —kr.
stjornvaldssekt (sexhundrudpdsundkrénur).

Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar
pessarar.
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Akvordunarord:

»Heimsferdir ehf., Skogarhlio 18, Reykjavik, hafa med pvi a0 gefa upp verd a skatta og
annarra tilfallandi gjalda & 6dru prepi i bokunarferli fyrirtekisins a bokunarvef pess
brotid gegn dkveedum 5. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu sem og gegn dkveedum 2. gr. reglna nr. 725/2008 um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar.

Med heimild i b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu pykir Neytendastofu hafilegt ad leggja a Heimsferdir stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 600.000 — kr. (sexhundrudpusundkronur).

Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu &kvordunar
pessarar.«

Neytendastofa, 26. 4gust 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



