M-45/2009 Alit 18. aguist 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 18. agust 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-45/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna meintra galla & sjonvarpsteki af gerdinni ...............
sem hann keypti 12. jani 2006 af fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi gerir pa kréfu ad seljandl
geri vio sjonvarpid eda hann fai nytt sjonvarp afhent.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 16. juni sl., og barust
pau 30. jani. Med bréfi, dags. 30. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust per 8. juli. Kerunefndin ritadi seljanda bréf, dags.
9. juli, og 6skaadi eftir frekari upplysingum og afstodu seljanda til dkvedinna atrida i
athugasemdum alitsbeidanda og i lysingu & notkun sjonvarpsteekisins i baklingi peim
sem pvi fylgdi vid kaupin og fékk peer i télvupdsti 15. juli sl. Med bréfi, dags. 28. juli sl.,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi, dags. 12. juni 2006, keypti alitsbeidandi sjonvarp af Y og
kostadi pad kr. 174.989. Alitsbeidnin er ritud & ensku. Sjonvarpid segir alitsbeidandi hafa
bilad med peim hetti ad 4:3 mynd eda format sé ,,brennd“ & midju skjasins. Segir ordorétt
i alitsbeidninni & ensku: ,,I was using digital DVI input from HDMI output from satellite
receiver. When you are using digital source, TV is taking information about format to
display from other equipment and when is blocked | cannot adjust to different.”
Allitsbeidandi kvedst hafa farid med sjonvarpid til vidgerdar vegna pessarar bilunar og
einnig vegna pess ad ,,power unit“ hafi verid bilad. Gert hafi verid vid sidarnefndu
bilunina en kvortun hans vegna myndarinnar a skjanum hafi ekki verid tekin til greina.
Alitsbeidandi kvedst hafa verid bdinn ad nota sjonvarpid i 7 manudi pegar pad hafi bilad.

Alitsbeidandi segist vilja fa skipt um ,,matrix“ i sjonvarpinu eda fa nytt gallalaust
sjonvarp fra framleidanda.

v
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda eru svohljodandi:

»Pad sem kvartad er yfir er svokallad ,,phosphor burn in“ og er pekkt i plasma skjam,
6had framleidanda. betta er skyrt tekid fram & sidu 2 i baeklingi sem fylgdi med tekinu ad
petta geti gerst ef tekid sé notad pannig ad sama mynd sé skilin eftir & skjanum eda
syndar myndir i lengri tima sem fylla ekki Gt i skjainn eins og var i pessu tilfelli. Hér er
ekki um neinn galla ad rada, heldur hefur notkun & teekinu verid med peim heetti ad petta



gerist, og getur pvi ekki fallid undir abyrgd framleidanda. Med fylgir afrit af sidu ur
notkunarbeklingi sem fylgdi med tekinu vid kaup.“

I framangreindu afriti Ur notkunarbaeklingnum segir m.a. svo:

,»Warning concerning stationary images on the TV screen

A characteristic of Plasma Display Panels is that displaying the same image for a long
time can cause a permanent after-image to remain on the screen. This is called phosphor
burn in. Normal use of the TV should involve the showing of pictures that contain
moving and changing images that fill the screen.”

V
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum &litsbeidanda og kvedst hann hissa & pvi ad skyring seljanda sé
tilvisun til pess sem i leidbeiningabaklingi standi um ,,burn in.“ Alitsbeidandi heldur pvi
fram ad i sjonvarpinu eigi ad vera vorn gegn pvi ad slikt gerist og segir ad svo sé hja
6orum seljendum (services). Pa lysir alitsbeidandi pvi ad fyrir tveimur arum hafi hann
talad vid Y og bedid pa um alit Philips Europe. Sér hafi p4 verid sagt ad pad hafi verid
gert og alit peirra sé ad sjonvarp hans veri ekki i abyrgd ad pvi er pessa bilun vardadi.
Alitsbeidandi kvedst hafa dskad eftir pvi ad fa skriflegt alit pess sem pad hafi gefid, en
bvi verid neitad. Alitsbeidandi kvedst telja sig eiga rétt & pvi ad fa ad sja alitid med
skyringum framleidanda.

VI
Upplysingadflun keerunefndarinnar

Eins og fyrr er greint fra ritadi keerunefndin seljanda bréf, dags. 9. juli sl., og vakti
athygli & pvi ad i pvi ljosriti sem nefndin fekk i hendur um notkun a sjonvarpinu kemi
ekki fram hverju pad vardadi um &byrgd a bilun i tekinu veeri ekki fylgt reglum um
notkun pess. Pa benti kerunefndin a ad keerandi héldi pvi fram ad i sjonvarpinu &tti ad
vera vorn gegn pvi ad ,,phosphor burn in“ atti sér stad, en svo veri ad skilja ad
alitsbeidandi teldi ad ymsir seljendur bydu upp a slika vorn. pa benti kaerunefndin a ad
alitsbeidandi teldi sig eiga rétt & pvi ad fa ad sja skyrslu med skyringum framleidanda a
bvi ad hann beeri ekki abyrgd a slikri bilun.

I svari Y kemur fram ad um &byrgd seljanda & sjonvarpstaekinu fari eftir
islenskum 16gum en ekki sé neitt sérstaklega tekid fram um hana i notkunarbaeklingi med
sjonvarpinu. Sambeerilegar upplysingar og par sé ad finna séu i baklingum fra 6drum
framleidendum. Geti per verid mismunandi en efni peirra alltaf hid sama, p.e. ad séu
teekin notud med peim hetti ad sé mynd ekki & edlilegri hreyfingu um allan skjainn geti
pbetta gerst og teljist ekki til galla & tekinu. ba segir i svarbréfinu ad ekki sé ljost vid
hvada skyrslu framleidanda alitsbeidandi eigi i athugasemdum sinum. [ nidurlagi
svarbréfsins segir eftirfarandi:

»Kerandi fullyrdir ad pad eigi ad vera vorn fyrir ,,phosphor burn in“ i teekinu en slikt er
ekki i teekinu, pannig ad petta er einfaldlega ekki rétt. b6 ad pad veeri vorn i teekinu eins
og viokomandi nefnir, en slikt er i einhverjum nyrri moédelum fra sumum framleidendum,
pbé er slikri vorn eingdngu atlad ad minnka likur & ad petta gerist, en fyrirbyggir pad ekki,
enda eru somu varnadarakveedi ad finna i baeklingum med nyrri teekjum par sem varad er
vid pvi ad ,,phosphor burn in“ geti gerst sé taekid notad med dkvednum heetti, t.d. med pvi



ad syna i lengri tima 4:3 mynd sem fyllir ekki Gt i skjainn. Adalatridid er ad pad er enginn
galli i teekinu.”

\21
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Ekki er agreiningur um ad alitsbeidandi kvartadi vid seljanda um galla a
sjonvarpinu innan peirra timamarka sem kvedio er & um i 27. gr. laga nr. 48/2003. Skilja
verdur pad sem fram kemur i alitsbeidni svo ad vid notkun sjonvarpsins hafi alitsbeidandi
notad skjdmynd af sterdinni 4:3, p.e. mynd sem ekki fyllti Gt i allan skjainn.
Alitsbeidandi 1ét fylgja beidni sinni vottord um ad hann hefdi leyfi idnadarraduneytisins
til ad nota starfsheitid verkfraedingur.

I 1. mgr. 15. gr. neytendalaga nr. 48/2003 segir ad soluhlutur skuli, hvad vardi
tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpdkkun fullnaegja peim kréfum sem leidi af
samningi seljanda og kaupanda. I pvi tilviki sem hér um radir var ekki um sérstaka
samningsgerd ad raeda heldur keypti litsbeidandi dkvedna tegund sjonvarps sem til sélu
var hja seljanda. Samkveemt a-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir ad leidi ekKi
annad af samningi eigi s6luhlutur ad henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til. 1 b-lid sému malsgreinar segir ad soluhlutur eigi ad hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er
vardi endingu og annad. Fullnaegi séluhlutur ekki akveedum 15. gr. laganna, sem ad hluta
til hefur verid rakin hér ad framan, telst hann galladur, sbr. &kveedi 1. mgr. 16. gr. laga nr.
48/2003. Réttur kaupanda & urreedum vegna galla a séluhlut er hins vegar bundinn pvi ad
gallinn verdi hvorki rakinn til sakar neytanda ne stafi af adsteedum sem hann vardar, sbr.
akveedi 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003.

I mérgum tilvikum lysa framleidendur s6luhlutar pvi hvernig hann skuli notadur
og vara jafnframt vid afleidingum pess sé peim notkunarreglum ekki fylgt.
Notkunarbaklingar pjona jafnt peim tilgangi ad leidbeina kaupendum um notkun hluta
sem peir kaupa og eins hvad beri ad varast vid notkunina. Keerunefndin alitur ad
framleidandi megi gera r&d fyrir pvi ad kaupandi hlutar sem notkunarbaklingur fylgir
skodi a.m.k. ad einhverju lagmarki hvernig nota eigi hlutinn og hvad beri ad fordast vid
notkun hans. I peim notkunarbaklingi sem &greiningslaust er ad sjonvarpi alitsbeidanda
fylgdi er t.d. leidbeiningar um pad hvernig eigi ad prifa skja sjonvarpsins og hvad beri
sérstaklega ad varast pegar pad er gert. Pa er i beinu framhaldi sérstok advérun um ad vid
akveonar adsteedur geti komid svokallad ,,phosphor burn in.*“ Ekkert kemur fram um i
notkunarbaeklingi, ad pvi er séd verdur, ad i sjénvarpinu sé serstok vorn til pess ad koma i
veg fyrir slikt eda draga Ur likum & pvi. Seljandi segir enga slika vorn vera i pvi sjonvarpi
sem alitsbeidandi keypti og ekkert kemur fram um ad slikt hafi komid til tals pegar
kaupin voru gerd.

Lita verdur svo & ad alitsbeidandi hafi vid notkun sjonvarpsins att ad fylgja
framangreindum leidbeiningum og varast ad hafa mynd & skjanum sem ekki fyllti ut i
hann, en pad virdist hann ekki hafa gert. Pa getur pad ekki talist a abyrgd seljanda enda



bott svo kunni ad vera ad peer tengingar sem alitsbeidandi kaus ad nota vid mottoku
sjonvarpsefnis hafi verid pannig ad mynd a skjanum birtist einvérdungu i steerdinni 4:3.

pad er alit kerunefndarinnar ad par sem alitsbeidandi fylgdi ekki peim reglum
sem framleidandi setti um notkun sjonvarpsins verdi ad rekja bilunina i sjénvarpinu til
adstedna sem alitsbeidanda sjalfan vardar og pvi eigi vid akvaedid i 1. mgr. 26. gr. laga
nr. 48/2003, p.e. ad alitsbeidandi eigi af peim sokum ekki rétt ad arbdtum ar hendi
seljanda. Samkvaemt pessu ber ad hafna kréfum alitsbeidanda.

Su krafa alitsbeidanda ad fa ad sja skyrslu sem hann segir framleidanda hafa gefid
um abyrgd a gollum & sjonvarpi hans, en seljandi virdist ekki kannast vid, er ekKi
sérstaklega varin af akvaeedum laga nr. 48/2003 og pvi utan valdsvids keerunefndarinnar
ad taka afstoou til hennar.

v
Alitsoro
Krofum alitsbeidanda, X, & hendur Y er hafnad.
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