M-46/2009 Alit 18. agust 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 18. agust 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-46/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 15. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna meintra galla a keeli- og frystiskap sem hann keypti 2.
juni 2004 af fyrirteekinu Y. Krofur alitsbeidanda eru ordadar med pessum heetti: ,,\Veeri
heaegt ad fa skapinn borgadan ad fullu (framreiknadan) svo vid getum keypt okkur annan
skap. [...] Eda fa annan sk&p samberilegan. Vid mundum borga mismun pegar buid er ad
reikna ut okkar isskap.“

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin ritadi Y bréf, dags. 16. juni sl., og gaf fyrirteekinu kost & andsvérum
og frest til ad skila peim til 29. juni. Fyrirteekido fékk frestinn framlengdan og barust
andsvor pess 3. juli. Med bréfi, dags. 8. juli var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 17. jali. Engar athugasemdir barust. Med
bréfi, dags. 10. agust sl., var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi, dags. 2. juni 2004, keypti alitsbeidandi keeli- og frystiskép
af Y og kostadi hann kr. 34.900. Alitsbeidandi segir isskapinn hafa verid demdan 6nytan
af verkstaedismonnum i febrlar eda mars 2008 en kelikerfid hafi lekid og ekki hagt ad
gera vid lekann. Ending sképsins hafi pvi verid litil. Alitsbeidandi kvedst hafa gert pa
krofu & hendur seljanda ad hann léti sér i té nyjan, sambarilegan isskap. Seljandi hafi
fyrst bodid afslatt, kr. 15.000, af verdi nys isskaps sem sér hafi fundist of litid en sidar
hafi bodid verid haekkad i kr. 20.000 & yfirstandandi ari.

v
) Andsvor gagnadila
I andsvorum seljanda kemur m.a. eftirfarandi fram:

,»Vid bjooum vidskiptavini strax 20.000 afslatt af nyju teki. P& er vidskiptavinur ad
greida kr. 15.000 fyrir notkun af isskap i teep 4 &r. Vidskiptavinur hafnar pessu. Sidan um
teepu ari seinna kemur vidskiptavinur aftur og vid bjodum sama afslatt. Aftur er pvi bodi
hafnad. Okkur finnst ad 15.000 sé ekki mikid fyrir notkun af isskép i teep 4 ar. Vid gerum
okkur grein fyrir ad teeki hafa haeekkad mikid & sidasta ari en pad er ekkert sem vid radum
vid. Benda ma & ad ef vidskiptavinur hefdi tekid strax bodi okkar 2008 pa hefdi verid &
isskapnum verid leegra. Bod okkar um 20.000 afslatt stendur enn.*



Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
adila undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkveemt gognum malsins er pad agreiningslaust & milli adila ad isskapur
alitsbeidanda var haldinn gollum pess edlis ad hann hefur verid demdur alitsbeidanda
onytur. Alitsbeidandi hafdi pa notad isskapinn i teplega fjogur ar.

pad er &lit keerunefndarinnar ad um abyrgd seljanda & gollum & isskdpnum fari
eftir 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad kvortunarfrestur sé i pessu tilviki
5 &r. Ekkert er komid fram um ad gallinn & isskapnum verdi rakinn til notkunar
alitsbeidanda & honum.

I 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um galla & soluhlut
og i 26. gr. laganna um Urraedi neytanda vegna vidkomandi galla. Krafa alitsbeidanda
synist falla undir pad ad vera krafa um riftun kaupanna, p.e. ad hann fai kaupverd
skapsins endurgreitt ad fullu og pa framreiknad. A kréfu hans um nyja afhendingu verdur
ad lita sem varakrofu, en hun er pess efnis ad hann fai nyjan sambarilegan skap afhentan
gegn pvi ad hann greidi mismun & verdi nys skaps og pvi sem hann eigi rétt & ad fa
endurgreitt vegna galla & peim skap sem hann keypti en su krafa verdur ekki edlilega ekki
afgreidd nema fyrst sé tekin afstada til fyrri krofunnar. Nidurstada kearunefndarinnar
verdur pvi einvordungu um fyrri kréfuna, p.e. hvort alitsbeidandi a rétt & pvi ad rifta
kaupunum og hvad hann & rétt til ad fa endurgreitt fra seljanda, enda geeti alitsbeidandi pa
bess vegna keypt sé nyjan skap og greitt mismuninn.

I 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 segir eftirfarandi:

»Ef s6luhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki stk neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda getur neytandi:

haldid eftir greidslu kaupverds samkvemt akvaeedum 28. gr.;

valid & milli irbota eda nyrrar afhendingar samkveemt dkveedum 29. og 30. gr.;

krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

krafist skadabdta samkvemt dkveedum 33. gr.“

®Poo0 o

I 32. gr. sem visad er til i d-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 um riftunarkrofu
segir a0 i stad afslattar geti kaupandi rift kaupum nema galli sé dverulegur. Ad aliti
keerunefndarinnar verdur pad ad teljast ekki dverulegur galli ad isskapur skuli ekki endast
nema i teep 4 ar og er pvi skilyrdi 32. gr. um rétt til riftunar pvi fullnagt.

I 50. gr. laga nr. 48/2003 segir ad vid riftun kaupa skuli neytandi feera seljanda
pann afrakstur til tekna sem hann hefur haft af hlutnum og greida hefilegt endurgjald sem
hann hefur ad 6dru leyti haft af honum. betta pydir ad vid akvéroun um pad hvad
seljanda ber ad greida alitsbeidanda & ad taka tillit til pess ad alitsbeidandi hefur haft not
af isskapnum i teep 4 ar. Endurgreidsla sem pessi verdur aldrei 6dru visi metin en ad
alitum vid pad mat verdur ad hafa i huga ad verd & voru sem isskapum hefur haekkad
umtalsvert fra pvi ad alitsbeidandi keypti isskdpinn, sem hann matti buast vid ad entist



téluvert lengur en raunin vard. Med framanskrad i huga er alit keerunefndarinnar pad ad
seljanda, Y, beri ad greida alitsbeidanda kr. 20.000.

VI
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 20.000.
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