M-50/2009 Alit 18. agust 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 18. agust 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-50/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. juli sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna meintra galla & skjavarpa sem hann keypti 10. febroar
2007 af fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi gerir pa krofu ad kaupunum verdi rift og verdur ad
skilja kréfuna svo ad alitsbeidandi krefjist pess jafnframt ad fa4 kaupverd skjavarpans
endurgreitt pott ekki komi pad beint fram i alitsbeidni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvérum med bréfi, dags. 8. jali sl. Engin
andsvor barust. Med bréfi, dags. 17. agust sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I gdgnum malsins kemur fram ad &litsbeidandi hafi keypt skjavarpa af Y 10.
febraar 2007. Skjavarpinn biladi og fékk alitsbeidandi annan sams konar 30. mai s.a.
Samkvemt reikningi dagsettum sama dag var verd & skjavarpanum kr. 160.562.
Allitsbeidandi segir nyja skjavarpann hafa bilad 10. september 2007 og hafa verid sendan
i vidgerd til framleidanda. Samkveemt télvuposti frd Y, ventanlega frd 27. mai sl., kom
skjavarpinn ar peirri vidgerd 28. ndvember 2007. | gognum malsins kemur fram ad
skjavarpinn hafi bilad aftur 27. mars 2009 og segir alitsbeidandi sér hafa verid sagt hja Y
ad fara med hann til vidgerdar hja fyrirteekinu Z par sem hann sé enn. Alitsbeidandi segist
hafa fengid mottokukvittun hja fyrirteekinu og sér jafnframt verid sagt ad haft yroi
samband vid hann pegar vidgerd lyki. pad hafi ekki verid gert og hafi hann ekki neitt ytt &
eftir pessu fyrr en eins og fram kemur i télvuposti alitsbeidanda til Y fra 27. mai sl.

I tolvuposti Y til Neytendasamtakanna, dags. 29. jani sl., en samtokin skrifudu
fyrirteekinu tolvubréf f.h. alitsbeidanda 23. juni, segir ad skjavarpinn sé hja Z og sé
varahlutur i hann ventanlegur til landsins pann dag og etti skjavarpinn pvi ad vera
kominn i lag seinni part dagsins eda naesta dag. Pa segir ordrétt i tolvubréfi Y.

,»Pad er erfitt fyrir okkur ad sja ad petta sé astaeda til riftingar a kaupum sem foru fram
fyrir teepum 2 og halfu ari og pvi er pad tillaga okkar ad X taki skjavarpann til baka nu
begar vidgerd hefur verid lokid af halfu pjonustuadila.”

Eins og fyrr greinir krefst alitsbeidandi pess ad kaupum & skjavarpanum verdi rift.
Hann lysir pvi ad hann hafi purft ad vera an skjavarpans svo manudum skipti og aldrei
verid bodid neitt ad lani & peim tima. Hann kvedst einu sinni hafa farid fram & pad en
ekki fengio sambeerilegan skjavarpa til afnota.



v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin litur svo & ad beidni alitsbeidanda vardi skjavarpann sem hann fékk
afhentan 30. mai 2007. Byggja verdur a pvi sem fram kemur i gdgnum malsins ad sa
skjavarpi hafi bilad 10. september 2007 og aftur 23. mars 2009 og alitsbeidandi hafi farid
med skjavarpann i vidgerd i baedi skiptin. Lita verdur & peer athafnir alitsbeidanda sem
kvortun at af galla og er pad alit kerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi fullnaegt
akveedum 27. gr. laga nr. 48/2003 um kvortunarfrest. Somuleidis verdur ad lita & pessar
athafnir alitsbeidanda sem 6sk um ad seljandi beatti ur gollum & skjavarpanum, en krafa
um riftun kaupanna synist fyrst koma fram i bréfi Neytendasamtakanna til Y. fra 23. juni
sl. sem skrifad var fyrir hond alitsbeidanda. pa verdur ad telja i 1jos leitt ad Y hafi ekki
neitad skyldu sinni til arbota.

I 30. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um framkveemd urbGta og nyrrar
afhendingar. Segir par i 1.-3. mgr. eftirfarandi:

LUrbatur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs Ohagradis fyrir
neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett 0tgj6ld sin ur hendi
seljanda.

Seljandi & ekki rétt 4 ad baeta (r sama galla eda afhenda nyjan s6luhlut vegna sama galla
oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adsteedur seéu fyrir hendi sem réttleeta frekari
Urbaetur eda afhendingu.

Ef urbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki notad
s6luhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fa samberilegan hlut til
umrada & kostnad seljanda. petta & p6 adeins vid ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af
porfum neytandans og peim kostnadi og Ohagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir
seljanda.”

pad er alit keerunefndarinnar ad seljandi hafi ekki glatad drbotarétti sinum sbr.
framangreind lagadkveaedi og jafnframt verdur ad hafa i huga ad alitsbeidandi bad um
vidgerd a skjavarpanum a sinum tima. Pad hve Grbeetur hafa stadid lengi, og alitsbeidandi
kunni ekki ad hafa fengid pa pjonustu & vidgerdartimanum sem kvedid er a um i 3.
malsgreininni, skapar alitsbeidanda ekki ut af fyrir sig rétt til pess ad rifta kaupunum,
samkvaemt akvaedi d-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003, sbr. dkveedi 32. gr. sému laga.
par af leidir ad hafna verdur krofu alitsbeidanda um riftun kaupanna ad svo stéddu. Hins
vegar ber seljanda ad afhenda alitsbeidanda skjavarpann i fullkomnu lagi eigi sidar en 1.
september nk., en skilja verdur pad sem fram kemur i gégnum fra seljanda svo ad nu hafi
verio gert vid skjavarpann. Geri hann pad ekki er pad &lit kerunefndarinnar ad
alitsbeidanda sé heimilt samkveemt fyrrgreindum akvedum 26. og 32. gr. laga nr.
48/2003 ad rifta kaupunum og f& kaupverdid endurgreitt.

) V
Alitsord



Krofum alitsbeidanda, X, & hendur seljanda, Y, um riftun & kaupum skjavarpa er
hafnad ad svo stéddu. Seljanda ber ad afhenda alitsbeidanda skjavarpann i fullkomnu lagi
eigi sidar en 1. september nk.. Geri seljandi pad ekki er alitsbeidanda heimilt ad rifta
kaupunum og fa kaupverdio, kr. 160.562, endurgreitt.
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