M-65/2009 Alit 28. september 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. september 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-65/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. &gust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur A&litsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & motorhjolahénskum af Y sem
hann keypti & netinu og greiddi fyrir 13. &gust sl. Segir alitsbeidandi hanskana gallada og
krefst pess ad fa pa endurgreidda eda nyja hanska i stadinn.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. agust sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau 4. september. Med bréfi, dags. 15. september, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 22. september. Engin
andsvor barust. Med bréfi, dags. 23. september sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi segir ad fjorir saumar & totunni & hanskanum fyrir visifingur haegri
handar séu lausir og par af leidandi gat & honum. Hanskarnir eigi ad vera sterkir til pess
ad geta polad fall af métorhjoli. Seljandi hafi neitad pvi ad hanskarnir séu galladir en
hann hafi yfirfarid pa &dur en hann hafi sett pa i pdost. Hafi seljandi neitad pvi ad lata
alitsbeidanda fa nyja hanska.

v
Andsvor seljanda
Seljandi segir hanskana hafa verid skodada gaumgefilega adur en peir voru sendir
til alitsbeidanda. Alitsbeidandi hafi sjalfur haft tekiferi til ad skoda, méata og meta
hanskana fyrir notkun sem hann virdist hafa gert. Eftir kennslutima, par sem hann segi ad
ekkert markvert hafi gerst, hafi ordid vart vid saumsprettu & 6drum hanskanum. |
andsvOrunum segir sidan ororétt:

»Par sem petta gerist eftir notkun og engin stadfesting liggur fyrir ad um skemmd sé af
hans véldum sé ad raeda pa er krofu vidskiptavinar um endurgreidslu hafnad.*

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I V. kafla laga nr. 48/2003 er kvedid & um eiginleika séluhlutar, galla o.fl. Segir
eftirfarnandi i 1. mgr. og a- c-lid 2. mgr. 15. gr.:

OSéluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi.
LIEf annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annag;

c. henta i d&kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna &stadu til pess;

I a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 segir ad soluhlutur teljist vera galladur sé
hann ekki i samraemi vid peaer krofu sem komi fram i 15. gr. laganna.

Ljost er ad honskum sem nota & vid akstur & moétorhjoli er etlad ad pola téluvert
hnjask og hefur kerunefndin skodad hanskana med pad i huga. A totu fyrir visifingur
heegri handar hefur saumur rifnad Gt ar goétum & ledrinu, p.e. par er saumspretta a
hanskanum og par af leidandi litid gat. Hanskarnir voru sem nyir ad sja og baru pess ekki
merki ad hafa verid notadir eda a neinn hatt illa med pa farid. Keerunefndinni pykir ljost
ad vid notkun getur pessi saumspretta steekkad og fyrst han er & einum stad mé eins buast
vid pvi ad saumsprettur geti opnast & 6drum stédum vid notkun hanskanna. Geetu
hanskarnir pannig ordid alitsbeidanda onytir til peirra nota sem peir eru &tladir.

pad er alit keerunefndarinnar ad hér sé um galla ad reeda i skilningi dkvaeda a til c-
lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003. i 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urradi
neytanda vegna galla. Samkvemt b-1id 1. mgr. peirrar lagagreinar getur neytandi valid
milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkvemt akveedum 29. og 30. gr. laganna. Neytandi
getur og samkveemt d-1id 26. gr. krafist riftunar kaupanna samkveemt akvaedum 32. gr. |
32. gr. segir ad i stad afslattar samkvaemt 31. gr. geti neytandi rift kaupunum nema galli
sé overulegur. Eins og atvikum malsins er hattad telur keerunefndin 6hjakvemilegt ad lita
svo & ad hanskarnir séu haldnir ekki dverulegum galla. Alitsbeidanda sé pvi heimilt ad
rifta kaupunum og ad fa kaupverdid endurgreitt gegn skilum & hénskunum.



VI
Alitsord
Alitsbeidandi, X, & rétt til pess ad rifta kaupum & moétorhjolahdnskum peim sem
hann keypti af Y og fa kaupverdid endurgreitt gegn skilum & hénskunum.
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