M-63/2009 Alit 28. september 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 28. september 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-63/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 19. &gust sl. bad X. hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi f.h. hdsfélagsins ad
.............. 18, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna reiknings fra
fyrirteekinu Z. Alitsbeidandi lysir kréfu sinni svo: ,,Gerd er st krafa ad Z vidurkenni ad
bjonusta fyrirteekisins hafi verid afpokkud fra& og med agust 2008 og aftur afpdkkud
vegna arsins 2009 og ad reikningur fyrir gardslatt i mai 2009 sé pvi oréttmeetur. Farid er
fram & ad reikningur vegna byrjads gardslattar pann 19. mai 2009, dags. 15.07.09, verdi
endurgreiddur ad fullu, en hann var greiddur med fyrirvara um réttmeeti reikningsins.*
Framangreindur reikningur er ad fjarhad kr. 11.078.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. agust s.l., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 28. 4gust. Alitsbeidanda var med bréfi, dags. 31. agust, gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peaer 7. september Med bréfi, dags. 14.
september sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni kemur fram ad i september 2007 hafi fyrirteekid Z verid fengid til
bess ad klippa grodur & gardsveedi husfélaganna i ............... 16 og 18. Vorid 2008 hafi
verid gerdur samningur simleidis fyrir husfelogin tvé um ad Z annadist gardslatt og
hirdingu & gardi. I juli 2008 hafi pessi pjonusta verid afpokkud simleidis og annar adili
fenginn til starfsins. Petta megi sja af pvi ad reikningar fra& Z hafi verid greiddir &
timabilinu fra 21. mai til 2. juli 2008 en naesti reikningur greiddur til annars adila vegna
gardslattar og hirdingar og sé hann med gjalddaga 1. oktéber. Hringt hafi verid fra Z
sidastlidid vor og ad pvi spurt hvort eitra atti i gardinum en pjonustan verid afpékkud og
aréttad ad buido veeri ad segja upp samningi vid fyrirteekid og annar adili tekinn vid
bjonustunni. ba hafi Z sent bréf sama vor sem ekki hafi pétt asteda til ad svara par sem
pjonusta fyrirteekisins hefdi tvivegis verid afpokkud. I alitsbeidninni segir ad rétt sé ad
taka fram ad gjaldkeri hasfélagsins i .............. 18 hafi greitt Z einn reikning 9. september
2008 vegna garoslattar 10. juli og 3. september 2008. Gjaldkerinn hafi greitt reikninginn
ad O0skodudu mali an pess ad vita hvort slegid hefdi verid i september og pvi hafi ekki
verid gerd athugasemd vid reikninginn.

Starfsmadur fra Z hafi matt vio .................. 18 pann 19. mai sl. og byrjad ad sla
en athugull nagranni sem pekkt hafi til malsins hafi sent hann burtu vid svo buid. Eftir
pad atvik hafi verid hringt i Z og itrekad ad samningur um pjonustu veeri ekki fyrir hendi.

v



Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er pvi lyst ad Z hafi sidan haustid 2007 unnid fyrir
hasfélogin ad .......ccceeveee 16 og 18 vid ymsa adkeypta pjonustu fyrir gardinn og i hverju
st pjonusta hafi verid folgin. | framhaldi af pvi hafi forsvarsmadur hisfélagsins
Arnarsmara 16 pantad frekari pjonustu fyrir beaedi husfélogin, p.e. slatt & gérdunum &
u.p.b. 14 daga fresti fra vori til hausts. Hinn 10. jali hafi forsvarsmadur hasfélagsins
................. 16 bedid um ad tveimur naestu slattum yrai sleppt fyrir badi hasfélégin. Hinn
15. juli 2008 hafi hasfélaginu borist bref fra forsvarsmanni husfélagsins ............... 16 par
sem segi ad pad hasfélag hafi akvedid ad leita annad eftir gardpjonustu og bedid um ad
afbokud yrai 61l pjonusta pad sem eftir lifdi sumars.

Engin afpontun hafi verid gerd af halfu husfeélagsins .............c........ 18 og hafi
fyrirteekid pvi slegid fyrir félagid Gt pad sumar eins og bedid hafi verid um. | sumarlok
2008 hafi med sidasta greidslusedli til hasfélagsins ...........ccccevenee. 18 verio sent bref,

pakkad fyrir samstarfid & lidnu sumri og minnt & ad komid yrdi ad nasta vori til ad sla
gardinn pannig ad ekki veaeri porf & ad panta slatt fyrir naesta sumar. Engar athugasemdir
hafi borist frd hasfélaginu vegna pessa bréfs. Vera kunni ad paverandi gjaldkeri, sem
greitt hafi sidasta reikninginn, hafi ekki komid pessu til skila til husfélagsins. Husfélaginu
........................ 16 hafi vorid 2009 verid bodin aframhaldandi pjonusta sem hefdi verid
afpokkud og itrekad ad husfélagid dskadi ekki eftir peirri pjonustu eins og gert hafi verid
i tolvupdsti i jali arid &dur. b6 ad Z sendi bréf med sidasta reikningi hvers ars, eins og ad
framan er lyst, pa sendi fyrirtekid & hverju vori bréf til vidskiptavina sinna og lati pa vita
ad von sé & pjonustu en bidji pa jafnframt ad lata vita hafi einhverjar breytingar ordid fra
fyrra ari. P4 er visad til pess sem segir i tolvuposti husfélagsins til Z fra 17. jali sl. en
tilvitnunin hljodar svo: ,,Fyrirteeki og eda einstaklingar geta ekki skyldad neinn til ad lesa
eda svara posti sem pvi pykir dvideigandi.* [ andsvérunum segir sidan eftirfarandi:

»Z hafdi fram ad peim degi sem slegid var pann 19. mai 2009 ekki borist, hvorki
simleidis né bréfleidis, uppsdgn a pjonustu um slatt fyrir .................. 18. Z sér pvi ekki
asteeou til pess ad fella nidur reikning, eda endurgreida husfélaginu .......... 18 fyrir pa
bjonustu sem atti sér stad pann 19. mai sidastlidinn. préatt fyrir ad pjonustan hafi i upphafi
verid pontud af sama adila fyrir hasfélogin .................. 16 og 18 hefur Z unnid fyrir
hasfélogin i sitthvoru lagi, pannig héfum vid haft samskipti baedi vid ibda ............... 16 og
18 og tekid vid badi pontunum og pjonustuabendingum fra folki ar bddum hasfélégum.
Einnig vorum vid bedin um frd upphafi ad stila reikninga fyrir hasfélogin ekki
sameiginlega & ................... 16-18 heldur halda peim sér fyrir hvort husfélag, sem vid og
gerdum og getum pa ekki gert rdad fyrir 6oru en ad husfélogin séu sitthvor
pjonustuadilinn.”

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad haft hafi verid samband vid Z fyrir
baedi hasféldgin 10. jali 2008 og pad bedid ad sleppa grassleetti. Hafi pad verio gert i
kjolfar peirrar éanaegu sem verid hafi med pjonustu fyrirteekisins eins og fram komi i
bréfi hasfélagsins ..........c.ccceeueee. 16 til Z 5 dégum sidar. Alitsbeidandi segist telja ad par
hafi verid afbokkud pjonusta Z fyrir badi hasfélogin. | upphafi hafi verid samid fyrir
baedi husfélogin af sama adila sem bli i .........cccceveees 16 og vid pad tekifaeri hafi enginn
fra Z haft sérstaklega samband vid husfélagid i ............... 18. Z hafi pvi matt vita, pott



ekki hafi pad verid tekid sérstaklega fram i bréfinu frd hasfélaginu i ...........c.cooeeee. 16 fra
15. jali 2009, ad verio veeri ad afpakka pjonustu fyrirteekisins fyrir baedi husfelogin. pa
segir ordrétt i athugasemdunum:

,Um svipad leyti og starfsmadur Z hafdi samband vid Bi .................... 16 snemma vors
2009, var einnig hringt i E 0 ..cvcvvevenes 18 til ad bjoda honum afmarkada pjonustu, p.e.
vorudun vid madki og lUs & trjam. Petta afpakkadi E og itrekadi ad pjonusta Z hefdi verid
afpdkkud. petta kemur ekki fram i andsvérum Z, en haft var samband vid E sérstaklega
til ad fa petta stadfest aftur i geer.”

VI
Ur gégnum malsins
Andsvorum seljanda fylgdi ljosrit af bréfi, dags. 8. mai 2009. Brefid er
svohljodandi:

LAgeti vidskiptavinur, pakka pér fyrir ad vera i vidskiptum vid Z. Vid viljum lata pig
vita ad vid byrjum ad sla fyrstu umferd upp Ur midjum mai til 4. jani.

Eins og vid tilkynntum i bréfi s.I. haust, pA munum vid halda &fram ad pjonusta gardinn
pinn, ef pu vilt ekki halda vidskiptunum &fram, vinsamlegast hafdu pa samband i sima
896-6151.

Vid viljum minna pig a ad vid veitum alla pjonustu vardandi gardyrkju, pannig ad ef pad
er eitthvad sem pu vilt ad vid gerum fyrir utan ad slé grasio, ekki hika vid ad hringja i
okkur.

[.]«

Medal gagna malsins er télvupdstur, dags. 17. juli 2009 fra huasfélaginu
...................... 18 til Z. Seqgir par m.a. eftirfarandi:

I ger kom reikningur frd Z med gjalddaga (og poststimpli) i_fyrradag. Upphad kr.

11.078-. A sameiginlegum husfélagsfundi ..................... 16 og 18 i jani kom m.a. fram ad

menn fra hasfélogunum hefdu afpakkad pjonustu Z i sumar. Fram kom ad sa hattur hefdi

verid hafdur & ad senda husfélégunum bréf og varpa abyrgdinni & ad afpakka pjonustuna i

ar yfir & umsjénarmenn hasfélaganna.

Starfsmadur Z mun hafa matt & stadinn i mai s.l. og pa verid stoppadur af.

Um petta vil ég segja petta:

1. Pjoénusta Z var afpdkkud og annar adili var fenginn til starfans.

2. Fyrirteki eda einstaklingar geta ekki skyldad neinn til ad lesa eda svara posti sem
bykir 6videigandi.

3. EkKi liggur fyrir samningur um étimabundna pjonustu.

Pessi reikningur mun pvi verda endursendur.”

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Krafa &litsbeidanda er pannig ordud ad fyrri hluti hennar er i raun rokstudningur
fyrir peirri krofu ad Z endurgreidi reikning ad fjarhaed kr. 11.078. Kearunefndin mun pvi
einvoroungu taka afstéou med beinum heetti til endurgreidslu-kréfunnar.

I 1. malslid 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 segir eftirfarandi:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samraemi vid goda vioskiptahetti sem tidkast hverju sinni.*

Deila adila snyst um pad hvort husfélagid ...........ccccevvenins 18 hafi afpantad
gardslatt fyrir arid 2009 hja Z. Kemur fram i andsvorum Z ad forsvarsmadur hasfélagsins
..................... 16 hafi 14. mai 2008 bedid um frekari pjonustu fyrir hasfelégin badi,
....................... 16 og 18, p.e. gardslatt i formi &skriftar. pessi pjonusta var formlega
afpdntud af halfu hasfélagsins ...........cccccenee.n. 16 i télvuposti 15. jali 2008 og astedan
s0gd st ad slatturinn i sidustu viku, sem reyndar hafi verid afpantadur, hafi verid
framkveemdur med peim heetti ad likt hafi verid og gardurinn hefdi verid plegdur ,,09
6jafn og illa gerdur i pokkabot.“ Asteda er til ad etla ad slatturinn i gardi hisfélagsins
........................... 18 hafi verid framkvaemdur med svipudum heetti pott pvi sé ekki
sérstaklega lyst i gognum malsins.

Af bréfi Z, dags. 8. mai sl., sem rakid er i kafla VI hér ad framan verdur ekki
annad alyktad en fyrirtekid liti svo & ad samningur fyrirtekisins vid husfélagid
............................... 18 um gardslatt se i gildi en um pad bedid ad haft sé samband vilji
felagid ekki halda vidskiptum vid fyrirteekid afram.

pvi er haldid fram af halfu Aalitsbeidanda ad pjonusta Z vid hasfélagio
....................... 18 hafi verid afpokkud, seinni part sumars 2008 og eins vorid 2009, en
annar adili hafi verid fenginn til starfans. Ennfremur segir alitsbeidandi ad upphaflegur
samningur milli husfélagsins og Z hafi ekki verid otimabundinn. Af halfu Z er pvi

motmeelt ad huasfélagio ...........c.ccce.e.. 18 hafi afpakkad aframhaldandi gardslatt, en
vidurkennt ad pad hafi verid gert af halfu hasfélagsins .................... 16.
Fyrir liggur ad forsvarsmadur husfélagsins ...................... 16 pantadi svokallada

askrift ad garosleetti fyrir hasfélogin baedi 14. mai 2008. Af halfu huasfélagsins
........................ 16 var peirri pjonustu sagt formlega upp og verdur ekki betur sed ad
asteedan hafi verid st ad veruleg 6anzgja hafi verid med pad hvernig gardslatturinn var
framkvemdur. Matti Z bdast vid ad svipud 6anagja rikti hja hasfélaginu ................... 18,
enda pott formleg uppsdgn baerist ekki fra pvi félagi. Gegn andmalum Z er ekki hagt ad
telja fullsannad ad samningnum um gardslattinn hafi verid sagt upp simleidis pott sterkar
likur bendi til pess. M& par nefna ad i upphafi mun Z hafa annast eiturGdum & gardinum
A0 .o 18. Alitsheidandi segir ad slik pjonusta hafi verid afpokkud simleidis
vorid 2009 og somuleidis gardslattur. Vist er ad hvorki er ad finna reikninga fra Z fyrir
gardudun vorid 2009 i gégnum malsins né er pvi haldid fram af halfu fyrirtekisins ad i
gildi hafi verid samningur um pa pjonustu. Enda pétt svona hagi til ad pvi er sénnun
vardar litur keerunefndin engu ad sidur svo 4, eins og forsdgu malsins er hattad og lyst er
ad framan, ad Z hefdi verid rétt i samraeemi vid goda vidskiptaheetti, sbr. 1. mgr. 4. gr. laga
nr. 42/2000, ad ganga eftir beinu og Otviredu svari fra hasfélagsinu .............ccccoee.e.e. 18
vid bréfi fyrirteekisins til husfélagsins, dags. 8. mai sl., um pad hvort hdsfélagid dskadi
eftir gardsleetti sumarid 2009, en lita ekki svo &, par sem félagid brast ekki vio bréfinu, ad



bad veeri sama og sampykki pess fyrir aframhaldandi vidskiptum. bad gerdi félagid ekKi
0g er pad pvi nidurstada keerunefndarinnar ad Z beri ad endurgreida hasfélaginu ......... 18
reikning fyrirteekisins, dags. 15. juli 2009, ad fjarhad kr. 11.078.

VI
Alitsord
Z ber ad endurgreida husfélaginu ....................... 18 kr. 11.078
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