M-75/2009 Alit 22. oktéber 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. oktober 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-75/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaup & toélvu hja versluninni Y, 27.
november 2007. Samkvaemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni virkar rafhladan i télvunni
ekki sem skyldi og telur alitsbeidandi hana gallada og vill ad seljandi leggi sér til nyja
rafhl6du.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 13. oktober. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 21. oktober
sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

(1]
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeidni segir alitsbeidandi eftirfarandi:

,Upplysingar um keypta voru/hlut eda pjénustu

Hinn 27. nbvember 2007 keypti ég A af seljanda. Télvan hefur unnid 6adfinnanlega par
til i byrjun &agust sl. en pa komu pau skilabod eftir hledslu ad einungis veeru eftir 7% af
hledslunni og ad ég atti ad tengja hledslutaekid aftur vid télvuna. bessi skilabod koma
sifellt upp & skjainn og neer rafhladan ekki ad hlada sig meira en sem pessu nemur. bad er
rétt ad geta pess ad &stedan fyrir pvi ad ég keypti pessa télvu & sinum tima var jakved
umfjéllun seljanda i bl6dum um pessa tiltekna tegund fartélvu.

pann 10. agust sl. for ég med tblvuna til Y, tilkynnti peim um gallann og for fram &
Urbaetur. beir sogou mér ad fara med télvuna til B (vidgerdarpjonusta ) sem ég svo gerdi,
en athugun peirra leiddi i 1j6s ad hledslutaekio veeri i lagi en ad rafhladan veeri bilud. ba
var mér jafnframt tjad ad rafhladan veeri komin yfir eins ars abyrgd og ending peirra veeri
almennt fra einu ari til allt ad priggja ara.

Rétt er ad geta pess ad ég hef notad télvuna i samreemi vid uppgefnar upplysingar fra
seljanda, p.e. ég hef reglulega teemt rafhléduna og hladid hana upp & ny. Eg tel pvi ad
medferd min & s6luhlutnum hafi ekki valdid biluninni.

Agreiningsefni

Agreiningurinn snyr ad pvi hvort seljanda beri ad bata ar galla med pvi ad afhenda mér
nyja rafhloédu. Seljandi telur ad ekki liggi fyrir fullneegjandi sénnun um ad rafhladan sé
g6llud og pvi sé bilunin & minni &byrgd. Eg er ekki tilbdinn ad fallast & pessi svor, enda
hef ég avallt geett pess ad nota rafhléduna med réttum heetti. Eg hef adur leitad til seljanda
med krofu um nyja afhendingu en hann hefur hafnad peirri kréfu a fyrrnefndum
grundvelli.”



Allitsbeidandi rokstydur kréfu sina, sem ad framan er lyst, med eftirfarandi heetti:

1. AQd rafhladan sé gollud par sem han hefur ekki pa eiginleika sem ég matti veenta
vid kaupin, hvad vardar endingu og notagildi, sbr. 15. gr. laga um neytendakaup,
nr. 48/2003, enda hefur han ekki dugad Ut tveggja ara kvortunarfrestinn.

2. Ad rafhladan sé gollud par sem han svari ekki til peirra upplysinga sem seljandi
hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun, en pessi vanraksla leiddi til pess ad kaupin attu sé stad. Vid kaupin matti
ég treysta ad rafhladan myndi endast jafn lengi og télvan sjalf, og ef seljandi
&tladi ad byggja & styttri endingartima rafhlédunnar, bar honum ad benda mér
sérstaklega & pad (sem hann gerdi ekki). Pad er pvi edlilegt ad aetla ad rafhladan
eigi ad endast jafn lengi og t6lvan sjalf, enda er orsok bilunarinnar ekki réng
medferd af minni halfu.

3. AdJ ég hafi borid gallann fyrir mig innan tveggja ara kvortunarfrestsins og pvi
beri seljanda ad beeta ur gallanum, sbr. 2. mgr. 27. gr. laganna.

4. Ad seljanda ber ad afhenda nyja rafhléou i samreemi vid akvaedi 30. gr. laga um
neytendakaup.

v
Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki notfeert sér rétt sinn til andmela. Af pvi leidir m.a. ad
keerunefndin verdur vid afgreidslu malsins ad byggja & gognum fra alitsbeidanda einum
ad pvi er atvik malsins vardar. Samkvemt peim keypti alitsbeidandi tolvu sina 27.
november 2007 og kvartadi undan galla i télvunni vid seljanda 10. &gust 2009. P& verdur
ad byggja a peirri frasogn ad rafhlada télvunnar sé na bilud, p.e. ad hun hladi sig ekki
meira en nemur 7% af fullri hledslu. Ad sogn alitsbeidanda neitar seljandi, eda sa sem
annast vidgerdir fyrir hann, ad skipta um rafhl6du i tdlvunni &litsbeidanda ad
kostnadarlausu vegna pess ad abyrgd seljanda a rafhlédunni sé adeins eitt ar.

Kerunefndin alitur ad byggja verdi a pvi ad télvan sé haldin galla i skilningi 15.
og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup sem alitsbeidanda verdi ekki kennt um.

I 1. mgr. 3. gr. laganna segir ad pau séu ofravikjanleg, p.e. ad ekki sé heimilt ad
semja um eda bera fyrir sig kjor sem séu neytanda Ohagsteedari en leida myndi af
I6gunum. Samkvemt 27. gr. laganna ber seljandi abyrgd & galla & soluhlut sé kvartad
undan gallanum innan tveggja ara fra afhendingu séluhlutarins, en i pessari grein laganna
er kvedid a um frest kaupanda til pess ad bera fyrir sig galla gagnvart seljanda. Frestur
pbessi er i akvednum tilvikum fimm ar, sem hér skiptir ekki mali. Seljandi getur pvi ekki
borid fyrir sig ad i einhverjum skilmalum, sem hann eda vidgerdaradili & hans vegum
synist visa til, sé abyrgd a rafhlodunni ekki lengri en eitt ar.

Kerunefndin byggir & pvi ad Alitsbeidandi hafi kvartad vido seljanda &
framangreindum tveggja ara timafresti og eigi hann pvi rétt & peim drbétum ad seljandi
leggi alitsbeidanda til nyja rafhlodu og setji i télvuna honum ad kostnadarlausu, sbr.
akveedi b-lidar 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003.



\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad leggja alitsbeidanda, X, til nyja rafhl6du og setja i télvuna sem
hann keypti af fyrirteekinu 27. nGvember 2007 honum ad kostnadarlausu.
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