M-76/2009 Alit 22. oktdber 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. oktober 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-76/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, f.h. dottur
sinnar, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & télvu hja
fyrirteekinu Y. Samkvaemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni segir alitsbeidandi rafhléduna
i tolvunni ényta vill ad seljandi leggi ser til nyja rafhlédu. Seljandi télvunnar & sinum
tima mun hafa verid fyrirteekio Z sem tekid var til gjaldprotaskipta.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 5. oktober. Med bréfi, dags. 12. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 20. oktdber. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags. 21. oktdber sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi segir ad rafhladan i télvunni hafi ordid onyt. Fyrir halfu ari sidan
hafi verid farid med télvuna i vidgerd hja Y og ny rafhlada sett i hana. | agust sl. hafi
hardi diskurinn i télvunni bilad. Reikningur fyrir vidgerdina er dags. 26. agust 2009, ad
fjarhaed kr. 20.690, sem &litsbeidandi greiddi. Alitsbeidandi segir i 1j6s hafa komid eftir
vidgerdina ad rafhladan hafi veri onyt, pratt fyrir ad ny rafhlada hafi verid sett i télvuna
fyrir nokkrum manudum. Alitsbeidandi segir ad umbod framleidanda um allan heim

abyrgadist allt edlilegt vidhald & ........ tolvum i eitt &r. A vilji ekki leggja sér til nyja
rafhl6du.
v
i Andsvor A.
I andsvorum A segir m.a. eftirfarandi:
»A, naverandi umbodsadili ....... & Islandi keypti lausafjarmuni og birgdir af protabli Z
fyrrum umbodsadila ......... pann 30.11.08 og hof innflutning og s6lu & .......... bunadi
01.12.2008 undir eigin kennitolu. 31.12.2008 var undirritadur samningur vid Y par sem
A vard umbodadili ............. a Islandi. A mun ekki geta uppfyllt abyrgdarskyldu

gjaldprota rekstraradila ad fullu, en i peim tilvikum par sem bilun/galli kemur fram i
bunadi seldum af Z mun A fella nidur allan kostnad vegna vinnu og afhenda varahlut an
sOlualagningar.



I beidni X kemur fram ad han hafi fengid afhenta nyja rafhl6du fra Z, rafhladan var
afhent 29.09.08. Rafhladan var afhent fra Y sem varahlutur, Y sem framleidandi veitir 90
daga &byrgd & varahlutum eins og fram kemur i medfylgjandi skjali ,,....... Parts—Ninety
(90) Days Limited Warranty“, hinsvegar er afhendingaradili voru hér & landi abyrgur
fyrir nyrri afhendingu til ad minnsta kosti tveggja ara sem var Z Vardandi
abyrgoarskilméla ......... pé eru peir Utskyrdir nedst & skjali 2b og 2¢ ,,Um ........ abyrgo“.
Ennfremur kemur fram i beioni X ad rafhladan hafi komid onyt fra pjonustuadila eftir
vidgerd. EOli vidgerdarinnar var med peim heetti ad rafhladan var fjarleegd ur vélinni og
sett i ad nyju eftir ad skipt hafdi verid um varahlut. Pad ad teeknimadur pjonustuadila hafi
orsakad bilun i rafhlédunni er alfarid hafnad. Rafhlédur geta bilad hvar sem er og hvener
sem er, su bilun parf ekki endilega ad vera rakin til galla en medhoéndlun og
notkunarmunstur & rafhlédunni getur baedi lengt og stytt liftima rafhlédunnar.
Pjonustuadila hefur ekki verid gefinn kostur 4 ad taka rafhl6duna til skodunar fra pvi ad
vélin var sott Ur vidgero.

Hér er aréttad ad afhending rafhlédunnar var framkvemd af Z, paverandi sélu- og
umbodsadila .......... & Islandi. T ljosi pess stendur X pvi til boda ad fa afhenta nyja
rafhl6du fra A & kronur 22.215- ad pvi gefnu ad rafhladan hafi haett ad virka vegna galla.
Til pess parf rafhladan ad berast verksteedinu sem meelir upp rafhldduna en nidurstada
melingar mun m.a. syna fram & astand rafhlédu, notkun fr4 upphafi og
hledslueiginleikum.*

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og A
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur ad aliti keerunefndarinnar undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

I alitsbeioni kemur ekki skyrt fram hvenar st rafhlada sem nd er bilud var sett i
télvu alitsbeidanda, einungis sagt ad pad hafi verid gert fyrir nokkrum manudum. |
andsvorum A segir ad pad hafi verido gert 29. september 2008. Karunefndin telur ad
byggja verdi a peim upplysingum enda geta peer vel samremst pvi sem fram kemur i
alitsbeidni um petta timamark. Samkvamt pvi sem kemur fram i andsvérum A keypti pad
fyrirtaeki lausafé og birgdir af protabdi Z 30. ndvember 2008 eda eftir pann tima ad skipt
var um rafhlédu i télvu dottur alitsbeidanda. Hvernig sem peim kaupum kann ad hafa
verid hattad leidir petta til pess ad lita verdur svo a ad alitsbeidandi hafi ekki att vidskipti
vid A ad pvi er vardar rafhldduna i télvunni. P4 er gegn métmalum A ekkert leitt i 1jés
um pad ad bilun rafhlédunnar stafi af skiptum & harda diski télvunnar sem A annadist. Af
bessum asteedum verdur ad hafna krofu alitsbeidanda um ad A leggi déttur hennar til nyja
rafhl6du.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, f.h. déttur hennar, er hafnad.
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