M-69/2009 Alit 22. oktéber 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. oktober 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-69/2009:

I
Alitaefni og krofugerd

Hinn 11. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & tdlvu hja fyrirtekinu Y.
Allitsbeidandi telur ad télvan sem hann fékk afhenta hafi ekki verid eins og honum hafi
verid sagt ad hun veeri og er krofugerd hans & hendur seljanda svohljédandi:
L2undirritadur oskar eftir pvi ad fa i hendur pa voru sem hann taldi sig vera ad kaupa, p.e.
vel med samberilegum Vvélbanadi og fram kemur & lysingu vélarinnar sem er med
fingrafaraskynjara og bluetooth bunadi. Vidkomandi vél verdur ad ,keyra“ Office
hugbinadinn &n vandamala. Umradd vél sem keypt var (T61) uppfyllir pessar krofur
ekki og pvi kemur ekki til greina ad taka vid henni aftur. Gerd er krafa um ad undirritadur
fai afrit af 6llum peim gégnum sem eru & harda diski keyptrar télvu. Ad afritun lokinni
oskar undirritadur eftir pvi ad tryggilega verdi fra pvi gengid ad 6llum gégnum a harda
diski vélarinnar verdi eytt.*

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 23. september. Med bréfi, dags. 25. september, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 29. september. Med bréfi, dags.
7. oktdber sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt tolvu af gerdinni A hja Y 24. febrdar sl. og visar
til medfylgjandi lysingar & peirri tolvu sem hann taldi sig vera ad kaupa. Lysing sU sem
alitsbeidandi synist visa til er & ................ tolvu og er verd hennar sagt kr. 249.900 med
virdisaukaskatti. Segir par m.a. eftirfarandi: ,,Netkort:10/1000 Ethemetkort, Bluetooth.
Oryggi: Innbyggdur dryggisorgjorvi og fingrafaralesari. Alitsbeidandi segir tolvuna hafa
verid a uts6lu og verslunarstjorinn reyndar tekid fram ad su télva sem eftir vaeri hefdi tvo
2,0 GHz o6rgjorva og 1000Gb disk en ad 6dru leyti svaradi han framangreindri lysingu.
Alitsbeidandi kvedst hafa bodid legra verd en auglyst hefdi verid og hefdi
verslunarstjorinn gengid ad pvi. Af pessum asteedum hefdi hann fest kaup & télvunni en
ekki & tolvum af 68rum tegundum sem til greina hefdu komid. I alitsbeidninni segir sidan
eftirfarandi:

,»SU Vél sem undirritadur taldi sig vera ad kaupa og su vél sem hann fékk afhenta eru ekki
somu veélarnar. Undirritadur telur sig hafa verid hlunnfarinn par sem auglyst vara var ekki



afhent med peim bdnadi sem henni atti ad fylgja. Ad auki kom upp bilun i umraeddri Vél,
bilun sem er dasattanleg og er pessum atridum lyst nanar hér ad nedan.

Blnadi sem er &fatt

Undirritadur taldi sig vera ad kaupa vél med bluetooth samskiptabdnadi. Vélin kom
uppsett med slikum hugbunadi og matti klarlega sja bluetooth kennimerkid a teekjasla
vélarinnar. pessi vélbunadur er undirritudum naudsynlegur par sem hann er med l6fatélvu
sem hann vill geta notad pradlaust med umraeddri télvu. Ad auki festi undirritadur kaup a
bluetooth mus til ad nota vid télvuna. Pegar vélin var send i vidgerd var pad vegna pess
ad undirritadur gat ekki tengst ....... télvunni med bluetooth masinni, né I6fatélvunni sem
lyst er hér ad nedan. Samkvaemt lysingu atti fingrafaraskynjari ad vera i vélinni. begar
kveikt er & vélinni kemur hins vegar melding um pad ad tengja purfi pennan skanna vid
vélina, m.6.0. enginn fingrafaraskynjari er i vélinni.

Bilanir

Vélin kom uppsett med XP og 6llum uppferslum sem porf var & ad dsk kaupanda.
Kaupandi setti sidan upp Office 2007 hugbinad & vélina. Fra degi eitt var vélin sein ad
starta sér upp, samanburd hefur undirritadur af samskonar vél hja samnemanda. Fljotlega
for ad bera & pvi ad Office hugbUnadurinn slokkti & sér i tima og 6tima. betta orsakadi
gagna- og vinnutap en sékum mikilla anna i vinnu og skdla (undirritadur stundar MBA
nam vid Hi og sinnir ad auki 115% vinnu) matti undirritadur illa vid ad missa télvuna i
vidgerd. bvi akvad undirritadur ad bida par til 6nnin veeri blin og pad haegdist um. bann
8. juni 2008 var tolvunni skilad i vidgerd og er hun enn i vorslu Y. | samtali vid
starfsmann verkstadis, B, kom fram ad 6ljost veeri i hverju bilunin felist sem ylli pvi ad
Office forrit slokktu & sér. Einnig kom fram i pvi samtali ad enginn bluetooth vélbunadur
veeri i vélinni né heldur fingrafaraskynjari. Undirritudum kom petta mjog & évart og telur
petta vera med 6llu Gasettanlegt. Y auglysir voru, freedir ventanlegan kaupanda um pa
voru (ath. undirritadur tok sér 2 daga umpéttunartima adur en kaupin voru akvedin) en
afhendir sidan mun lakari voru. Undirritadur hafdi sambandi vid Y og raeddi vio D
vorustjora télvuihluta. Undirritadur 6skadi eftir Grlausn sinna méala en D visadi fra sér
heimild til slikra &kvardana. Hln benti 4 E framkvaemdastjora sélusvids, sem pa var i frii.
Undirritadur for i fri og kunngjordi D pad. Undirritadur hefur att nokkur simtél vid E, par
sem m.a. hefur komid fram si afstada ad undirritadur geti sott télvuna ar vidgerd (peir
hafa ekki fundid Gt hvad ad er) eda fengio hana endurgreidda. Hvorug lausnin er
asaxttanleg. A6 auki kom fram hja E ad umraedd tblva var syningarvél, en pad var
undirritudum ekki kynnt vid kaup vélarinnar. Undirritadur hefdi aldrei farid at i umreedd
kaup vitandi pad ad um syningarvel veri ad reeda.

I lok &gust (vélin hefur verid til athugunar hja peim sidan i byrjun sumars) st6d
undirritudum pad til boda ad taka vélina aftur ad ,kostnadarlausu“ og f4& med henni
utanaliggjandi bunad til ad tengjast vélinni med bluetooth, f& vélina endurgreidda eda fa
eldri vél . Slik vél er med auknum bdnadi en gamalli teekni (2-3 ara teekni), sem gerir
hana i raun Grelda &dur en han er komin i notkun. Enginn pessara kosta er asattanlegur. I
fyrsta lagi er vélin sem keypt var ekki i lagi og hefur kostad mikid vinnutap vegna
dutskyrdrar bilunar. | 68ru lagi er 6asettanlegt ad purfa ad tengja aukabtinad (og nota par
med eitt af 3 usb tengjum vélarinnar) vio vélina pegar umraeddur banadur & ad ver
innbyggdur i vélina. | pridja lagi hafa samberilegar vélar haekkad i verdi og pvi
Gaseettanlegt ad fa endurgreidslu. I fjorda lagi pa er st vél sem undirritudum er bodin med
gamlan vélbinad og pvi mun lakari kostur en st vél sem undirritadur festi kaup 4. Midad
vid edlilegan afskriftartima er slik vél einnig dreld.

Med visan til par tilbeerar lagagreinar (m.a. 16g nr. 50/2000) og med visan i goda
vidskiptahatti 6skar undirritadur eftir pvi ad Neytendastofa taki ofangreint mal til
umfjollunar og urskurdar.



v
Andsvor seljanda

Samkveaemt reikningi sem fylgdi andsvérunum, dags. 24. febraar 2009, seldi Y F,
tolvu fyrir kr. 150.414 med virdisaukaskatti og ad fradregnum afsleetti, kr. 19.667.

I upphafi andsvara Y kemur fram ad fyrirtaekid hafi selt ................. fartélvur um
nokkurt &rabil og hafi A verid i solu sidan 2007. Hafi han verid i bodi i moérgum
mismunandi utgafum eftir pvi sem taekni og krofur notenda hafi breyst. Fyrirtekio
kannist ekki vid ad hafa selt X télvu i febrtar heldur fyrirteekinu F. Um hafi verid ad raeda
notada og enduruppsetta vél (e. Refurbished) sem einnig hafi verid syningarvel ur
verslun. Af peim sokum hafi verid gefinn aukaafslattur fra séluverdi. X hafi handleikid
og skodad tdlvuna vid mottoku. A bakhlid reiknings séu skilmalar um kaupin og i
almennum skilmalum gr. 3.1. komi fram ad notud vél njoti ekki abyrgdar enda sé verd
sliks bunadar mun laegra vegna pess. ba segir i andsvorunum ad ekki sé 1jost med hvada
heetti tilbod i télvu fra 19. september 2008 tengist beidni X en pvi hafi hann ekki tekid og
salan ekki byggd & pvi. Lysing & peirri tolvu sé & ................... Pessi lysing fylgdi
alitsbeidni og verdur ad skilja beidnina svo ad alitsbeidandi telji sig hafa verid ad kaupa
tolvu sem fullnaegdi peirri lysingu. Pa segir i alitsbeioni ad vel sem lyst sé i tilbodi fra i
september 2008 hafi verio ...........c..c...... og vél sem F hafi keypt i lok febraar 2009 hafi
verid af gerdinni ........c..ccccveneen. pa segir eftirfarandi i andsvérunum:

L2umradd vél sem F keypti i febraar 2009 kom i vidgerd i byrjun juni, en fram ad pvi var
Y ekki kunnugt um ad athugasemdir veeru vegna hennar. | 1jos kom ad villa var i
Microsoft uppsetningu vélarinnar og var pad lagad. EkKi hefur verid farid fram & pad ad F
greiddi fyrir pessar lagferingar, sem ekki tengjast abyrgd Y enda hluti af uppsetningu
notanda eins og fram kemur i bréfi X til Neytendastofu. Einnig kom i ljos ad ekki var
Bluetooth samskiptabunadur i vélinni eins og atti ad vera skv. lysingu.
Skv. skraningum i pjonustukerfi var talsvert reynt ad na i X i sima i juni. Pjonustumadur
hja Y nddi sambandi vid X 3. juli 2009 og lét hann vita ad vélin veeri i lagi og Y geeti
bodid honum Bluetooth bunad i litlu USB tengi en fingrafaralesari hefoi ekki att ad fylgja
veélinni. X kvadst ekkert vilja med pessa vél hafa, segist ennfremur verda i halendisferd til
27. juli og vill ad g6o lausn verdi komin fyrir pann tima. 22. jali er talad vio X, sem ekki
vill fa& télvuna endurgreidda og hétar pvi ad tala vid Neytendastofu. Télvan hefur legid &
verksteedinu og i verslun fra i jani, tilbdin til afhendingar, en X hefur til pessa neitad ad
taka vid henni.
I lok agust fara fram tolvusamskipti milli E, framkveemdastjora solusvids Y og X, par
sem fram kemur ad Y bydur prjar leidir til ad leysa malid.

1. Skila télvunni og fa endurgreitt.

2. Bluetooth méguleika i ndverandi télvu med mjog litlum USB kubbi.

3. Skipta Gt naverandi télvu fyrir ............... (notada) sem hefur Buetooth og

fingrafaraskannara, og er mjog samberileg V&l 0Q ....... ccccvvennnes er med 2GB
vinnsluminni og 100gb diski.*

Sidan er i andsvorunum lyst fjérum asteedum sem X telji vera fyrir pvi ad engin
bessara lausna sé asattanleg og er su lysing svohljodandi:

1. | fyrsta lagi nefnir hann ad vélin hafi ekki verid i lagi og hafi kostad mikid
vinnutap. pvi er til ad svara ad villur sem fundust i uppsetningu Microsoft Office
hafa valdid réskun a vinnslu vélarinnar. betta er ekki hluti af abyrgd Y, enda um



ad raeda bunad sem notandi setur upp a vélinni sjalfur. Y fékk engar upplysingar
um ad vélin keyrdi ekki edlilega fyrr en ramum fjérum méanudum eftir séluna og
X hefdi verid i 16fa lagio ad koma med hana til vidgerdar strax og hann vard var
vid ad vinnsla vélarinnar var ekki med edlilegum hatti. Y abyrgist ekki ad
bunadur eda pjonusta sé gallalaus, virki an rekstrartruflana og ad forrit starfi
ekki rétt skv. almennum skilmalum Y 2.3. Skv. sému grein undanskilur Y sig fra
6llu 6beinu og afleiddu tjoni, sem og tjoni sem stafar af notkun forrita. Y getur
pvi aengan hatt borid abyrgd & meintu vinnutapi.

2. 1 6dru lagi nefnir X ad Gasattanlegt sé ad purfa ad tengja aukablinad vid vélina,
pegar hann & ad vera innbyggdur. bad er rétt ad velin atti ad vera buin Bluetooth
samskiptablinadi. Med hlidsjon af 23. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000
verdur hins vega ekki fallist 4 ad agallinn sé pad verulegur ad kaupandi geti
krafist nys og dyrari banadar i stad pess sem hann fékk. Reynt hefur verio ad
beeta pad med ymsu moti. Y hefur bodist til ad baeta gallann med litlum USB
kubbi sem truflar vinnslu vélarinnar ekki ad neinu leyti, medfylgjandi er lysing
hans, en einnig hefur kaupanda verid bodid ad fa adra sambarilega vél med
Bluetooth ef pad peetti henta betur.

3. 1 pridja lagi nefnir X ad sambarilegar vélar hafi haeekkad mikid sidan i febrdar.
pad er rétt, en pad er vegna gengispréunar islensku krénunnar, sem Y hefur
enga stjorn &, en finnst mjog bagalegt ad hafi gerst. Y finnst einnig mjog midur
ad X hafi latid undir hofud leggjast ad koma med télvuna strax og hann vard var
vid ad hun uppfyliti ekki pad sem hann aleit ad hann hafi verid ad kaupa. Hefdi
hann gert pad hefdi endurgreidsla mdgulega verid honum hagfelldari.

4. 1 fjorda lagi nefnir X ad vél sem honum hefur verid bodid ad fa i stad peirrar
sem hann keypti sé lakari kostur en st sem hann keypti. pessu verdur Y bara ad
vera 6sammala X um.

Ad lokum gerir kaupandi kréfu um ad Y taki afrit af 6llum peim gégnum, sem eru &
harda diski télvunnar og afhendi kaupanda. Y getur ekki fallist & ad bera abyrgd a
afritatoku af télvunni.

I nidurlagi andsvaranna eru stadreyndir malsins dregnar saman eins og peer lita Gt
fr& sjonarholi seljanda. M.a. segir par eftirfarandi.

I 1josi ofangreinds telur Y sig i pessu mali sem 68rum hafa lagt sig fram um ad stunda
goda vioskiptahaetti, en Y telur sig ekki geta lagt F til dyrari og betur bdna vél en hann
keypti i februar, &n endurgjalds.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad af halfu G, sem ritar andsvorin f.h.
Y, sé vidurkennt ad ekki hafi verid sa bunadur i télvunni sem sér hafi verid kynntur og
leitt til pess ad hann hafi fest kaup & henni. P4 segist alitsbeidandi ekki hafa vitad fyrr en i
simtali vid starfsmann Y na i sumar ad télvan hefdi verid syningarvél og a reikningi fyrir
télvunni komi petta ekki fram. Hann hefdi aldrei keypt télvuna hefdu pessar stadreyndir
legid fyrir pvi ad samkvemt pvi sem fram komi i andsvorum séu slikar tolvur ekki i
abyrgd. Alitsbeidandi segist hafa vitad ad nytt styrikerfi hefdi att ad setja i télvuna en
hafi haldid ad forsendan veeri su ad hann hefdi 6skad eftir pvi ad Windows XP veeri i
télvunni en ekki Windows Vista. P& segir eftirfarandi ordrétt i athugasemdunum:



,»Pad tilbod sem fylgdi med (fylgiskjal 3b med umkvdrtun undirritads) er st Utprentun
er verslunarstjori Y, H, lét undirritadan hafa til ad syna undirritudum hvada vél veeri um
ao reda. Engin leid er fyrir leikmann, sem undirritadur er, ad gera sér grein fyrir peim
undirtypum sem G lysir i svari sinu og er pvi leidbeiningarskylda s6luadila peim mun
rikari ad aliti undirritads.”

Alitsbeidandi lysir pvi sidan hvers vegna tilbod Y um Grbaetur séu déasettanleg. ba
kvedst alitsbeidandi hafa veitt starfsmanni Y munnlegar upplysingar i lok april eda byrjun
mai um ad tolvan hafi ekki unnid sem skyldi en sagt honum ad hann matti ekki missa
télvuna fyrr en i lok skdla sem hafi verid premur og halfum méanudi eftir ad hann hafi fest
kaup & henni. Alitsbeidandi kvedst aldrei hafa krafist pess ad fa dyrari binad heldur
einfaldlega pa télvu sem hann hafi talio sig vera ad kaupa midad vid upplysingar seljanda
og samkvaemt peim hafi tolvan att ad vera med innbyggdum Bluetooth hugbdnadi og
fingrafaralesara. Aldrei hafi komid fram asattanleg lausn & malinu af halfu Y.

Vi
Ur gégnum malsins
Medal gagna malsins er tolvupéstur fra seljanda til alitsbeidanda fra 10.
september sl. bar segir m.a. eftirfarandi:

,»VElin er tilblin & verksteedi Y og hefur verid pad i ddgddan tima. pad eina sem hefur
komid fram er ad dkvedinn Word/Excel forritsbatur var keyrandi sem ad pvi mér er sagt
skapi adsteedur eins og pu hefur lyst. Pegar slokkt er a pvi pa kemur ekki upp pessi villa
sem pu lysir. betta er eitthvad sem tengist hugbtnadinum en ekki vélinni.*

\21
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda, F og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Par sem um tvo
fyrirtaeki er ad raeda falla vidskipti adila undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Eins og ad framan er rakid segir alitsbeidandi télvuna hafa komid uppsetta med
Ollum uppfeerslum sem hann hafi 6skad eftir en sjalfur hafi hann sett upp Office 2007
hugbunad i télvuna. Ad pvi er vardar pa bilun sem alitsbeidandi lysir ad komid hafi fram
i tolvunni alitur keerunefndin ad ekki liggi fyrir upplysingar um ad hana megi rekja til
vélbanadar télvunnar eda hvernig hun var sett upp af seljanda. Seljandi synist hafa a.m.k.
komist ad raun um af hverju bilunin stafar og samkvemt lysingu, sbr. télvupdst hans til
alitsbeidanda fra 10. september sl. par sem segir ad télvan se tilbuin til afhendingar, er
bilun pessi rakin til hugbunadar er alitsbeidandi setti sjalfur i tolvuna. Keerunefndin alitur,
eins og malid liggur fyrir henni, ekki efni til ad leggja einhverja 4byrgd & seljanda vegna
bessarar bilunar.

Ad pvi er vardar abyrgd seljanda & hugsanlegum g6éllum & télvunni alitur
keaerunefndin ad réttur kaupanda til ad bera fyrir sig galla samkvemt 32. gr. laga nr.
50/2000 sé hinn sami hvort heldur um er ad raeda télvu sem hefur verid til synis eda ekki



nema a pvi hafi verid vakin athygli af halfu seljanda sem ekki virdist hafa verid gert i pvi
tilviki sem hér um reedir.

Adilar malsins visa til sitt hvorrar vorulysingar ad pvi er vardar pa télvu sem
alitsbeidandi keypti. Pad er vidurkennt af halfu seljanda ad samkvaemt peirri lysingu sem
hann vitnar til hafi att ad vera innbyggdur bluetooth hugbdnadur i télvunni pannig ad um
pad deila adilar ekki. Hins vegar telur alitsbeidandi ad samkvamt peirri vorulysingu sem
seljandi hafi 1atid sér i té hafi einnig att ad vera fingrafaraskynjari i télvunni sem seljandi
telur ekki rétt par sem pess hafi ekki verid getid i peirri lysingu sem hann segir ad gefin
hafi verid a télvunni. Liggur pannig fyrir keerunefndinni ad taka afstddu til pess hver ahrif
bessi tvo atridi hafa & réttarstoou adila samkvaemt 16gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

I 17. gr. laga nr. 50/2000 er kvedid & um pad hvada eiginleikum soluhlutur skuli
vera buinn. Segir par m.a.:

OSéluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, ga&di, adra eiginleika og innpokkun,
fullnegja peim kréfum sem leidir af samningi.

LIEf annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. henta i d&kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati
hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess;

c. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu
eda likan;

[...]

OIS6luhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i [1.
og 2. mgr.]”

Kerunefndin alitur ad leitt sé i 1jos ad télva alitsbeidanda sé gollud i skilningi c-
lidgar framangreindrar lagagreinar par sem han var ekki med innbyggdan bluetooth
hugbunad eins og oumdeilt er ad badir adilar gerdu rad fyrir. Hins vegar alitur
keerunefndin ekki fyllilega sannad ad alitsbeidandi hafi matt gera rad fyrir pvi ad
fingrafaraskynjari veeri i tolvunni pott likur bendi til pess.

I 30. gr. laga nr. 50/2000 segir ad reynist séluhlutur galladur og sé gallinn hvorki
sOk kaupanda né stafi af adsteedum sem hann vardi geti kaupandi samkvaemt akvaedum
31.-40. gr. krafist Grbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabéta. I 1. mgr. 32.
gr. er kvedid & um pad ad kaupandi glati rétti sinum til ad bera fyrir sig galla tilkynni
hann seljanda ekki um hann an astedulauss drattar eftir ad hann vard hans var.
Kerunefndin alitur, pott alitsbeidandi synist hafa verid nokkud seinn til ad lata seljanda
vita af peim g6llum sem hann taldi vera & télvunni, ad hann hafi ekki glatad rétti af peim
sokum.

I 2. mgr. 34. gr. laga nr. 50/2000 segir eftirfarandi:

Kaupandi getur krafist nyrrar afhendingar ef galli er verulegur. betta & ekki vid ef fyrir
hendi er hindrun eda sams konar ésamremi og um raedir i 23. gr. Pa er ekki heldur unnt
ad krefjast nyrrar afhendingar ef hlutur var til stadar vid kaup og hefur slika eiginleika
midad vid vaentingar adila ad ekki er med sanngirni unnt ad krefjast pess ad hann verdi
baettur med 6drum hlut.

I 1. mgr. 23. gr. sem visad er til i 2. mgr. 34. gr. laganna segir eftirfarandi:



Kaupandi getur haldid fast vid kaup og krafist efnda. betta gildir ekki ef um er ad reeda
hindrun sem seljandi raedur ekki vid og heldur ekki ef efndir hefdu i for med sér slikt
Ohagreedi eda kostnad fyrir seljanda ad pad veeri i verulegu 6samremi vid hagsmuni
kaupanda af efndum.

Af gégnum malsins verdur ad telja ljost ad alitsbeidandi keypti télvu sina & mjog
godu verdi hvort heldur midad er vid ad bluetooth bunadur og fingrafaraskynjari veeri i
henni eda ekki. Keaerunefndin telur ad seljandi yrdi fyrir umtalsverdum kostnadi veeri a
hann lagt ad afhenda alitsbeidanda nyja télvu sem miklar likur veeru & ad sa kostnadur
yréi i verulegu 6samraemi vid hagsmuni kaupanda af pvi ad fa télvu med innbyggdum
bluetooth bdnadi i stad utanaliggjandi eins og seljandi hefur bodid honum og sama mali
gegnir med fingrafaraskynjarann. Keerunefndin &litur pannig ad ekki standi 16g til pess,
sbr. 1. mgr. 23. gr. laga nr. 50/2000, ad alitsbeidandi eigi rett a ad fa afhenta nyja tolvu i
stad peirrar sem hann keypti. Hins vegar alitur keerunefndin ad par sem télvan sannanlega
fullneegdi ekki vorulysingu eigi alitsbeidandi rétt & afsletti af kaupverdi hennar, sbr.
akveedi 38. gr. laga nr. 50/2000, og telur pann afslatt hafilegan kr. 55.000. Er pa ekki gert
rad fyrir pvi ad seljandi leggi alitsbeidanda til bluetooth bdnad ad auki.

v
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, F, kr. 55.000.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



