M-67/2009 Alit 22. oktéber 2009
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. oktober 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-67/2009:

I
Alitaefni og krofugerd

Hinn 25. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna steekkunar a horoum diski fartélvu sem
hann kvedst hafa bedid fyrirtaekid Y, ad framkvaema. Alitsbeidandi segir ad eftir pessa
adgerd hafi télvan verid bilud og hafi hann farid med hana i vidgerd og ekki fengid hana
til baka. Alitsbeidandi segist gera krofu til pess ad Y greidi fyrir nettengingu sina &
vidgerdartimanum ad vidbaettum skadabdtum fyrir pad ad hafa ekki getad fylgst med
fréttum og atvinnuauglysingum a netinu. Pa kvedst alitsbeidandi gera krofu til pess ad
gert verdi vid télvuna eins og talad hafi verid um i upphafi en ad 6drum kosti leggi Y sér
til nyja télvu med nyjustu forritum sams konar og hann hafi haft & sinni télvu og greidslu
fyrir allar uppfeerslur sem hann hafi gert & fartélvu sinni en s& kostnadur nalgist eina
milljon krona. P& gerir alitsbeidandi krofu til pess ad gogn ur fartélvunni séu yfirferd a
nyju télvuna. Alitsbeidandi segist hafa tapad nidur feerni sinni & télvu og verdur ad skilja
alitsbeidnina svo ad hann geri krofu til pess ad Y kosti endurmenntun fyrir hann.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 15. september sl., dskadi kaerunefndin eftir frekari upplysingum
fr4 alitsbeidanda og svaradi alitsbeidandi pvi bréfi 21. september. Med bréfi, dags. 22.
september, gaf keerunefndin Y kost a andsvorum og frest til ad skila peim til 5. oktdber.
Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 14. oktoéber sl., var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu. Kerunefndin taldi naudsynlegt ad leita eftir
upplysingum eftir hja Y eftir ad malid hafdi verid tekid til afgreidslu sem hin og fékk.

(1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt fartdlvuna hja fyrirteekinu A vorid 2004 eda 2005.
Pegar hann hafi bedid um ad hardi diskur télvunnar yrdi steekkadur hafi télvan verid i lagi
en hann hafi verid nybuinn ad fara med tolvuna i virushreinsun og adra yfirferd.
Diskurinn hafi hins vegar verid fullur af gognum. Alitsbeidandi kvedst hafa keypt sér
nyja télvu til ad geta stundad nam sitt.

Alitsbeidninni fylgdi verkbeioni skrad af Y, dags. 27. jali 2009, og er par skrad
eftirfarandi:

Bilanalysing:

»25.3.2009 12.57 HK

HDD bootar ekki-passa upp & gégn og forrit

Var hja okkur 4dur og vid uppfeeréum HDD minni og fleira (B sa um verkid gamla)
FH. Engir



26.5.2009 14.47 BB-vv kom vid til ad athuga gang mala, parf ad geta opnad skjol sem
eru i vélinni

Verklysing:

13.7.2009 13.19 BB vv bidur um simtal pegar petta er klart.*

v
Upplysingar gagnadila
Samkveaemt upplysingum starfsmanns Y i tolvuposti er télva alitsbeidanda ekki af
sérstakri tegund (noname) heldur ,,samsett vél ar 6llum &ttum* eins og segir i pdstinum.
pa segir par m.a. eftirfarandi:

,»VElin er ad krassa diskum sem settir eru i eftir langan tima. Hvad gerist er ekkert sem
nakveemlega er hagt ad vita en eftir ad hafa utilokad annad, eins og til demis diskinn.
Eftir ad ég radferdi mig vid menn med meiri reynslu pa er allt sem bendir &
moourbordid. Par sem pessi vél er svo gomul myndi aldrei borga sig ad skipta um
modurbord. X fylgdist vel med gangi mala medan télvan var i vidgerd og kom oft
vid til ad kanna stédu mala og aldrei kvartadi hann yfir pvi hvad petta tok langan
tima.

[-]

Sidustu samskipti okkar voru pau ad hann bad mig ad fylla at tjonaskyrslu fyrir
tryggingarfélagio hans og gerdi ég pad og hef ekki heyrt i honum sidan.*

I tolvupdsti fra Y 20. oktober sl. segir ad hardur diskur hafi verid settur i télvu
alitsbeidanda 2. febrdar sl. Samkvaemt verkbeioni kom télvan til vidgerdar 25. mars sl. P4
segir i tolvupdstinum ad ekki séu tengsl a milli stekkunar harda disksins og peirrar
bilunar sem télvan er ni haldin ad domi pess sem postinn ritar.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Allitsbeidnina verdur ad skilja svo ad alitsheidandi telji ad pad sem ni er ad
télvunni megi rekja til pess ad hardi diskur télvunnar hafi verid steekkadur hja Y pannig
ad bilunina megi rekja til einhverrar handvammar vid pa framkvemd. Samkveemt pvi
alitur keerunefndin ad agreiningur alitsbeidanda vid Y falli undir 16g nr. 42/2000 um
bjonustukaup.

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt télvuna fyrir fjorum eda fimm arum og
samkvemt peim upplysingum er ekki hagt ad lita 6dru visi & en sennilegt sé ad lifdagar
tolvunnar séu naer lidnir ef ekki allir. 1 tolvum & pessum aldri ma bast vid bilunum af
ymsu tagi. Af halfu Y er pvi haldid fram ad pad sem nu er ad télvunni stafi ekki af pvi ad
hardi diskurinn var steekkadur. I pvi sambandi ma lita til pess ad teepir tveir manudir lidu
fra pvi ad hardi diskurinn var steekkadur par til alitsbeidandi kom med télvuna i vidgerd.
Med framanskrad i huga er pad alit keerunefndarinnar ad ekki sé hagt ad byggja a pvi ad
galli hafi verid & pjonustu Y, sbr. 9. gr. laga nr. 42/2000, sem leitt hafi til peirrar bilunar



sem toélvan er nd haldin. Kerunefndin &litur pvi ad ekki sé unnt ad taka krofur
alitsbeidanda til greina.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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