M-73/2009 Alit 22. oktdber 2009

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. oktober 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-73/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a isskap hja fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi segir isskapinn galladan og krefst pess ad fa samskonar eda samberilegan
isskép i stad pess sem hin keypti. Alitsbeidandi gerdi pa krofu i upphafi ad fa baetur fyrir
matveeli sem hefdu skemmst vegna galla & isskapnum en féll sidar fra peirri krofu.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 7. oktober. Med bréfi, dags. 8. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi
ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 12. oktober. Med bréfi, dags. 13.
oktober sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt reikningi, dags. 23. jantar 2009, keypti alitsbeidandi isskapinn fyrir
kr. 240.884 auk virdisaukaskatts eda samtals kr. 299.900. [ alitsbeidni segir ad um sé ad
reeda storan ameriskan isskap med tveimur stérum hurdum og storri frystiskuffu.
Samkvaemt framangreindum reikningi er isskapurinn af tegundinni A. I alitsbeidninni er
grein fyrir agreiningsefninu med svofelldum haetti:

I annad skipti sem isskapurinn hatti ad keela pa héladi hann ad innan, vid héfdum pa
samband vid fyrirtekid og peir ségdu okkur ad petta geeti gerst ef pad gleymdist ad loka
isskapnum. bvi forum vid i pad ad taka allar vorur Gr skdpnum og lata vera slokkt &
honum i einn solarhring. Eftir pad gekk isskapurinn i einhvern tima en for sidan ad héla
aftur. ba hringdum vid aftur, pa & verkstaedid og nu var sendur vidgerdarmadur & sveedid.
Allt var tekid ur skdpnum og hann latinn pidna. Daginn eftir var skipt um
affrystingarbuinad. Eftir pad virkadi skapurinn fint par til nina um daginn pegar hann dé
alveg. Adeins viftan for i gang pegar isskapurinn er opnadur. Skapurinn er ni enn einu
sinni biladur en af 6drum astedum sem ekki er buid ad skilgreina. Hann hettir ad keela
og frysta og pad myndast hiti inni i isskdpnum. Vio forum fram & ad f4 annan isskép i
stadinn par sem petta er nu i 4 skiptid sem hann bilar en hann er 7 manada gamall. Z, hja
Y ad lata okkur fa nyjan skap pratt fyrir ad eiga einn nyjan slikan og fer fram & ad greida
hann til baka.*

I alitsbeidninni segir sidan ad verd & isskapum hafi haeekkad mikid og finnist sér
oréttlatt ad purfa ad bera pann skada. P& bendir alitsbeidandi krofu sinni til studnings a
akveedi i b-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.



v
i Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda, sem Z ritar, segir eftirfarandi:

»Margrét keypti isskapinn & Gtsélu i jandar 2009. Um var ad raeda synishorn sem selt var
& sérstaklega lagu verdi. I mai kemur upp bilun i skapnum. Vid skodun & stadnum kom i
ljos bilun i yfirhitavari & afpidingarelimenti. Skipt var um yfirhitavarid. | agtst kemur
madur X & skrifstofu fyrirteekisins og upplysir ad skapurinn hvorki keli né frysti. EKkKi
var 0skad eftir vidgerd & skdpnum og ur vard ad lata kaupin ganga til baka og endurgreida
hann. En &dur en til kom ad na i skapinn barst fyrirteekinu télvupdstur par sem farid var
fram & nyjan skap. Peirri beidni var hafnad og 0skadi fyrirteekid eftir pvi ad fa skapinn til
vidgerdar og stadfesti jafnframt i tolvupdsti ad lana sk&p & medan vidgerd staedi yfir og
sei um flutninga til og fra verksteedi. Einnig var fyrra bod um ad lata kaupin ganga til
baka itrekad. bessu var hafnad af halfu kaupanda sem akvad ad senda malid til
Kerunefndar. Skadpurinn er enn hja kaupanda og ekki er vitad hvad er ad honum.
Fyrirtaekio hefur bodid vidgerd a skapnum eda ad kaupin gangi til baka.”

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsbeidanda segir ad vid kaupin & skapnum hafi ekki verid tekid
fram ad um synishorn veeri ad reeda. Ennfremur hafnar alitsbeidandi pvi ad eiginmadur
hennar hafi samid um pad vid seljanda ad kaupin gengju til baka heldur hafi pau daginn
eftir fario fram & ad fa nyjan skap sem sidar hefdi verid itrekad i télvuposti. ba segir i
alitsbeidninni eftirfarandi:

,Vid hofum bodid Z ad senda menn hingad til ad skoda skapinn til ad f& Grskurdad hvad
er ad skapnum, en eftir pessa bilanaségu hofum vid ekki &huga & pvi ad halda slikum
gallagrip og férum pvi fram & ad fa hann battan med nyjum skap. Eg sendi Z einnig post
um ad ég sampykkti ad gert yrdi vio skdpinn ef hann veeri tilbdinn ad lofa okkur ad vid
fengjum nyjan skap ef hann biladi einu sinni enn. Augljost er p6 ad Z var ekki tilbuinn til
a0 taka pa ahattu! Skapurinn er vissulega hér enn og bidur eftir pvi ad pessu mali ljaki.”

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Af gognum malsins verdur ad draga pa alyktun ad isskdpur sa sem alitsbeidandi
keypti hafi verid haldinn galla vegna bilunar i yfirhitavari sem leitt hafi til pess ad
isskdpurinn hetti ad keela og héladi ad innan. Seljandi skipti um yfirhitavarid og midad
vid pad sem fram kemur i andsvérum seljanda virkadi isskapurinn edlilega i u.p.b. prja
manudi. I alitsbeidni koma ekki fram akvedin timamork ad pvi er petta atridi vardar, en i
athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda er pessu ekki motmeelt. Keerunefndin
telur ad lita verdi svo & ad hér sé um einn og sama gallann ad raeda pott afleidingar hans



kunni ad hafa komid privegis i 1jos, sbr. pad sem segir i alitsbeidninni sem ad framan er
rakin.

Alitsbeidandi lysir pvi ad isskapurinn sé nd haldinn annars konar galla en hinum

fyrri og samkvaemt pvi verdur ad lita svo & ad beett hafi verid ur peim fyrri. Hins vegar
mun ekki hafa verid kannad hver sa galli er sem nu hefur komid fram a isskapnum.
) I andsvorum segist seljandi hafa d6skad eftir pvi ad fa isskapinn til vidgerdar.
Alitsbeidandi segist hins vegar hafa bodid seljanda ad senda mann til ad athuga skapinn
en jafnframt ad han hafi ekki dhuga a pvi ad eiga skapinn afram vegna framangreindra
galla.

I 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess.

I 16. gr. sému laga segir ad soluhlutur teljist vera galladur sé hann ekki i samraemi
vid peer krofur sem komi fram i 15. gr. laganna.

Kerunefndin alitur ad isskdpur alitsbeidanda sé galladur i skilningi framan-
greindra lagadkveaeda.

I VI. kafla laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urredi neytanda vegna galla &
sOluhlut. Samkvaemt b-lid 1. mgr. 26. gr. getur neytandi i pvi tilfelli valid a milli arbéta
eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr. laganna. I 1. og 2. mgr. 29. gr.
laganna segir eftirfarandi:

»ONeytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbeetur & galla & eigin reikning
eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem
seljandi raedur ekki vio eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.
oVid mat & pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja &herslu &
veromeeti 6gallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6drum Grreedum
an verulegs ohagreaedis fyrir kaupandann.*

Af pvi sem kemur fram i gdgnum malsins hafa adilar, alitsbeidandi og seljandi,
ekki nad samstéou um ad gengid verdi Ur skugga um hver sa galli er i raun sem
alitsbeidandi segir nu vera & isskapnum en ekki hefur verid dregid i efa af seljanda ad
skapurinn sé biladur. Enda pott ekki sé upplyst hvert verd er ni & sams konar eda
sambeerilegum isskap og alitsbeidandi keypti er po vafalaust pad verd yrdi a.m.k. téluvert
heerra en pad verd sem alitsbeidandi greiddi fyrir iskdpinn & sinum tima og pann verdmun
yroi seljandi ad bera vaeri honum gert skylt ad leggja alitsbeidanda til nyjan isskap. Auk
pbess er vafa undirorpid hvert verdmeeti isskapsins yrdi fyrir seljanda. Hins vegar geeti
bilun isskapsins verid pess edlis ad kostnadur vid vidgerd yroi ekki umtalsverdur og ad
vidgerd lokinni geeti isskapurinn haft fullt notagildi fyrir &litsbeidanda. Um pad verdur
edlilega ekkert vitad & medan ekki hefur verid gengid ur skugga um hvers edlis bilun
issképsins er. bessi stada mala leidir hins vegar til pess ad eins og sakir standa telur
keerunefndin ad samkvaemt framangreindum akvaedum 1. og 2. mgr. 29. gr. laga nr.



48/2003 sé ekki hagt ad fallast a pa krofu alitsbeidanda ad seljandi leggi henni til nyjan
isskap. Seljanda ber aftur & moti skylda til baeta ar peim galla sem na er & isskapnum i
samraemi vio akvadi 1. mgr. 30. gr. laganna, p.e. &n kostnadar og verulegs éhagradis
fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai baett utgjold sin ur hendi
seljanda. Takist Grbaetur & gallanum ekki eda frekari gallar koma i ljés & isskapnum er pad
nidurstada keerunefndarinnar ad seljanda beri ad leggja alitsbeidanda til nyjan sams konar
eda sambarilegan issk&p og han keypti 23. jandar 2009.

VIl
Alitsord
Seljanda, Y, er skylt ad beeta, i samremi vid akveaedi 1. mgr. 30. gr. laga nr.
48/2003, ur peim galla sem er & isskap sem alitsbeidandi, X, keypti hja fyrirteekinu 23.
janGar 2009. Takist Urbeetur & gallanum ekki eda frekari gallar koma i ljos & isskdpnum
ber seljanda ad leggja alitsbeidanda til nyjan sams konar eda samberilegan isskap.
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