URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 9/2009

Kera Brimborgar ehf. & akvoroun Neytendastofu fra 9. juni 20009.

pann 30. oktdber 2009 er tekid fyrir malid nr. 9/2009: Kera Brimborgar ehf. & akvordun
Neytendastofu nr. 18/2009 fra 9. juni 2009. | malinu Grskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar
Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 8. juli 2009, sem poéstlogd var pann sama dag, en barst &fryjunarnefnd
neytendamala hinn 5. agast sama ars, hefur Brimborg ehf. keert til afryjunarnefndar neytendamaéla
akvoroun Neytendastofu, dags. 9. juni 2009, um ad fullyrdingar félagsins og nanar tilgreind
ummeeli framkvaemdastjéra pess hafi brotid gegn akveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um
Oréttmeeta vidskiptahetti og gagnsai markadarins, fyrir breytingu peirra med 16gum nr. 50/2008,
en par sem fullyrdingar og ummali hafi enn verid til stadar & heimasidunni hafi einnig verid um
ad reda brot & dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu eftir breytingu peirra med I6gum nr. 50/2008.

Keruheimild stydst vid 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins.

MALAVEXTIR

Med erindi Sparibils ehf. til Neytendastofu, dags. 22. jali 2008, var kvartad yfir auglysingum og
fullyrdingum Brimborgar ehf. & heimasidu fyrirteekisins og ummalum Egils Johannssonar,
framkvaemdastjora Brimborgar, & spjallsidum & Internetinu. Sparibill taldi hattsemi Brimborgar,
par med talda hattsemi framkvaemdastjorans, brot & akveedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins, einkum akvaedum 5., 6. og 7. gr. laganna.
Athugasemdir voru gerdar vid pad ad a heimasiou Brimborgar segdi m.a.:

Brimborg er eina vidurkennda sélu- og pjonustufyrirteeki Volvo & Islandi. Vegna
innflutnings adila & vorumerkinu Volvo til islands, sem ekki eru vidurkenndir s6lu- og
pjonustuadilar Volvo, vill Brimborg — ad gefnu tilefni — benda neytendum a ad fyrirtaekid
ber einungis abyrgd & peim vorum sem fyrirteekid selur. Veldu Volvo hja Brimborg; rétta
abyrgd, lengri abyrgd til 3ja ara, rétta pjonustu og pegar allt er tiltekid, leegra verd en
aodrir bjoda. Brimborg — 6ruggur stadur til ad vera a.

pa gerdi Sparibill athugasemdir vid eftirfarandi ummeeli:
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a. | textanum segdi: ,,Vegna innflutnings adila & vérumerkinu Volvo til islands, sem ekki
eru vidurkenndir s6lu- og pjonustuadilar Volvo, vill Brimborg — ad gefnu tilefni — benda
neytendum a ad fyrirteekid ber einungis abyrgd & peim vérum sem fyrirtaekid selur.

b. I textanum veeri neytendum radlagt ad velja Brimborg og ,,rétta abyrgd*“.

c. I textanum segdi ad Brimborg veitti ,,lengri abyrgd til 3ja ara“.

d. Brimborg héldi pvi fram ad fyrirtekid bydi ,,rétta pjonustu®.

e. bvi veeri haldid fram ad Brimborg bydi ,,pegar allt er tiltekio laegra verd en adrir bjéda“.

pa kvartad Sparibill yfir hattsemi framkvemdastjora Brimborgar fyrir hond fyrirtekisins og
personulega en kvortunin sneri ad ummelum hans & spjallsidum & Internetinu. bar fylgdi hann
eftir auglysingu sem og svaradi spurningum netverja um &stedur pess ad Sparibill geti bodid
tiltekna bifreidategund & leegra verdi en Brimborg. Tilvisanir i textanum til tiltekins adila sneru ad
Sparibil. Annars vegar var kvartad yfir pvi ad i ummelunum kemi fram fullyrdingar um ad
Sparibill hafi sett fram Otraverdugar fullyrdingar og ad Sparibill beeri lakari 4byrgd & bifreidum
sinum en adrir. Hins vegar var kvartad yfir pvi ad framkvaemdastjérinn héldi pvi fram ad Sparibill
og adrir s6luadilar visudu ,,abyrgdarkostnadi* & Brimborg og ad ,,pessir adilar geti audvitad ekki
latid adra prifa upp eftir sig”. Pessar fullyrdingar veeru villandi og rangar enda hefdi Sparibill
aldrei visad vidskiptavinum sinum til Brimborgar pegar keemi ad pvi ad greida fyrir vidgerd vegna
galla i bifreid sem Sparibill hefdi selt.

Med bréfi Neytendastofu til Brimborgar, dags. 7. agust 2008, var éskad skyringa og athugasemda
felagsins vid kvortun Sparibils. Med bréfi Brimborgar til Neytendastofu, dags. 15. agust 2008,
voru gerodar rokstuddar athugasemdir i tilefni af erindi Sparibils og hafnadi Brimborg pvi ad
auglysing og fullyrding fyrirtaekisins & vefsiou pess um Volvo bifreidar veeru brot & akveedum laga
nr. 57/2005. Pa var krafist fravisunar & kvortun vegna ummala framkveemdastjora keeranda par
sem hann hafi sett pau fram personulega fyrir meira en tveimur &rum. Hafi Sparibill synt af sér
tomlaeti auk pess sem malfrelsi rikti & islandi.

Med bréfi Neytendastofu til Sparibils, dags. 19. agust 2008, var félaginu gefinn kostur & ad koma
ad athugasemdum og skyringum vid bréf Brimborgar, dags. 15. agust 2008 og kom félagid &
framfeeri athugasemdum med bréfi dags. 28. agust 2008. Med bréfi Neytendastofu til Brimborgar,
dags. 2. september 2008, var félaginu gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum og skyringum
vid bréf Sparibils, dags. 28. agust 2008, og kom Brimborg athugasemdum sinum & framfeeri vid
Neytendastofu, med bréfi dags. 22. september 2009.

Med bréfi Neytendastofu til Sparibils, dags. 26. september 2008, var félaginu gefinn kostur & ad
koma ad athugasemdum og skyringum vid bréf Brimborgar, dags. 22. september 2008, og kom
Sparibill athugasemdum sinum a framfeeri vio Neytendastofu med bréfi, dags. 19. oktdber 2008.
Med bréfi Neytendastofu til Brimborgar, dags. 27. febrdar 2009, var félaginu veittur kostur & ad
koma ad athugasemdum vid bref Sparibils, dags. 19. oktober 2008.
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Med bréfi Neytendastofu til adila malsins, dags. 2. april 2009, var adilum malsins tilkynnt ad
gagnadflun veeri lokid. Med bréfi sem mottekid var fyrir hond keeranda pann 9. jani 2009 var
tilkynnt um ad Neytendastofu hefdi tekid akvordun nr. 18/2009 i malinu pann sama dag.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 9. juni 2009 komst Neytendastofa ad peirri d&kvoroun ad kaerandi hafi med notkun ymissa
fullyrdinga & heimasidu sinni brotid gegn &kveedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, fyrir breytingu peirra med ldégum
nr. 50/2008. Jafnframt hafi verid um ad reeda brot & akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 14. gr. laga
nr. 57/2005 eftir breytingu peirra med 16gum nr. 50/2008 par sem fullyrdingarnar hafi enn verid a
heimasidunni. Pa hafi keerandi med ummalum framkveemdastjora kaeranda a spjallvef brotid gegn
akvaedum 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005 fyrir breytingu peirra med l6gum nr. 50/2008. par sem
ummeelin hafi enn verid adgengileg a spjallvef veeri einnig um ad raeda brot gegn akvedum 5. gr.
1. mgr. 8. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 eftir breytingu peirra med I6gum nr. 50/2008. Med visan
til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannadi Neytendastofa keeranda notkun pessara fullyrdinga
0og ummala.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 8. jali 2009, sem postlégd var pann 8. jali 2008, en sem barst afryjunarnefnd
neytendamala pann 5. agust 2009, krefst keerandi pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld dr gildi.
Um malsastaedur og rokstudning visadist til pess sem adur hafdi verid fert fram af halfu keeranda
undir rekstri malsins hja Neytendastofu. Nanari grein var gerd fyrir malsasteedum keranda i bréfi
hans, dags. 28. juli 2008. Par var & pvi byggt ad um veri ad reeda rangar forsendur og ad rangt
veeri farid med stadreyndir um ummeeli framkvaemdastjora Brimborgar. Pa hafi Sparibill ekki
notid l6gvarinna hagsmuna af pvi ad fa alit Neytendastofu & ummelum spjallsvadi
Kvartmiluklubbsins, 16g hafi ekki verio brotin med fullyrdingum karanda og ad andmeelaréttar
kaeranda hafi ekki verid geett vid medferd malsins.

Med bréfi, dags. 5. agust 2009, déskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu
til keerunnar. Greinargerd Neytendastofu er dagsett 19. agust 2009. Neytendastofa krefst pess ad
keaerunni verdi visad fra afryjunarnefndinni en til vara ad akvordun stofnunarinnar nr. 18/2009
verdi stadfest med visan til forsendna hennar. | greinargerd Neytendastofu er & pvi byggt ad
keerufrestur hafi verid lidinn pegar keera barst afryjunarnefndinni. Keerufresti hafi lokid hinn
7. juni 2009 eda fjorum vikum fra upphafstima keerufrests, sem verid hafi 10. jani 2009. |
greinargerd Neytendastofu segir um pa malsasteedu keeranda ad akvoroun Neytendastofu sé byggd
a rongum forsendum og ad rangt sé farid med stadreyndir um ummeli framkvaemdastjora
kaeranda ad pd ad ummaeeli forstjorans hafi ekki birst & bloggsidu hans hefdu pau rétt eins getad att
heima par enda greinilegt og 6umdeilt ad hann noti heimasiduna kvartmila.is til pess ad ad vekja
athygli & keeranda og auglysa starfsemi hans. Ad pvi er vardar pa malsasteedu kaeranda ad Sparibill
hafi ekki notid I6gvardra hagsmuna af pvi ad fa alit Neytendastofu & ummalum & spjallsveedi
Kvartmiluklubbsins segir ad oumdeilt sé ad ummali framkvemdastjora hafi verid vidhofo arid
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2006 en ummaelin sé enn ad finna & bloggsidunni. 1 1josi pess ad ekki vari ad finna timamork fyrir
kvortunum i 16gum nr. 57/2005 steedu ekki forsendur til ad visa kvortuninni frd. Med bréfi, dags.
14. agust 2009, var keeranda gefinn kostur & athugasemdum vid umsogn Neytendastofu.
Athugasemdir barust med bréfi keeranda, dags. 10. september 2009.

14. Med bréfi dags. 16. september 2009 Brimborgar kynnt kearuefnid og dskad eftir afstodu félagsins

15.

16.

til pess. I svari dags. 23. september 2009 v ar visad til fyrirliggjandi gagna og rékstudnings sem
16g0 hofou verid fram vid medferd malsins hjd Neytendastofu og pess krafist ad nidurstada
Neytendastofu yrdi stadfest.

NIDURSTADA

I malinu krefst keerandi pess ad akvordun Neytendastofu fra 9. jani 2009 verdi felld ar gildi. bvi
hefur verid borid vid af Neytendastofu ad keran hafi borist &fryjunarnefndinni of seint. Vid mat
pbess hvort keera hafi borist afryjunarnefndinni & réttum tima ber ad lita til akvaedis 3. mgr. 4. gr.
laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytanda. Verdur skrifleg og rokstudd keera
vegna &kvardana Neytendastofu ad berast afryjunarnefnd neytendamala innan fjogurra vikna fra
pvi ad adila mals var tilkynnt um akvordunina, en fyrir liggur ad dkvordun Neytendastofu var
kynnt keeranda hinn 9. juni 2009. Samkvamt 8. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 gildir st regla um
atreikning frests ad par sem kvedid er & um frest i 16gum telst sa dagur, sem fresturinn er talinn
fra, ekki med i frestinum. Upphaf keerufrests telst samkvaemt pessu 10. jani 2009 og verdur pvi ad
mida vid ad fjogurra vikna frestur hafi runnid Gt pann 7. jali 2009. Keeran var péstlogd hinn 8. juli
2009 og telst kaeran pvi of seint fram komin. Samkvaemt pvi eru ekki skilyrdi til ad taka keruna til
medferdar vegna akvaeda 1. mgr. 28. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Verdur kaerunni pess vegna
visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Samkveaemt framansdgdu verdur keerunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala.
URSKURDARORD:

Keerunni er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



