NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 30/2009

Auglysingar Oliuverslunar Islands hf. med fullyrdingum um fimm kréna
afslatt af eldsneytisverdi fyrir Stadgreidslukorthafa Olis

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Oliuverslunar islands hf., dags. 29. oktéber 2009, dskadi stofnunin
eftir skyringum félagsins & auglysingum Olis, sem rekid er af Oljuverslun islands, vegna
vetrartilbods til Stadgreidslukorthafa. | auglysingunum komi fram ad korthéfum séu veittur fimm
kréna afslattur af verdi hvers eldsneytislitra en i &bendingum sem stofnuninni hafi borist vegna
peirra komi fram ad veittur afslattur séu prjar kronur auk pess sem korthafar geti safnad
vildarpunktum.

Med bréfinu dskadi Neytendastofa pvi eftir skyringum Olis & pvi hvernig séfnun vildarpunkta a
Stadgreidslukorti veeri hattad og hvort séfnunin veeri had skilyroum.

[ bréfinu kom einnig fram pad mat Neytendastofu ad akveedi 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu getu
komid til &lita i malinu.

2.
Svar Olis barst Neytendastofu med bréfi, dags. 4. ndvember 2009. [ bréfinu kemur fram ad seinni
hluta ars 2008 hafi Olis sett Stadgreidslukort & markad til ad koma til mots vid pa adila sem
avallt vilji stadgreida vorur sinar og njota afslattarkjara.

Allir sem s&ki um Stadgreidslukort gerist sjalfkrafa medlimir i Vildarklubbi Icelandair. Peir
vidskiptavinir sem noti Stadgreidslukortio a Olis stodvum fai strax prjar kronur i afslatt af
eldsneytislitranum og 5% af ¢drum vorum, ad undanskildu tébaki, simkortum, timaritum og
happdreetti. | vetrartilbodi sé sidan veittur 20-25% afslattur af akvednum vérum sem tilgreindar
séu i auglysingu.



Vildarpunktaséfnun Icelandair sé eins og fram komi i auglysingum 1,5% af séluverdi og sé pad
an skilyrda en i auglysingunum sé pad ranad af sem tvaer kronur. Ef midad sé vid verd & bensini i
sjélfsafgreidslu hja Olis, pann 29. oktober 2009, sé verdmeeti vildarpunktanna 2,82 kr. Verd &

eldsneytislitra hafi verid 191 kr. fr4 pvi seu dregnar prjar kronur i afslatt vegna Stadgreidslukorts.
1,5% vildarpunktar reiknist pvi af 188 kr. og séu pad 2,82 kr.

Vildarpunktana sé sidar haegt ad nota hja Vildarklubbi Icelandair vid kaup & flugferdum,
hotelgistingu, bilaleigu eda skipta peim Ut fyrir gjafabréf.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur fram ad Olis hafi auglyst fimm krona afslatt af eldsneytislitra fyrir
vidskiptavini med Stadgreidslukort Olis pegar afslattur er hins vegar prjar krénur auk
vildarpunkta Icelandair sem nemi 1,5% af verdinu.

Af halfu Olis hefur verid & pad bent ad allir vidskiptavinir sem eru med Stadgreidslukort Olis
skréist sjalfkrafa i Vildarklibb Icelandair og byrji pvi ad safna vildarpunktum af kaupum &
eldsneyti og vorum hjé Olis sem greitt er fyrir med Stadgreidslukortinu. Vidskiptavinir fai pvi
auk priggja krona afslattar af veroi hvers eldsneytislitra vildarpunkta sem nemi 1,5% af verdinu.

2.
I bréfi Neytendastofu, dags. 29. oktober 2009, er visad til akvaeda 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9.
gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oOréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljoédandi:
., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.
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Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid og
i d. lid seqir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

Pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvoroun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

3.

Undanfarid hefur tidkast ad fyrirteeki sem selja bifreidaeldsneyti bjéda vidskiptavinum sinum
upp & ymsar askriftarleidir, s.s. i formi sérstakra greidslukorta eda lykla. Med askriftarleidunum
eru vidskiptavinum bodinn afslattur sem kynntur er sem fjoldi kréna i afslatt af hverjum litra
eldsneytis eda sofnun fridinda s.s. i formi punkta. | umraeddum auglysingum er kynnt
askriftarleid par sem vidskiptavinir geta hvoru tveggja fengid afslatt af eldsneytisverdi og safnad
punktum, auk pess sem kortid veitir vidskiptavininum nanar tilgreindan prosentuafslatt af ymsum
vorum og pjénustu sem Olis bydur.

Vidskiptavinir Olis sem safna vildarpunktum vid kaup & eldsneyti eda 6drum vorum hja félaginu
geta nytt vildarpunktana til kaupa a pjonustu fra Icelandair, p.e. flugmidum, hoteli eda
bilaleigubilum. T auglysingum Olis kemur fram ad um sé ad rada priggja krona afslatt og séfnun
vildarpunkta sem nemi 1,5% af verdi eldsneytisins en ad mati Neytendastofu ber fullyrding um



fimm krona afslatt hins vegar med sér ad i hvert skipti sem vidskiptavinur med Stadgreidslukort
Olis kaupi eldsneyti laekki deeluverd um fimm krénur & hvern litra.

AJd mati Neytendastofu er fullyrdingin villandi gagnvart neytendum enda ekki um raunverulega
fimm kréna laekkun a verdi eldsneytislitra ad raeda heldur priggja krona lekkun og séfnun
vildarpunkta. Stofnunin telur fullyrdinguna pvi til pess fallna ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun
neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005, og veita neytendum villandi upplysingar um verd
vorunnar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti, sbr. d. lidur 1. mgr.
9. gr. laganna. Vioskiptahattir sem brjota gegn akveedum Ill. kafla laga nr. 57/2005 eru einnig
brot gegn &kveedum 5. gr. laganna.

Med visan til alls framangreinds brjota auglysingar Olis um vetrartilbod til Stadgreidslukorthafa
Olis par sem fullyrt er ad veittur sé fimm krdna afslattur, sem felur i sér priggja krona afslatt af
verdi hvers eldsneytislitra og sofnun vildarpunkta, gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Olis bannad ad birta auglysingar um fimm kréna afslatt af eldsneytisverdi

begar hluti afslattarins felst i s6fnun vildarpunkta.

Bannid tekur gildi einni viku fra birtingu akvordunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

,Oliuverslun Islands hf., Sundagérdum 2, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum 5. gr., 1.
mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu med birtingu auglysinga par sem fullyrt er ad veittur sé fimm kréna
afslattur af verdi hvers eldsneytislitra fyrir vidskiptavini med Stadgreidslukort Olis, par
sem um er ad reeda priggja krona afslatt og séfnun vildarpunkta.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu er Oliuverslun Islands hf. bénnud birting auglysinganna.

Bannio tekur gildi einni viku fra birtingu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 12. ndvember 2009

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



