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Akvordun nr. 31/2009

Verdbreytingar & askriftarpjoénustu 365 midla ehf.

l.
Malsmedferd

1.
[ tilefni kvortunar vegna hakkunar & afnotagjoldum Stédvar 2, sem rekin er af 365 midlum ehf.,
sendi Neytendastofa fyrirtaekinu bréf, dags. 30. jantar 2009, par sem farid var fram & skyringar a
heekkuninni og med hvada heimild verdi & askrift sem fram komi i samningi hafi verid breytt.
Var i bréfinu visad til pess ad skv. samningarétti veeru samningar bindandi fyrir adila hans, baedi
ad gildissvidi og efni til. Adili samnings geti pvi ekki gert einhlida breytingar a honum. pa var
einnig visad til pess ad skv. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 veeru Oréttmeetir vidskiptahettir bannadir.

Svar 365 midla barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. febrtar 2009. [ svarinu kemur fram ad i
8. gr. askriftarskilmala 365 midla askilji fyrirteekid sér rétti til pess ad breyta askriftarskilmalum.
Fyrirteekio skuldbindi sig til ad kynna slikar breytingar med eins manadar fyrirvara a heimasidu
sinni og skuli par jafnframt tilkynnt i hverju askriftabreytingarnar felist og hver sé réttur
askrifenda til ad segja upp askriftarsamningnum vegna peirra.

Askriftarskilmalarnir séu hluti af peim &skriftarsamningi sem askrifandi geri vid fyrirteekid eins
og skyrt sé tekid fram vid kaup askriftar. Flestar askriftir séu seldar i gegnum sima par sem skyrt
sé tekid fram ad askriftarskilmalar séu hluti af askriftarsamkomulagi og askrifendur hvattir til ad
kynna sér pa a netinu. pegar askrifandi kaupi askrift ad Vildarkjorum séu askriftarskilmalar ad
auki sendir heim til folks.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 7. april 2009, 6skadi stofnunin eftir frekari skyringum fra 365
midlum. Oskad var skyringa & pvi med hvada heetti réttur askrifenda til ad segja upp samningi sé
kynntur, med hvada hatti askrifendum sem geri samning i sima sé send skrifleg stadfesting &



samningi, sbr. &kveaedi 5. og 6. gr. laga um hadsgoéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000, og hvort
askrifendum sem geri &skriftarsamning & vefsiou 365 midla sé gert ad stadfesta askriftarskilmala.

I bréfinu kom einnig fram ad vid nanari skodun Neytendastofu & kvortunarefninu sé pad mat
stofnunarinnar ad akveedi 1. mgr. 8. gr. og d. lidur 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og akvadi 36.
gr. c. samningalaga nr. 7/1936 geti einnig komid til alita i malinu.

Med bréfi stofnunarinnar, dags. 29. april 2009, itrekadi stofnunin beidni um frekari skyringar
skv. fyrra bréfi hennar.

3.
Svar 365 midla barst Neytendastofu med bréfi, dags. 8. mai 2009, par sem fram kemur ad verid
vari ad endurskoda askriftarskilmala. Utbuid verdi rafreent kerfi par sem askrifendur haki vid par
til gerdan reit til ad sampykkja skilmalana og festa pannig enn betur i sessi stadfestingu peirra &
samningi. Einnig sé verid ad skoda hvort porf sé 4 ad beeta kerfid vegna tilkynninga &
askriftaskilmalum.

Vardandi fyrirspurnir stofnunarinnar kemur fram ad i askriftarskilmalum sem notadir hafi verid
fra &rinu 2005 sé tekid fram ad breytingar & askriftarskilmalum skuli kynntar med eins méanadar
fyrirvara & vefsidu 365 midla, stod2.is. Par hafi verid kynnt i hverju breytingarnar felist. Fyrir
ario 2005 hafi s& hattur verid hafour & ad tilkynnt hafi verid um breytingar med manadar
fyrirvara i prent- og ljésvakamidlum 365 midla og sé sa héattur enn hafdur & ef um miklar
breytingar sé ad reeda. Vardandi rétt askrifenda til ad segja upp askriftarsamningi fari pad eftir
bvi hvers konar askriftarsamning sé um ad reeda hverju sinni par sem flestir samningarnir séu
bundnir i 4kvedinn tima og askrifandi njoti ymissa kjara samkveemt pvi.

Med bréfinu fylgdu synishorn af bréfum sem send eru vidskiptavinum sem stadfesting &
samningi sem gerdur hafi verid i sima eda & vef fyrirtekisins. | bréfunum kemur fram ad
medfylgjandi séu tveir samskonar samningar vegna Vildar. Til pess ad samningurinn taki gildi
pburfi annad eintakid ad berast 365 midlum undirritad innan tveggja vikna fra vidtoku hans.

4.

Med bréfi Neytendastofu til 365 midla, dags. 16. juni 2009, oOskadi stofnunin eftir frekari
skyringum 365 midla vegna malsins. Oskadi stofnunin eftir skyringum & pvi ad misreemi virtist
geeta i bréfum 365 midla til stofnunarinnar og upplysingum & vefsidu fyrirtaekisins. I bréfum
fyrirteekisins keemi fram ad samningur um askrift taki gildi pegar hann hafi borist 365
undirritadur en & vefsiou 365 midla komi fram ad askrift opnist strax. Pa oskadi stofnunin eftir
afriti af samningi peim sem gerdur er vid askrifendur 365 midla og visad er til i bréfi
fyrirtaekisins til Neytendastofu.
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Svar barst med bréfi, dags. 26. juni 2009, par sem fram kemur ad askrifendum sé uppalagt ad
skrifa undir samninginn og senda 365 midlum. Askriftin sem keypt sé taki strax gildi pratt fyrir
ad undirritadur samningur hafi ekki enn borist 365 midlum. Asteda pess sé pjonustulegs edlis
par sem fyrirteekid vilji sinna pvi sjalfsagda hlutverki gagnvart vidskiptavinum sinum ad bregdast
vid dskum peirra ad fa ad sja efni sem keypt er strax. Su akvordun fyrirtekisins sé einnig
vidskiptalegs edlis par sem reynslan hafi synt ad pad komi yfirleitt nyir vidskiptavinir og 6ski

eftir &skrift skdmmu &dur en eitthvad &kvedid sjonvarpsefni sé synt og par med sé hvati
kaupanda i uppnami ef ekki er opnad fyrir viokomandi dagskréa a sama tima.

Grundvollur samningssambandsins sé pd enn sem fyrr i peim samningi sem nyir &skrifendur
verdi ad skrifa undir og senda til 365 midla. Starfsfolk 365 hafi samband vid vidkomandi
askrifanda sem ekki skili samningnum til ad yta a eftir ad undirritudum samningi sé skilad. pratt
fyrir pad geti komid fyrir ad undirritudum samningi sé ekki skilad. Ef &skrift sé ekki sagt upp i
peim undantekningartilvikum hafi 365 litid svo & ad med pvi athafi sinu sé askrifandinn ad
skuldbinda sig samkvaemt samningi, med visan til doms Hastaréttar fra 1936 bls. 500.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. oktdber 2009, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun
veeri lokid og malid yrdi pvi tekid til &kvordunar Neytendastofu. Med brefinu fylgdi listi yfir
g6gn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa leitad eftir skyringum 365 midla ehf. & hakkunum &
afnotagjoldum fyrir pjonustu fyrirtekisins. Telur stofnunin ad hakkun & afnotagjéldum an
heimildar i samningi geti falid i sér brot & 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu sem og &kveadi 36. gr. c.
samningalaga nr. 7/1936.

Af halfu 365 midla hefur pvi verid hafnad ad um brot & framangreindum &kveedum sé ad reeda.

2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er lagt almennt bann vi® Oréttmaetum
vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt.



Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er, skv. akvedinu, nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa &hrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptaheetti sé ad reeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til
ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoréun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid. |
d. lid kveedisins segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé hao skilyroum, “

Akvadi 36. gr. c. samningalaga nr. 7/1936 er svohljédandi:

., Akveedi 36. gr. gilda um samninga skv. 1. mgr. 36. gr. a, p6 med peim breytingum sem leidir af
2.09 3. mgr.

Vid mat & pvi hvort samningur skv. 1. mgr. sé dsanngjarn skal lita til atrida og atvika sem nefnd
eru i 2. mgr. 36. gr., m.a. skilméla i 6drum samningi sem hann tengist. P06 skal eigi taka tillit til
atvika sem sidar komu til, neytanda i 6hag.

Samningur telst 6sanngjarn stridi hann gegn godum vidskiptahattum og raski til muna jafnveegi
milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda i 6hag. Ef slikum skilmala er vikid til hlidar i
heild eda ad hluta, eda breytt, skal samningurinn ad krofu neytanda gilda ad 6dru leyti an
breytinga verdi hann efndur an skilméalans.
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I athugasemdum med frumvarpi sem vard ad logum nr. 14/1995 um breytingu & l6gum um
samningsgerd, umbod og 6gilda l6ggerninga nr. 7/1936, par sem akvaedum 36. gr. a. — d. var
beett vid 16g nr. 7/1936, kemur fram ad samkeppnisyfirvoldum, sbr. 16g nr. 8/1993, sé auk
domstola &tlad ad tryggja framkveemd akvaeda laganna sem séu allsherjaréttarlegs edlis en pau
snla m.a. ad samningum og samningsskilmalum milli atvinnurekanda og neytanda. Med
gildistoku nyrra samkeppnislaga nr. 44/2005 voru akvadi eldri laga nr. 8/1993 par sem fjallad
var um vernd neytenda felld & brott og tekin upp i &kveedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins, nu 16g nr. 57/2005 med sidari breytingum
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Samkvaemt 4. gr. laganna er eftirlit med
[6gunum i hondum Neytendastofu. Hefur stofnunin pvi heimildir til ad taka akvardanir
allsherjaréttarlegs edlis & grundvelli 36. gr. a — d samningalaga nr. 7/1936.

I greinargerd med frumvarp til laga nr. 14/1995 segir m.a. um akvadi 36. gr. c. samningalaga ad
akvaeoid feli i sér innleidingu & 3. gr. tilskipunar radsins nr. 93/13/EBE, um orettmeeta skilméla i
neytendasamningum. I vidauka vid tilskipunina eru listadir upp skilmalar sem teljast Gréttmeetir
skv. 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar. Vidaukinn er til leidbeiningar og er ekki teemandi talning yfir
ba skilmala sem teljast 6sanngjarnir.* A3 mati Neytendastofu verdu ekki hja pvi komist vid mat &
bvi hvort samningsskilmalar samrymist framangreindu &kvadi laganna ad lita & pa skilméala sem
fram koma { vidaukanum.?

I j. 1id 1. mgr. vidauka | vid tilskipun radsins nr. 93/13/EBE segir ad samningsskilmalar séu
oréttmeetir, skv. 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar, ef peir hafi ad markmidi eda hafi pau ahrif:

,,a0 heimila seljanda eda veitanda ad breyta einhlioa samningsskilmalum an gildrar astedu sem

I3

tilgreind er i samningi
I b. 1id 2. mgr. vidaukans segir um j. 1id 1. mgr. ad j. lidur komi ekki i veg fyrir ad:

,seljandi eda veitandi askilji sér rétt til ad breyta einhlida skilmalum i samningi til odkvedins
tima, ad pvi tilskildu ad honum sé skylt ad greina neytandanum fra pvi med hafilegum fresti og

I3

ao neytandinn geti slitio samningnum.

! Sja doém Evrépudomstdlsins i méli nr. C-478/99, Commission of the European Communities v. Kingdom of
Sweeden, par sem segir i 20. malsgrein: ,,As regards the annex referred to in Article 3(3) of the Directive,
implementation of which is the subject of this action, the annex in question is, according to the terms of Article 3(3),
to contain an indicative and non-exhaustive list of terms which may be regarded as unfair. It is not disputed that a
term appearing in the list need not necessarily be considered unfair and, conversely, a term that does not appear in
the list may none the less be regarded as unfair.”

2 Sbr. dém Evrépudémstélsins § méli nr. C-478/99



pa segir i I. lid 1. mgr. sama vidauka ad samningsskilmalar séu éréttmeetir, skv. 3. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar, ef peir hafi ad markmidi eda hafi pau ahrif:

,ad gera rdd fyrir ad voruverd sé akvedio vio afhendingu eda heimila seljanda véru eda
veitanda pjénustu ad hakka verdio an pess, i badum tilvikum, ad veita neytandanum tilsvarandi
rétt til ad dgilda samning ef endanlegt verd er of hatt samanborid vid umsamid verd vid gerd
samnings “

Samkveemt framangreindu geta samningsskilmalar par sem kvedid er a um heimild til haekkunar
a verdi talist oréttmeetir skv. 36. gr. c. samningalaga sé neytendum ekki tilkynnt um ventanlega
heekkun og gefinn kostur & ad slita samningi vegna hakkunarinnar.

3.
I askriftarskilmalum 365 midla, sem adgengilegir eru & vefsidu fyrirtaekisins sem og & baksidu
samnings sem gerdur er vid askrifendur, segir i 1id 3.2.:

, Askriftargjald hvers manadar ber dskrifanda ad greida fyrir fram samkvemt peim gjaldskrdr-
og uppgjorsreglum sem eru i gildi a hverjum tima hja 365.“

pa segir i 8. 1id sému skilmala:

,, 365 dskilur sér rétt til pess ad breyta askriftarskilmalum. Breytingar skulu kynntar askrifendum
med ad minnsta kosti eins manadar fyrirvara & heimasidum félagsins sem nd eru & netslédunum:
www.stod2.is.

Kynnt skal i hverju breytingarnar felast og réttur askrifanda til pess ad segja samningi upp. “

Vid skodun Neytendastofu a vefsiou Stodvar 2 kom i 1jos ad a sidunni er sérstakur kafli sem ber
heitid ,, Breytingar a verdskrd* og birtast par tilkynningar um fyrirhugadar breytingar. Vid
skodunina, pann 18. september 2009, var inni frétt um ad pann 5. september 2009 taeki askriftin
verdbreytingum og nanar skyrt hversu mikil verdhaekkun er og af hvada astedu breytingarnar
séu gerdar. Ekki kemur fram réttur askrifenda til ad falla fra samningi vegna breytinganna.

Almennt skipar verd fyrir voru eda pjonustu veigamikinn patt i &kvérdun neytenda um ad eiga
vidskipti. Endurspeglast s& veigamikli pattur m.a. i pvi ad mérgum akvaedum laga nr. 57/2005 er
sérstaklega @tlad ad vernda fjarhagslega hagsmuni neytenda og sporna gegn villandi og
oréttmaetum vidskiptahattum sem ahrif hafa a fjarhagslega hegdun neytenda. Vegna pessa, og
med visan i j. lid 1. mgr. vidauka | vid tilskipun radsins nr. 93/13/EBE, telur Neytendastofa
mikilveegt ad i peim samningum sem heimila breytingu a verdi skuli kvedid & um skyldu seljanda
til ad tilkynna neytanda um fyrirhugadar verdbreytingar med skyrum og sannanlegum hatti. |


http://www.stod2.is/

askriftarskilmalum 365 midla er fjallad um ad askriftargjald sé samkvemt gjaldskrd & hverjum
tima. Sidar i skilmalunum er um pad fjallad ad 365 askilji sér rétt til ad breyta skilmalunum. Ad
mati Neytendastofu kemur ekki fram med nagilega skyrum heetti ad askriftargjald skv. gjaldskré

geti tekid breytingum & askriftartimabili.

pa telur stofnunin mikilveegt ad i stéoludum einhlida samningum sé kvedi & um ad breytingar &
beim, p.m.t. verdbreytingar, leidi til pess ad neytendur geti slitid samningnum. Er su talkun m.a.
gerd med hlidsjon af 1. 1id 1. mgr. vidauka | vid tilskipun rédsins nr. 93/13/EBE. Sé neytandi
bundinn af samningi i tiltekinn tima ettu breytingar & verdi hans pvi ad heimila slit samnings
fyrir pann tima an nokkurra skilyrda. | skilmalum 365 kemur fram ad vid tilkynningu &
breytingum skuli kynntur réttur &skrifenda til ad falla fr4& samningi. Vid medferd malsins og
skodun Neytendastofu & tilkynningum 365 hefur hins vegar komid i 1jés ad askrifendum hefur
ekki alltaf verid gefinn kostur a ad segja &skrift upp vegna breytinganna og par med slita
samningssambandinu.

I skilmalum 365 kemur fram ad breytingar & skilmalum verdi kynntar & vefsidu fyrirteekisins
stod2.is. Ad mati Neytendastofu er slik tilkynning ekki fullngegjandi. Um er ad raeda pjonustu
sem felur i sér askrift ad sjonvarpsdagskra og pvi telur stofnunin ekki edlilegt ad gera pa krofu til
vidskiptavina ad vefsida fyrirteekisins sé reglulega skodud. Ad mati stofnunarinnar verour ad
gera pa krofu til pjénustuveitenda ad breytingar séu kynntar med sannanlegum hatti, t.d. med
bréfi eda 6drum samsvarandi adferoum sem teljast fullnaegjandi i 1jési adsteedna hverju sinni. Vid
slikar adstedur verdi pd ad geeta pess ad tilkynningin sé pannig birt ad han nai sannanlega til
askrifenda, eda sé til pess fallin ad na til peirra. Neytendastofa telur tilkynningar 365 midla sem
birtar hafa verid & vefsidu félagsins ekki fullnegja peim krofum.

Med visan til alls framangreinds hafa 365 midlar brotid gegn akveedum 5. og 8. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og akveedi 36. gr. c. laga nr. 7/1936
um samningsgerd, umbod og dgilda l6ggerninga med pvi ad tilkynna askrifendum ekki med
fullnegjandi heatti um fyrirhugadar breytingar & verdi pjonustunnar og med pvi ad veita
askrifendum ekki heimild til ad slita samningi vegna breytinga & verdi pjonustunnar &
askriftartimanum.

Med heimild i 21. gr. b. laga nr. 57/2005 og med visan til j. og I. lida 1. mgr. vidauka vid
tilskipun radsins nr. 93/13/EBE er 365 midlum gert ad breyta askriftaskilmalum pannig ad i peim
verdi askrifendum gerd full grein fyrir pvi ad verd pjonustunnar geti tekid breytingum og ad
breytingar & skilmalum eda verdi pjonustunnar verdi tilkynntar med fullnegjandi og
sannanlegum heetti og askrifendum gefinn kostur & ad slita samningi vegna breytinganna.
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1.
Akvordunarord:

,365 midlar ehf., Skaftahlio 24, Reykjavik, hafa brotid gegn 4kveedum 5. og 8. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 36. gr. c. laga nr. 7/1936
um samningsgerd, umbod og égilda lI6ggerninga med pvi ad tilkynna askrifendum ekki med
fullnzegjandi heetti um fyrirhugadar breytingar & verdi pjonustunnar og med pvi ad veita
askrifendum ekki heimild til ad slita samningi vegna breytinga sem gerdar eru &
askriftartimabilinu.

Med heimild i 21. gr. b. laga nr. 57/2005 og med visan til j. og I. lida 1. mgr. vidauka vid
tilskipun radsins nr. 93/13/EBE er 365 midlum gert ad breyta askriftaskilmalum pannig ad
i peim verdi askrifendum gerd full grein fyrir pvi ad verd pjénustunnar geti tekid
breytingum og ad breytingar & skilmalum eda verdi pjonustunnar verdi tilkynntar med
fullnaegjandi og sannanlegum heetti og askrifendum gefinn kostur & ad slita samningi vegna
breytinganna.«

Neytendastofa, 18. ndvember 2009
Tryggvi Axelsson

forstjori
Porunn Anna Arnadottir



