M-70/2009 Alit 12. névember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-70/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 16. september sl. bad X hdl. f.h. A vegna B, hér eftir einnig nefndur
alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa é ...............
htdendurnyjunartaeki hja fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi gerir pa kréfu ad seljandi afhendi
Sér nyja voru i samremi vid 2. mgr. 34. gr. laga nr. 50/2000. Einnig ad seljandi greidi sér
skadabaetur fyrir pann skada sem ordid hafi vegna tafa & irb6tum og eins vegna pess ad
ekki hafi verid Utvegad teki & medan vidgerd hafi stadid. Pa gerir alitsbeidandi pa krdéfu
ad seljandi endurgreidi pann tilkostnad sem fylgt hafi vidgerdum & teekinu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 7. oktober sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 14. oktéber. Med bréfi, dags. 20. oktober, var I6gmanni alitsbeidanda gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust pau 26. oktéber. Med bréfi,
dags. 27. oktdber sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
Formadur kerunefndar skodad teekid 2. ndvember sl. og fékk skyringar a pvi hvernig pad
veeri notad.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi segist hafa gert samning vid seljanda 12. april 2007 um kaup &
............. hadendurnyjunarteeki sem kostad hafi kr. 1.680.850 og hafi kaupverdid verid
greitt pad ar. I alitsbeidninni segir ordrétt eftirfarandi:

,Um 10 manudum eftir ad keerandi [p.e. alitsbeidandi] fékk taekio hendur fér ad bera a
bilunum sem ekki er haegt ad rekja til keeranda eda starfsfolks hans. Bilanirnar lystu sér
medal annars i pvi ad tekid datt it medan & medferdum st6d pannig ad fresta purfti
medferoum. Karandi hafdi samband vid keerda [p.e. seljanda] og tilkynnti bilunina strax i
kjolfarid i samreemi vid 1. mgr. 32. gr. kpl. Teekid var sent erlendis i vidgerd vorid 2008
en biladi fljotlega aftur. Aftur var pad sent i vidgerd innanlands nG i mai sl. hja
fyrirteekinu D. Keerdi tok undir athugasemdir kearanda i bréfi 9. mai 2009 um ad tekid
slokkvi a sér. Kom tekid uUr viogerd 16. mai og krafdist keerdi greidslu a
vidgerdarkostnadinum. Kerandi motmeelti samstundis en greiddi 31.832 krénur inn &
reikning keerda til ad fordast frekari vandkveedi. Krafdist keerdi medal annars
umsyslugjalds og sendingargjalds ad nordan. bad er hins vegar ljost samkvaemt kpl og i
malinu Hrd. 39/1988 ad seljandi ber &byrgd & flutningskostnadi vegna galla. Eftir ad
teekid kom til kaeranda i junimanudi var pad i énothafu og raunar i stérheettulegu astandi,
ad mati keranda, par sem pad gaf fra sér rafstud um leid og etlunin var ad nota pad.
Sendi karandi pa bréf til keerda ... par sem hun lysti pvi yfir ad han vildi fa nyjan hlut



afhentan. pegar ekki [var ordid] vid beidni hennar leitadi han til undirritads [l6gmanns
alitsbeidanda] sem skoradi & keerda i formlegu bréfi pann 7. jali sl. ad verda vid beioni
keeranda. bvi bréfi var heldur ekki svarad og er pvi nu leitad til kerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa.

betta hefur haft peer afleidingar i for med sér ad keerandi hefur ordid af talsverdum
fjarmunum, enda hafa vidskiptavinir sntid sér annad og illt umtal ordid um gadi tekisins
og par af leidandi pjonustu keeranda. Treystir keerandi sér ekki til ad hefja paer medferdir
sem hudendurnyjunartaekio er notad til, en af gefinni reynslu pa bilar tekio pad ort ad
tekid dugar sjaldnast Gt medferdartimann, en hver medferd tekur 10 manudi. Keerdi
Utvegadi annad teeki til notkunar pegar umdeilt teeki biladi i fyrstu en gat pad ekki i sidari
skiptin par sem stadgengilstekid er bilad ad sogn keerda.

Engir dbyrgdarskilmalar eru til stadar & milli adila, en skv. 2. mgr. 32. gr. kpl. er hlutur i
abyrgd til tveggja ara nema lengri abyrgdartimi sé tekinn fram. | pessu mali er um
leyndan galla ad reda sem ekki hefdi verid hegt ad koma auga & vid venjubundna
rannsokn hlutarins. Tilkynningarfresturinn byrjadi pvi ad lida um leid og keerandi vard
gallans var, um 10 manudum eftir afhendingu. Forsvarsmadur kearanda hafdi samband
vegna gallans innan ars fra pvi ad kaup attu sér stad og var teekid pvi enn i dbyrgd skv.
adurnefndri lagagrein.*

[ alitsbeidninni er sidan visad til 30. gr. og 1. mgr. 37. gr. laga nr. 50/2000. Segir
sidan eftirfarandi i nidurlagi alitsbeidninnar:

,»Af gefinni reynslu telur kaerandi ad taekido muni ekki nytast sem skyldi i aframhaldandi
astandi. Telur hann sig ekki purfa ad seta frekari vidgerdum sem hann hefur sjalfur purft
ad greioda fyrir. Er pvi farid fram & ad honum verdi afhent nytt teeki til notkunar, sbr. 2.
mgr. 34. gr. kpl. Einnig er krafist skadabdta i samraemi vid 1. mgr. 40. gr. kpl. og vaxta i
samraemi vid 71. gr. kpl. sbr. V. kafla laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001. Ad
auki krefst keaerandi pess ad kerdi greidi til baka pann tilkostnad sem fylgt hefur
vidgerdum 4 teekinu, p.m.t. flutningskostnadi til Hollands sem og innanlands upp a kr.
78.960, enda er teekid i 4byrgd og ekki ad sja ad tjonid megi rekja til meshdndlunar & pvi.
Medfylgjandi eru afrit af reikningum sem keerandi greiddi, par med talid greidsla vegna
kaupanna, vidgerda og flutnings.*

\Y]
Andsvor gagnadila

Seljandi segir teekid fyrst hafa bilad fjortan manudum eftir ad pad var keypt og pa
sent til Hollands til vidgerdar. Alitsbeidandi hafi fengid 1anad teeki & medan vidgerdinni
st6d. Alitsbeidandi segir taekid vera i tolf manada abyrgd.

Allitsbeidandi hafi haft samband vid seljanda i mai 2009 og kvartad ut af pvi ad
teekid virkadi ekki sem skyldi og sent honum teaekid. I 1j6s hafi komid ad skrafu hafi
vantad i handfangid og einnig hafi plastbatur verid brotinn Ur pvi pannig ad medferdin
hafi ekki verid alveg sem best. Komid hafi i 1jos ad eitthvert sambandsleysi hafi verid i
handfanginu, par eitthvad laust og alitid hafi verid audvelt ad laga pa smabilun.
Fyrirteekido D hafi tekio tekid til vidgerdar og hefdi verid alitid ad su vidgerd hefdi
heppnast og teekid veeri i lagi. Hefdi pad verid i lagi hefdi sparast flutningskostnadur til
Hollands. Farid hefdi verid yfir teekid og allt virkad edlilega. Taekid hafi verid sent til
alitsbeidanda og nokkrum dégum seinna hafi hann haft samband vegna bilunar i tekinu.
pa hafi tekid verid sent til Hollands og par komid i 1j6s ad vidgerdarmadur hja D hafi



skrafad i leidslu inn i handfanginu. Taekid hafi sidan verid sent alitsbeidanda en ekki hafi
verid tekid & moti pvi og pad endursent seljanda.
pa segir ordrétt i alitsbeidninni:

»Fram ad pessu vissum vid ekki annad en ad eigandi tekisins vaeri mjog anegour med
teekid og pad sem pad gerdi, hins vegar geta alltaf komid einhver 6hdpp sem verdur ad
leysa. Ljosahausinn & teekinu er sjalfsagt alveg & sidasta snuning, en hann parf ad
endurnyja eftir 15 pasund skot, ljésahaus kostar ca. 300.000 kr. Vid sjaum pad a seinni
biluninni i mai 09 ad eina af tveimur skrdfum i handfangio vantadi og brot var i plasti &
handfangi, pad hefur augljoslega eitthvad komid fyrir vid notkun a teekinu.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ athugsemdum er bent & pad ad seljandi geti ekki borid fyrir sig styttri
abyrgdartima en leidi af 2. mgr. 32. gr. laga nr. 50/2000 eda tvo ar. Alitsbeidandi hafi haft
samband vid seljanda vegna galla & teekinu fyrr en i mai 2009 eins og seljandi segi sem
sjéist af pvi ad teekid hafi verid sent utan til vidgerdar vorid 2008.

Alitsbeidandi telur sig ekki hafa notad tekid & dedlilegan hétt en medferd pess
hafi verid til fyrirmyndar. pegar tekid hafi komid Ur vidgerd fra fyrirteekinu D hafi
starfsmennirnir itrekad fengid rafstraum frd pvi vid notkun sem telja verdi afar
6heppilegt, en teekid sé stor pattur i medferd vidskiptavina fyrirteekisins. Pa segir ororétt i
alitsbeidninni:

»Bagalegt er ad mati kaeranda a0 geta ekki stadid undir peim kréfum sem vidskiptavinir
gera til fyrirteekisins og hefur tekid valdid fyrirteekinu badi fjarhagslegu tjoni sem og
ofjarhagslegu tjoni, eins og illu umtali og par af leidandi missi framtidarvidskipta.
Astaeda pess ad taekid var ekki sott pegar pad kom ar vidgerd i agust er ad paer medferdir
sem er verid ad selja med pessu teeki verda ad bera tileetladan arangur. Ad mati keranda
er ekki bodlegt ad geta einungis bodid upp & medferdirnar einstaka sinnum pegar taekid er
i gbou astandi og slasar hvorki pa sem hafa taekid til medferdar eda né vidskiptavinina.
Telur keerandi augljost ad peer vidgerdir sem nu pegar hafi att sér stad hafi ekki verid
fullnaegjandi. Kerandi telur sig ekki geta treyst pvi ad svo verdi i petta sinn og telur sig
ekki purfa a0 satta sig vid itrekadar vidgerdir & taekinu, pegar reynslan hefur synt ad
vidgerdirnar hafa ekki dugad hingad til. Verdur pvi ekki talid ad skilyrdi 2. mgr. 51. gr.
laga nr. 50/2000 séu uppfyllt par sem atvik sem varda seljanda urdu til pess ad séluhlut
var ekki veitt viotaka. Enda hafdi keerandi pa pegar sent keerda bréf pann 7.7.2009 med
krofu um nyja athendingu og eda endurgreidslu 4 kaupverdi taekisins.*

Vi
Ur gdgnum malsins. Gagnaéflun kerunefndarinnar

Medal gagna malsins er bréf alitsbeidanda til seljanda, dags. 4. mai 2009. Par er
lyst bilun & teekinu og sagt ad i sidustu viku hafi ekki verid hagt ad nota tekid. P4 er pess
krafist ad seljandi leggi alitsbeidanda til nytt og Onotad teki tafarlaust annars verdi
kaupunum rift.

Formadur kerunefndarinnar oskadi eftir pvi vid seljanda ad hann legdi fram
lysingu & pvi hvad gert hefdi verid vid tekid i Hollandi, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993. Hinn 27. oktdber sl. sendi seljandi keerunefndinni svohljodandi télvupost fra
seljanda teekisins i Hollandi sem mun heita E:



,»The IPL 60645 with serial number 0116/07 was here the first time in aug 2008 UNDER
rma NR"135813, at that time we have to send til back to Italy for repair they have repair
the flashmodule, its a small repair but we coudn't find the problem.*

Formadur keerunefndarinnar éskadi sidar eftir pvi vid seljanda ad hann hlutadist
til um pad ad E lysti pvi hvort pad sem ad teekinu var i mai 2009 hefdi verid sama bilun
0og gert var vid a arinu 2008. Svar barst fra fyrirteekinu i toélvuposti 3. névember
svohljodandi:

,» Thef first time we send the broken IPL for repair to Italy, but the problem is that he did
not tell us exactly what was the problem with this machine only that he fixed it. The
second time we repaired the machine in Weert and the problem was in the handpiece
short circuit. Your technician pierced with the screw from the handpiece a cable and there
was a short circuit what causes electricial shocks when the customer uses the IPL. Sorry |
can give you no more information about the first repair.*

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Samkvemt gégnum malsins keypti alitsbeidandi hudendurnyjunartaekid 12. april
2007.

A reikningi seljanda til alitsbeidanda, dags. 13. ndévember 2008, er
sendingarkostnadur til Hollands reiknadur kr. 12.000 og sendingarkostnadur fra Akureyri
tvivegis, samtals kr. 5.400. P& er og greiddar hja Islandsposti hf. & Akureyri 18. nvember
2008 kr. 47.128, sem svarar fjarhaed reiknings frd seljanda dags. 13. ndvember.
Framangreindar fjarhadir, kr. 12.000 og 5.400 eda samtals kr. 17.400, eru & peim
reikningi, en ekki verdur séd ad hann nai ad 6dru leyti til pess sem fallid getur undir
vidgerod & tekinu.

Samkveaemt framangreindu og 6dru sem fram kemur i gégnum malsins var vidgero
& tekinu framkveemd af framleidanda taekisins & Italiu, seinni part ars 2008, en seljandinn
gat ekki gert sér grein fyrir pvi hvad ad teekinu var en i télvuposti seljanda i Hollandi fra
27. névember sl. er sagt ad um ,,flashmodule hafi verid a0 reda.

Medal gagna malsins er bréf alitsbeidanda til seljanda, dags. 4. mai 2009, par sem
segir ad tekio hafi verid i lagi i ca prja manudi eftir vidgerdina en sidan i olagi af og til.
Samkveemt gognum malsins synist petta vera i fyrsta skipti sem alitsbeidandi kvartar
undan bilun i tekinu eftir ad vidgerdina a arinu 2008.

Samkveemt farmbréfi Flugfélags fslands hf., dags. 5. mai 2009, sendir
alitsbeidandi seljanda taekid en i télvupdsti fra seljanda til alitsbeidanda fra 4. mai bidur
hann um ad teekid verdi sent sudur asamt ljésahaus.

I tolvupdsti fra seljanda til alitsbeidanda fra 12. mai 2009 segir ad blid sé ad
athuga taekid og slokkvi pad & sér. I tolvupdsti milli sému adila fra 13. mai 2009 segir ad



sambandsleysi sé i handfanginu sem ljésahausinn tengist vid. Seljandi kvedst hafa verid i
sambandi vid vidgerdarmann hja E og taekid verdi sent til vidgerdarpjénustu sem heiti D.

Samkveaemt farmbréfi Flugfélags islands hf. sendir seljandi alitsbeidanda taekid 19.
mai 2009. Hinn 18. mai 2009 greidir alitsbeidandi seljanda kr. 31.832 fyrir vidgerdina
sem seljandi sagdi ad pyrfti ad greidast adur en tekid fari i flug nordur. 1 pessum
tolvuposti segir seljandi ad tekio sé ekki i abyrgd en pad hafi verid keypt 12. april 2007.

I andsvérum seljanda segir ad nokkrum dogum eftir ad teekid hafi verid sent
nordur eftir vidgerdina hja D hafi alitsbeidandi kvartad vegna bilunar i tekinu. Tekid
hafi pa verid sent til Hollands til vidgerdar og i 1jés hafi komid ad vidgerdarmadur hja D
hafi skrafad i leidslu inn i handfanginu. Vidgerd D virdist pvi hafa tekist en verid gollud
ad pvi leyti ad skrufa hafdi farid i rafmagnsleidslu med peim afleidingum rafmagn leiddi
at.

Teekid var pannig sent tvivegis til Hollands til vidgerdar, i fyrra skiptid & arinu
2008 en i sidara skiptid & arinu 2009 eftir ad vidgerd fyrirtekisins D hafdi ekki tekist ad
fullu.

Oumdeilt er ad seljandi lagdi alitsheidanda til annad sams konar teki 4 medan
vidgerdinni & arinu 2008 stdo.

[ 17. gr. laga nr. 50/2000 segir eftirfarandi m.a. um eiginleika séluhlutar, galla
o.fl.:

OISéluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi.
LIEf annad leidir ekki af samningi skal sdluhlutur:
a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;
b. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt a sérpekkingu seljanda
0g mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess;

[...]
[IS6luhlutur telst galladur ef hann er ekki i samreemi vid peer kréfur sem fram koma i 1.
0g 2. mgr.

Eins og ad framan er rakid kom fram galli & teekinu tvivegis en ekki er fyllilega
upplyst i hverju pessir gallar voru folgnir. bad liggur pé fyrir ad seljandi i Hollandi gat
ekki i fyrra skiptid gert sér grein fyrir pvi hvad var ad tekinu og purfti ad senda pad til
vidgerdar til framleidanda & Italiu. I sidara skiptid var gert vid gallann hja fyrirtaekinu D
og virdist st vidgerd hafa tekist ad 6dru leyti en pvi ad han var géllud vegna pess ad
skrufa hafdi farid i rafmagnsleidslu i handfangi teekisins sem orsakadi Utleidslu rafmagns.
Sja ma a tekinu ad skrafur i handfanginu eru med misstéran haus en samkvaemt pvi sem
seljandi segir vantadi skrafu i handfangid pegar pad kom til vidgerdarinnar. Pessi
annmarki a vidgerd D var lagadur i Hollandi og ekki er annad vitad en taekid sé nu i lagi.
Verdur um pad ad byggja a fullyrdingu seljanda, en alitsbeidandi sendi honum teekid eftir
sidari vidgerdina an pess ad hafa profad pad. Med framanskrad i huga, og annad pad sem
fram kemur i gégnum malsins, telur kerunefndin annad éhjakveemilegt en ad byggja a
bvi ad tveir mismunandi gallar hafi komid fram a taekinu.

[ 1. 0g 2. mgr. 32. gr. laga nr. 50/2000 segir eftirfarandi:



[IKaupandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var i hverju
gallinn er félginn.

LIEf kaupandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. betta gildir ekki ef seljandi
hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i lengri
tima.

Samkveaemt efni pessarar lagagreinar ber seljandi abyrgd a géllum sem koma fram
a sOluhlut i tvo ar frd pvi ad kaupandi veitti soluhlut vidtoku, nema um annan
abyrgdartima sé sérstaklega samid, ad pvi tilskildu ad kaupandi tilkynni seljanda um
gallann &n asteedulauss drattar og innan tveggja ara. Ekkert er komid fram um ad adilar
hafi samid sérstaklega um abyrgdartima enda pott seljandi hafi sagt abyrgdartimann hafa
verid eitt ar. Samkvemt 1. gr. 30. gr. laga nr. 50/2000 getur kaupandi hins vegar ekki
borid fyrir sig galla hafi hann ordid til fyrir tilverknad kaupanda. Samkvaemt 2. mgr. 32.
gr. a kaupandi ekki krofu & hendur seljanda vegna galla sé kvartad ut af honum eftir ad
tvo ar eru lidin fra afhendingu burtséd fra pvi hvener gallinn kom i ljés og hvers edlis
hann var. [ pvi tilviki parf ekki ad meta huglag atridi eins og i 1. mgr., p.e. hvort tilkynnt
var um galla an asteedulauss drattar. Rétt er ad benda a ad & hinum Nordurléndunum gilda
svipadar reglur, p6 er midad vid styttra timamark i Danmdorku.

pad er ljost ad alitsbeidandi kvartadi undan fyrri biluninni & tekinu innan tveggja
ara fra pvi hin keypti pad. Samkveemt framangreindum lagagreinum bar seljandi abyrgd
a gollum a tekinu a peim tima og ber honum ad greida alitsbeidanda pann kostnad sem
han greiddi vegna vidgerdarinnar, en sa kostnadur nemur samkvaemt gdgnum malsins kr.
17.400.

Ekki verour séd ad alitsbeidandi hafi kvartad undan sidari gallanum sem kom
fram & taekinu fyrr en med breéfi fra 4. mai 2009 en pa var tveggja ara abyrgdartimanum
lokid par sem teekid var keypt 12. april 2007, en gera verdur r&d fyrir ad teekid hafi verid
afhent i beinu framhaldi af pvi. Seljandi verdur pvi ekki talinn bera abyrgd a peim galla.
Alitsbeidandi verdur pvi sjalf ad bera kostnad af vidgerd a peim galla, en keerunefndin
tekur ekki afstoou til pess hvort alitsbeidandi kunni ad eiga einhvern rétt til béta vegna
bess ad vidgerd fyrirtaekisins D tokst ekki ad fullu med peim afleidingum ad senda purfti
teekio til Hollands, en fyrirtekid D er ekki adili pessa mals.

Samkvemt pvi sem ad framan segir alitur keerunefndin ad ekki séu forsendur til
bess ad leggja pa skyldu & seljanda ad afhenda alitsbeidanda nytt teeki eins og hun krefst
en hins vegar ber seljanda skylda til ad greida alitsbeidanda kostnad vid fyrri vidgerdina a
teekinu, kr. 17.400.

Seljandi lagoi &litsbeidanda til teeki & medan fyrri vidgerdinni stdd og verdur ekki
séd ad han hafi bedid beint fjarhagslegt tjon vegna hennar.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y greidi alitsbeidanda, B, kr. 17.400. Ad 0dru leyti er krofum
alitsbeidanda hafnad.
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