M-74/2009 Alit 12. névember
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. névember 2009 gaf kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-74/2009:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & bifreidinni A, argerd 2003 af
fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi telur bifreidina gallada og gerir pa krofu ad kaupunum verdi
rift sér verdi endurgreiddar kr. 1.200.000 sem hann hafi greitt seljanda og fjorar
manadargreidslur kr. 160.000.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin 6skadi eftir frekari upplysingum fra alitsbeidanda med bréfi, dags.
28. september sl., m.a. ad fa i hendur kaupsamning og afsal fyrir bifreidinni. I tolvuposti,
dags. 30. september kvadst alitsbeidandi hvorugt hafa undir héndum, en vist veeri ad Y
hefdi verid eigandi og seljandi bifreidarinnar. Med bréfi, dags. 30. september sl., gaf
keerunefndin seljanda kost & andsvorum og frest til ad skila peim til 13. oktéber. Engin
andsvor barust. Med bréfi, dags. 21. oktober sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segir ad stuttu eftir kaupin, en pau hafi farid fram 6. april 2009, hafi
hann tekid eftir pvi ad hvorki hiti né minnisstillingar i seetum hefdu virkad. pegar hann
hefoi flett upp 4 ,,display* tolvunni hefdi komid fram Service Airbag. Pa hefi hann farid
med bifreidina til skodunar til Z og par hefdi verid fundid Ut ad klippt hefdi verid & vira i
nema fyrir loftpudastillingar og hita i seetum. Bifreidin hefdi ekki fengid skodun i agust
2008 vegna pess ad rautt 1jos hefoi logad i malabordi um pad ad loftpudar virkudu ekki.
Hins vegar hefdi bifreidin fengid skodun i febrtar 2009 pegar buid hafi verid ad klippa a
vidvorunarljos en pad hafi verid gert til pess ad fela bilun fyrir skodun, yrdi bifreidin
seld. ba segir alitsbeidandi ad bakkskynjarar og tvd af fjorum rafmagnstengjum fyrir
aukahluti, eins og GPS og kalibox, virki ekki. Alitsbeidandi segist ekki vita hvort
loftpadarnir i bifreidinni virki en sé svo geti pad verid storheettulegt.

Alitsbeidandi segist hafa kvartad vid seljanda 3. jili sl. en ekki kemur skyrt fram
hver vidbrdgd seljanda voru vid kvértuninni.

Ekki kemur gloggt fram i alitsbeidni hvert kaupverd bifreidarinnar var en
alitsbeidandi kvedst gera krofu til pess ad fa endurgreiddar kr. 1.200.000 og fjérar
manadargreidslur kr. 160.000 svo sem segir i krofugerd hans.

I g6gnum malsins kemur fram ad alitsbeidandi for med bifreidina i skodun hja Z
og er reikningur fyrir pa vidgerd dags. 24. juni sl. Par kemur fram ad bifreidin hafi verid
skrad 1. juni 2006 og stada & kilometrameeli sé 45.687. I texta reikningsins segir m.a.:



»Nuna logar airbag ljos, er i display og stendur ,,service airbag.*

BOO83 Passenger seat position sensor circuit

BOO84 Driver seat position sensor circuit

BOQO92 Suppression sensor 1circuit malfunction

Bill var hérna hja okkur 19.11.08. b4 voru pessir kodar inni asamt fleirum. pa kom i 1jos
ad klippt hafoi verio & virana og buid ad fjarleegja tengi fyrir airbag undir seetum. ba voru
einhverjir virar tengdir og foru pa eitthvad af kodunum. petta er ennpa svona. Leggjast
parf yfir petta og skoda teikningar mjdg vel ef pad & ad tengja petta, er mikid mal/vesen.
Pad er ekki haegt ad losna vid airbag i display i melabordi. Ekkert hefur verid att vid abs
kerfi, er i finu lagi. bad er ekkert vélarljés i malabordi, engir kddar og allt i lagi med pad.
Vélarljos logar alltaf par til buid er ad setja bilinn i gang, pa & pad ad hverfa, pa er billinn
buinn ad athuga allan bunad, og ef hann er i lagi pa & vélarljésio og 61l énnur lj6s ad
hverfa. Parf tima 1 vidger0 4 airbag kerfi, annad er i lagi.*

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Samkvaemt opinberri skraningu er seljandi, Y, bilasala og verdur pvi ad gera rad
fyrir ad starfsemi hennar felist i vidskiptum med bifreidir annad hvort fyrir eigin hénd
eda annarra. Alitsbeidandi gaf keerunefndinni peer upplysingar ad Y hafi verid eigandi
bifreidarinnar. EkKi er upplyst ad alitsbeidandi noti bifreidina i atvinnuskyni. Af pessu
leidir ad um kaupin fer eftir 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins leitadi keerunefndin adstodar sérfrds adila samkvemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Seljandi hefur ekki neytt réttar sins til pess ad andmela lysingu og
krofum alitsbeidanda. Ad pvi er atvik malsins vardar verdur kaerunefndin pvi ad byggja a
lysingu alitsbeidanda.

Enda po6tt pad sé ekki upplyst verdur ad gera rad fyrir ad alitsbeidandi hafi keypt
bifreidina med peim fostu skilmalum sem teknir eru fram i prentudu formi fyrir
kaupsamning og afsal vegna okutakjavidskipta sem hljédar svo: ,,Okutakid selst i
naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid, en seljandi kann ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvamt almennum reglum.*

[ 1. mgr. 17. gr. laga nr. 48/2003 segir svo um kaup samkvaemt slikum skilméalum:

p6tt sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum apekkum almennum
fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi &stedu til ad etla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

I b- og c-1id 16. gr. segir ad leidi ekki annad af samningi skuli séluhlutur hafa til
ad bera pa eiginleika sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er
vardar endingu og annad og henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita



um pegar kaup voru gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt &
sérpekkingu seljanda og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna asteedu til pess.

I 3. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 segir ad neytandi geti ekki borid fyrir sig neitt
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

I alitsbeidni kemur fram ad stuttu eftir kaup & bifreidinni hafi alitsbeidandi ordid var
vid pa galla sem hann segir vera a henni. Samkvemt lysingu alitsbeidanda a peim géllum
sem hann segir vera a bifreidinni er ekki haegt ad gera rad fyrir ad peir hafi komid i 1j6s
vid venjulega skodun kaupanda & bifreid. Keerunefndin alitur ad samkvemt gégnum verdi
ad byggja & pvi ad bifreidin sé haldin gollum sem hafi verid til stadar og leynst
alitsbeidanda pegar hann festi kaup & henni. Seljandi verdur pvi ad bera abyrgd a pessum
g6llum hvort heldur hann vissi um pa eda ekki.

pegar soluhlutur er galladur i skilningi laga nr. 48/2003 getur neytandi samkvamt
26. gr. laganna:

haldid eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

valid milli urbéta eda nyrrar afhendingar samkveemt akveedum 29. og 30. gr.;
krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

krafist riftunar samkveemt akvaeedum 32. gr.;

krafist skadabota samkveemt dkveedum 33. gr.;
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Alitsbeidandi krefst riftunar & bifreidakaupunum. 1 32. gr. laga nr. 48/2003 er
kvedid & um pad ad i stad afslattar samkveemt 31. gr. geti neytandi rift kaupunum nema
galli sé dverulegur sem pydir pad ad um umtalsverdan galla verdur ad vera ad reeda svo
ad riftun sé heimil. Keerunefndin litur svo & ad sa galli sem & bifreid alitsbeidanda er sé
ekki umtalsverdur i skilningi framangreindrar lagagreinar. Hann er tvimeaelalaust haegt ad
laga eins og fram kemur i skodunarskyrslu Y sem rakin er hér ad framan. Keerunefndin
litur hins vegar svo & ad alitsbeidandi eigi rétt ad skadabotum sem svari kostnadi vid ad
beeta ur goéllunum. Botafjarhaedin verdur hins vegar ekki metin 6dru visi en ad alitum og
alitur keerunefndin hana hafilega metna kr. 150.000.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, greioi alitsbeidanda, X, kr. 150.000.
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