M-77/2009 Alit 12. névember 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. november 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-77/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. september sl. bad Y hrl. f.h. A, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um
alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreid, B, hja fyrirteekinu Y.
Allitsbeidandi krefst riftunar & kaupunum vegna galla & bifreidinni og visar par um til 1.
mgr. 32. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 29. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 8. oktdber. Med bréfi, dags. 12. oktdber, var I6gmanni alitsbeidanda gefinn
kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 15. oktober. Med bréfi,
dags. 19. oktdber sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I élitsbeidni kemur fram ad élitsbeidandi hafi keypt framangreinda bifreid 24.
4gust 2009 og ad kaupverdid hafi verid kr. 3.990.000. Alitsbeidandi hafi daginn eftir
ordid var vid 1jés i melabordi bifreidarinnar og farid med hana & verkstedi seljanda
nesta dag par sem tdlvukddi hafi verid lesinn og endurraestur. Bifreidinni hafi verid
skilad til alitsbeidanda eftir ad seljandi hafi talid sig hafa fundid orsok bilunarinnar. Hinn
28. agust hafi aftur kviknad 1jés i malabordi bifreidarinnar sem gefid hafi bilun til kynna.
Alitsbeidandi hafi aftur farid med bifreidina & verkstadi seljanda par sem énnur tilraun
hafi verid gerd til ad laga bilunina. Bifreidin hafi pa verid télvulesin og kdda eytt. Hinn
31. agust hafi enn og aftur komid upp bilanamerki i meelabordi. P4 hafi alitsbeidandi farid
med bifreidina til seljanda og 6skad eftir pvi ad fa nyja bifreid en vid pvi hafi seljandi
ekki ordid og bifreidin faerd inn & pjonustuverkstaedi seljanda. Hinn 11. september hafi
I6gmadur alitsbeidanda haft samband vid seljanda og krafist pess ad alitsbeidanda yrai
afhent ny bifreid pvi ad Otekt veeri ad alitsbeidandi hefdi nanast engin afnot haft af
bifreidinni fra kaupdegi. Seljandi hafi ekki ordid vid pvi. Hinn 15. september hafi
alitsbeidanda verid tilkynnt ad bifreidin veeri tilblin a verksteedi seljanda. Buid hafi verid
ad aka bifreidginni 560 km. frd pvi ad han var keypt. Seljandi hafi lesid kdéda ur
bifreidinni, skipt um hvarfakat, pustskynjara og haspennukefli. Vid mottoku
bifreidarinnar hafi alitsbeidandi itrekad ad hann dskadi eftir pvi ad fa nyja bifreid ella
myndi hann rifta kaupunum. Sama dag hafi seljanda verid sent bréf og honum gefinn
kostur & ad afhenda nyja bifreid, ella yrdi kaupunum rift. Alitsbeidandi hafi verid bodadur
a fund med seljanda par sem hann hafi itrekad krofu sina um riftun & kaupunum. beirri



krofu hafi seljandi hafnad og bodid eina fria pjonustuskodun sem alitsbeidandi hafi
hafnad. Seljandi hafi hafnad riftunarkrofu alitsbeidanda bréflega 18. september sl.

Riftunarkréfu sinni til studnings visar alitsbeidandi til 1. mgr. 29. gr. laga nr.
48/2003 og skyrir pa lagagrein, m.a. pannig ad a seljanda hvili sénnunarbyrdi um pad ad
fyrir hendi séu atvik sem leidi til pess ad honum sé ekki skylt ad afhenda nyjan séluhlut
pbegar um galla sé ad reda en pad hafi seljandi ekki sannad. Pa segir ad bilun
bifreidarinnar jafngildi afhendingardreetti par sem alitsbeidandi hafi ekki haft not af henni
a4 medan vidgerd hafi stadid. Seljandi geti ekki endalaust praast vid ad afhenda nyjan
sOluhlut med pvi ad bjéoa fram drbeetur & gollum en Urbotaskyldan seé takmorkud
samkvemt 2. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003. Samkvaemt pvi akvedi geti seljandi aldrei
fengid fleiri en tvo tekifeeri til pess ad lagfera galla, en seljandi hafi i pessu tilviki
pbrivegis tekid bifreidina til lagfeeringar. Pegar ad pridja skiptinu hafi komid hafi seljanda
verid skylt ad afhenda nyja bifreid. I nidurlagi alitsbeidninnar segir svo:

»-Med hlidsjon af Ollu framangreindu telur keerandi pad yfir allan vafa hafid ao
réttletanlegt sé ad kaupum hans & bifreidinni B, hja Y, verdi rift, enda um ad reda
verulega vanefnd af héalfu fyrirtakisins.«

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda kemur m.a. eftirfarandi fram:

1. Umraedd bifreid B afhent kaupanda pann 24. 4gust. sl. Umreadd bifreid var seld med
verulegum afsleetti par sem um eftirarsbifreid var ad raeda, p.e. bifreid sem var blin ad
vera um eda yfir ar & lager (i tollvérugeymslu) hér & landi. Er bifreidin hluti af séluataki
par sem eftirarsbilar voru bodnir & mjog hagsteedum Kjorum og auglyst sem slik m.a. i
syningarsal okkar.

2. Soluverd bifreidarinnar til A var 3.990.000 kr. en verdlistaverd & nyjum sambarilegum
bil (p.e. ekki af &durgreindum lager) var og er 6.040.000 kr.

3. Eins og fram kemur i gognum keranda p& kemur upp vidvorunarljos i meelabordi
bifreidarinnar i prigang hja eiganda. Daginn eftir afhendingu kemur eigandi til okkar og
greiningart6lva er tengd vid bilinn sem og pann 28. agust. Villubod voru hreinsud ar
télvu bilsins en ekki fleira adhafst par sem bifreidin var bdin ad standa lengi og umraedd
villubod hofdu ekki ahrif & virkni bilsins.

4. Ppann 31. agust kemur eigandi aftur med bilinn til okkar og pa er skipt um hvarfakut
bifreidarinnar &samt pustskynjurum. Vid préfanir & bilnum komu enn villubod fra
skynjurunum og pvi skipt um haspennukefli i bilnum. Vid pa adgerd hattu skynjararnir
ad senda fré sér villubod. Samkvemt okkar vitneskju hefur bifreidin verid i lagi sidan.

5. Eiganda var bodin bilaleigubifreid til 6takmarkadra umrada sér ad kostnadarlausu a
medan vid unnum i bifreid hans. Bodin var fleiri en ein gerd eftir ad eigandi afpakkadi
bifreid vegna vélarsteerdar hennar, p.e. eldsneytiseydslu.

6. Eiganda var bodid fritt pjonustueftirlit til ad koma til mots vid hann vegna hugsanlegra
Opeaeginda vid endurkomu & verkstaedi okkar. bad bod stendur enn.

7. Krofu um afhendingu & nyjum bil var hafnad par sem pad felur i sér mikinn kostnad fyrir
fyrirtekid. Eins og kemur fram i 5. 1id hér ad ofan var dhagreedi kaupandans vegna
pessarar bilunar lagmarkad eins og kostur var med pvi ad bjoda honum adra bifreid til
umrada medan a vidgero stod.

I nidurlagi andsvaranna er svofelld samantekt seljanda:



Vid teljum umradda bifreid ekki vera gallada og krofu um riftun kaupanda & peirri
forsendu éréttmeeta og hafa i for med sér Gsanngjarnan kostnad fyrir Y. Okkur pykir
midur ad A hafi purft ad koma med bifreidina til okkar vegna pessa vidvorunarljoss en
bilar eru samsettir Ur mjog mérgum hlutum, sem eins og 6ll manna verk, geta bilad.
Bilaframleidendur eru mjog medvitadir um ad fjoldaframleiddir ihlutir geta bilad og
....................... i pessu tilfelli, bydur pvi 3ja ara abyrgd a sinni voru, p.e. vidgerd 4 60ru en
slitflotum eiganda ad kostnadarlausu. Bilanir i bilum eru vidurkennd stadreynd og geta
komid upp an pess ad billinn flokkist sem galladur og honum skuli skipt Gt sem slikum.
Vid teljum okkur hafa gert pad sem i okkar valdi stendur til ad draga ur hugsanlegum
Opaegindum eiganda og uppfyllt skyldur okkar sem seljandi og pjonustuadili ............... hér
a landi. BUid er ad finna Gt ur &durgreindri bilun og vid teljum, eins og &dur segir, pessa
riftunarkrofu oréttmeeta og hafa 6sanngjarnan kostnad i for med sér fyrir fyrirtaekio.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

| athugasemdum 4alitsbeidanda er sem fyrr visad til 2. mgr. 30. gr. og eftirfarandi
sagt: ,[ tilviki kaeranda liggur fyrir ad um sama galla var ad rada (bilunarljos i
malabordi) og pvi bar Y ad afhenda nyja véru eda endurgreida kaupverdid. Alitsbeidandi
hafi matt gera rad fyrir ad bifreidin veeri i 6adfinnanlegu lagi, enda pétt um svokallada
neftirarsbifreid™ vaeri ad reda. P4 kemur fram ad per bifreidir sem alitsbeidanda hafi
verid bodnar til afnota hafi eytt mun meira eldsneyti en alitsbeidandi hafi getad seett sig
vid og pott hann hafi hafnad bodi seljanda firri pad hann ekki rétti til ad hafa uppi
gallakrofur.

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
[ 1. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambarilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn méatti veenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess.

I 16. gr. sému laga segir ad s6luhlutur teljist vera galladur sé hann ekki i samraemi
vid peer krofur sem komi fram i 15. gr. laganna.

Kerunefndin alitur ad bifreid alitsbeidanda hafi verid haldin galla i skilningi
framangreindra lagadkvada.



[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urraedi neytenda pegar sdluhlutur reynist
galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann vardar. Segir
par i 1. mgr. ad neytandi geti i pvi tilviki:

haldid eftir greioslu kaupverds samkvemt akvaeedum 28. gr.;

valid milli arbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr.;
krafist afslattar samkveemt dkvaeedum 31. gr.;

krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

krafist skadabota samkvaemt akveedum 33. gr.;
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Af hélfu alitsbeidanda er gerd su krafa ad kaupum & bifreidinni verdi rift og um
bad visad til 1. mgr. 32. gr. laga nr. 48/2003. [ 32. gr. segir ad i stad afslattar skv. 31. gr.
geti neytandi krafist riftunar & kaupunum nema galli sé 6verulegur. betta dkveaedi laganna
verdur ad skilja svo ad galli verdi ad vera verulegur til pess ad riftun sé heimil. Pa kemur
fram i skyringum & pessari lagagrein i frumvarpi pvi sem sidar vard ad 16gum nr. 48/2003
ad greininni verdi ekki beitt hafi verid baett ar gallanum.

Eins og atvikum malsins er hattad litur keerunefndin svo & ad galli s& sem var &
bifreidinni hafi ekki verid verulegur og eins verdur ekki annad séd, eins og malin standa
na, en beett hafi verid ar honum. Af framangreindum éasteedum eru ekki forsendur til pess
ad alita ad alitsbeidandi eigi rétt til pess ad rifta kaupunum.

Enda pott krofugerd af halfu alitsbeidanda sé um ad kaupunum verdi rift eru i
alitsbeidni tilgreindar malsasteedur sem byggdar eru & 29. og 30. gr. laga nr. 48/2003, en i
peim lagagreinum er fjallad um krofur um Urbatur og nyja afhendingu og um
framkveemd par ad lutandi. Auk pess kemur fram i alitsbeidni ad alitsbeidandi hafi i
samskiptum sinum vid seljanda krafist pess ad fa nyja bifreid afhenta i stad peirrar sem
hann keypti. Samkvaemt pessum lagagreinum er um ad raeda Urreedi sem neytandi & pegar
sOluhlutur er galladur, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003, sem ad framan er rakin.
Kerunefndin telur rétt ad taka afstodu til pess hvort alitsbeidandi geti att krofu a seljanda
samkvaemt framangreindum lagagreinum enda pott krafa hans sé um riftun kaupanna.
Lita ma til pess ad i roksemdum i alitsbeidni kemur fram agd alitsbeidandi hafi 6skad eftir
pbvi ad seljandi afhenti sér nyja bifreid en verid synjad um pad.

Af lysingu & peim galla sem bifreid alitsbeidanda var haldin verdur ekki talid ad
hann hafi verid stérveegilegur enda poétt seljandi hafi purft ad gera prjar tilraunir til pess
ad bata Gr honum &dur en pad tokst. Alitsbeidandi fékk bifreidina afhenta 24. agust og
kom med hana sidast til vidgerdar & gallanum 31. agust. Bifreidin mun hafa verid afhent
alitsbeidanda 15. september eftir ad hun kom til vidgerdarinnar 31. agust og hefur haft
hana sidan eftir pvi sem best er vitad.

[ 2. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003 segir ad seljandi eigi ekki rétt & ad beeta Gr sama
galla eda afhenda nyjan s6luhlut vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema serstakar
adstaedur séu fyrir hendi sem réttleeta frekari Grbaetur eda afhendingu. Strangt til tekid
verdur i pvi tilviki sem hér er til umfjollunar ad lita svo a seljandi hafi farid at fyrir
Urbotarétt sinn med pvi ad purfa ad fa bifreid alitsbeidanda prisvar sinnum til vidgerdar til
pess ad komast fyrir gallann sem geeti pa leitt til pess ad rettur alitsbeidanda til pess ad
krefjast nyrrar afhendingar skv. 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003 yrdi virkur. | pessu
sambandi verdur p6 ad lita til pess ad seljandi hefur nu beett ar gallanum svo og til seinni
malslidar malsgreinarinnar par sem kvedid er & um pad ad pessi réttur verdi ekKki virkur sé



fyrir hendi hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda um verdi ad reda 6sanngjarnan
kostnad fyrir hann.

Samkveemt reikningi fyrir kaup bifreidarinnar kostadi han kr. 3.948.800 en hun
var svokollud eftirarsbifreid sem verdur ad skilja svo ad han hafi verid af eldri 4gerd en
argerd soluarsins. I andsvérum kemur fram ad verdlistaverd & nyrri sambeerilegri bifreid
hafi verid og sé kr. 6.040.000 og pvi hafi alitsbeidandi fengid verulegan afslatt af verdi
bifreidarinnar.

Oupplyst er ad seljanda sé unnt ad leggja élitsbeidanda til nyja bifreid af somu
agerd og pa sem hann keypti og ljést ad kostnadur seljanda vid ad leggja alitsbeidanda til
bifreid af nyrri argerd hefdi i for med sér samkveemt framangreindum télum verulegan
kostnad fyrir seljanda. Alit keerunefndarinnar er pvi pad ad samkveemt sidari malslid 1.
mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003 séu ekki forsendur fyrir pvi eins og hér hagar til ad leggja pa
skyldu a seljanda ad afhenda alitsbeidanda nyja bifreid.

Rétt er ad taka fram ad keerunefndin telur ad ekki sé hagt ad lita svo a ad drattur
hafi ordid & afhendingu bifreidarinnar i skilningi V. kafla laga nr. 48/2003 eins og haldid
er fram i alitsbeioni. Hins vegar telur keerunefndin ljost ad alitsbeidanda hefur haft
nokkur 6paegindi af pvi ad bifreidin var haldin galla, m.a. skert afnot. Samkvaemt pvi
alitur keerunefndin ad alitsbeidandi eigi rétt ad skadabotum samkvemt akveedum d-lidar
1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. bar beetur verdur ad meta ad alitum og telur keerunefndin
ad hefilegt sé ad seljandi greidi alitsbeidanda kr. 50.000 i baetur.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, A, kr. 50.000.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



